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CootrAlivio
iUff! Qué alivio..

Solicita la compra de tu cartera externa

Libérate de esas deudas quedando con una
sola cuota mensual, disminuyendo el valor
total de las cuotas que estas pagando

Tasa desde el 1% y hasta el 1.1%

dependiendo del plazo.

Plazo hasta 84 meses (depende de la tasa%)
Vigencia: 31 de diciembre de 2021

Escribenos
al WhatsApp

para asesorarte:

315 366 3826

"Sujeto al estudio de
credito y reglamento
de credito vigente.
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+ Distribucidn gratuita a los asociados de
Cootraemcali.

PRINCIPI0S ORGANIZACIONALES

Cooperacion y convergencia de
esfuerzos.

Orientacion al asociado.

Responsabilidad solidaria 'y
empresarial.

Transparencia en la actuacidn.

Proteccion del buen nombre e
imagen de la cooperativa.

Clima organizacional favorable,
basado en el buen trato y sentido
de pertenencia.

OPTICA SALUD VISUAL

Le invitamos a usar su auxilio de gafas

OPTICA SALUD VISUAL

Calidad y Distincion

@ Lentes y monturas en
diferentes estilos
@ Adaptacion de todo

tipo de lentes \
@ Gafas de sol
@ Accesorios opticos

® Lentes de contacto cosméticos/

y formulados
@ Servicio técnico
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DESCUENTO ESPECIAL PARA ASOCIADOS Y FAMILIARES
VISITENGOS PARA TENER EL GUSTO DE ATENDERLO

Calle 12 N N° 4N - 07 Edificio Palacio Rosa
frente al Teatro Calima

& Teléfono: 6617980
Celular: 310 373 66 22

@ Whatsapp: 321 246 17 69
opticasaludvisual@hotmail.com

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 9:00 am a 6:30 am
Jornada Continua

Sabados de 9:00 am a 1:00pm
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frente a as
dificultades

EL 2020 fue un afio atipico que tuvimos que enfrentar,
adaptandonos a nueva realidad que se vio marcada por (oS
estragos que dejd el virus Covid 19. De esos estragos. los que
mas lamentamos fueron a partida de nuestros asociados,
familiares y amigos, que por diversas razones, entre ellas
el virus mencionado, dejaron esta tierra y un gran vacio en
nuestros corazones. Sea esta a oportunidad para extender
nuestro sincero carino y acompanamiento a los familiares
y seres queridos de quienes hoy ya no nos acompanan en
esta tierra.

Asimismo, fuimos conocedores de las dificultades por las
que atravesaron nuestros asociados, principalmente como
consecuencia de [a emergencia de salud publica en Colombia,
razon por a cual decidimos enfocar nuestros esfuerzos a
la generacion de ayudas dentro de las posibilidades de la
cooperativa, que permitieran también el sostenimiento de
los auxilios en sus diversas modalidades. Las principales
acciones que se llevaron a cabo en beneficio de nuestros
asociados fueron:

1. Ayuda a (a canasta familiar: disenamos en tiempo récord
una linea de crédito llamada CUPO VIVERES, que como Lo
indica su nombre, fue un cupo que asignamos a los asociados
y que estaba disponible para (a compra de toda clase de
viveres en los supermercados autorizados, a CERO 0" tasa
de interés, para pagar en un plazo cémodo de 12 meses. Nos
complace saber que durante los meses abril, mayo y junio,
nuestros asociados se beneficiaron de esta solucion para su
canasta familiar.

Carlos Fredy
Garcia Toro

Gerente

2. Solucion crediticia para imprevistos y situaciones de
emergencia que dejo el virus Covid 19: creamos (a linea de
crédito COOTRAYUDA. a (a que nuestros asociados lograron
acceder para solucionar diversas situaciones economicas en
el marco de la emergencia de salud publica en Colombia.

3.Sostuvimos nuestrosauxiliosen diferentes modalidades,
extendiendo los plazos para presentar los requisitos exigidos
para los mismos [Auxilio de matricula preescolar, primaria,
bachillerato, técnico, tecnologia y educacion superior, de
graduacion bachillerato, técnico, tecnologico y educacion
superior, de recreacion, por nacimiento, por permanencia o
antigiiedad (Lustros). de odontoldgico y ortodoncia, por el
buen manejo del crédito, de anteojos, cirugia visual correctiva
y auditiva y de solidaridad).

4. Otorgamos periodos de gracia. a aquellos asociados que
presentaron su solicitud con los soportes que evidenciaron su
afectacion econémica.



b. Suspendimos los términos de los procesos adelantados
por exclusion de asociados por parte del Comité Disciplinario,
incluyendo también a los ex asociados con mora mayor a 60
dias.

Estas y otras acciones, las [levamos a cabo pensando en el
bienestar de nuestros asociados y sus familias, manteniendo
nuestro enfoque solidario y social.

Por otro lado, es pertinente y no menos importante mencionar
que a afectacion psicoldgicay emocional como consecuencia
de las cuarentenas y aislamientos obligatorios, fueron otro
tema que aquejo la sociedad. Para @ cooperativa no fue
facil abstenerse de realizar las habituales celebraciones
institucionales donde participaban asociados y sus ninos.
Aun asi, a finales del afio pasado y buscando generar
integracion para los nifos, llevamos a cabo nuestras primeras
vacaciones recreativas virtuales con (a participacion de
ninos beneficiarios y de nifos asociaditos de la cooperativa.
Para este evento, fuimos hasta la casa de cada uno de los
ninos inscritos, y entregamos un KIT con toda clase de
elementos para uso de actividades ludicas, manualidades y
hasta platos de comida. Les entregamos las herramientas
que posteriormente usaron durante cinco (5) espectaculares
dias de recreacion virtual, que se llevé a cabo mediante la
plataforma Z00M.

Oe la misma manera, en el mes de diciembre hicimos la
transmision especial de nuestra primera novena navidena
virtual, llegando a la casa de nuestros asociados y sus
familias, con canticos, oraciones, villancicos y por supuesto,
obsequios para s nifios y asociados participantes.

Ahora bien, pese a (as circunstancias adversas generadas
en el marco de (a pandemia del Covid 19, en Cootraemcali
finalizamos el 2020 con confianza e iniciamos un 2021 con
optimismo, abiertos a [a innovaciony adaptacion en torno a las
nuevas alternativas para continuar ejerciendo nuestra mision
solidaria. No obstante, no somos ajenos a las manifestaciones
sociales generadas en nuestro pais, en el marco del paro

nacional generado como protesta contra decisiones del
gobierno nacional, sobre las cuales es pertinente mencionar
que la cooperativa ha rechazado los hechos de violencia y
desagravios producidos contra a ciudadania, empresas del
sector publicoy privadoy sector solidario; hechosinaceptables
que nos hacen reiterar que lamentamos profundamente que
el comportamiento de una minoria opaque el sentido del
derecho a la protesta. De la misma manera, es importante
mencionar los hechos ocurridos los dias 3 y 4 de mayo,
donde en el marco del paro nacional, ocurrieron hechos que
afectaron de manera directa a la cooperativa, dentro de los
cuales se encuentra el enfrentamiento entre manifestantes
y personal de a Fuerza Publica en el sector de la luna y en
los alrededores de las instalaciones de Cootraemcali, donde
personas inescrupulosas danaron y deshabilitaron cdmaras
de sequridad, algun cableado y elementos como pasamanos
ubicados al lado de los cajeros. Asimismo, saquearon y
arrancaron puertas del cajero de Bancolombia y finalmente lo
hurtaron. Se (levaron aires acondicionados del supermercado
y en horas de (a madrugada del dia 4 de mayo ingresaron
al supermercado para hurtar televisores, elementos de (a
papeleria Marden que se encuentra en el interior de este,
entre otros elementos.

Es importante mencionar que el edificio de la cooperativa
donde prestamos operacién no sufrié ningtn dano ni atentado
y que de todos los percances no hubo ningun tipo de agresion
a la integridad fisica de alguno de nuestros colaboradores,
ni a los colaboradores del supermercado. Lamentamos (oS
hechos ocurridos en nuestra ciudad y enviamos un mensaje
de esperanza, fortaleza, paz y perseverancia a todos los
asociados y sus familias.

Creemos que las circunstancias llenas de dificultad y
aparentemente con ausencia de esperanza, nos hacen mas
fuertes, nos conducen a reflexiones y aprendizajes, sabremos
salir abantes de todo ello, actuando bajo el principio de (3
solidaridad y la equidad.

Con aprecio.



Proyeccion
organizacional

Como entidad de la economia solidaria, mantenemos
nuestra organizacion y estructura operativa regidos por
el principio de la autogestion, asi como la igualdad de
beneficios para nuestrosasociadosy sus familias, los cuales
de manera permanente estamos analizando y evaluando a
fin de mantener el mejoramiento continuo organizacional,
y en ese sentido, este ano lo iniciamos aunando todos los
esfuerzos administrativos para levar a cabo la actualizacion
de nuestro plan estratégico, en el cual se contempla la
estructuracion de las acciones encaminadas al progreso
y crecimiento de (a cooperativa, mediante lineamientos y
estrategias, que nos permitan lograr nuestros objetivos,
principalmente de sostenimiento de beneficios para
nuestros asociados, del cumplimiento de nuestra mision
social y solidaria que siempre nos ha caracterizado y por
otro lado, de aquellos enfocados al mejoramiento de la
rentabilidad, ~ sostenibilidad, crecimiento de nuestra
base social, renovacion generacional, mejoramiento en la
recuperacion de nuestra cartera, que nos permita lograr en
el largo plazo la autofinanciacion, que conduce también
al mejoramiento de nuestro portafolio de servicios y
ampliacion del mismo.

Dentro de los aspectos importantes contemplados en el
plan estratégico, se encuentran las acciones en relacion
al proceso de las tecnologias de (a comunicacion e
informacion, como factor fundamental y directamente
relacionado con el servicio al asociado, en lo que tiene
que ver con la prontitud que se requiere para resolver sus
requerimientos, facilidad para proporcionarle informacion
solicitada, manteniendo a seguridad de la informacign

. Duberney
Polania Silva

‘ Presidente

y mitigacién de riesgos informaticos. En razon de ellos,
emprendimos la implementacion del mejoramiento de (a
estructura tecnologica operativa entendida como nuestro
sistema de informacion, el cual permitira optimizar los
procesos internos de (a organizacion, logrando entre otros
aspectos, que ello se vea reflejado y evidenciado en (a
atencion que reciben nuestros asociados.

No menos importante es nuestro proyecto de digitalizacion
de la informacion contenida en nuestro sistema de gestion
documental, en la que todos los documentos de la
cooperativa tales como hoja de vida del asociado, soportes
de sus créditos y auxilios recibidos, documentos histéricos
de [a cooperativa, entre otros, estardn disponibles de forma
digital y podran ser consultados mediante la plataforma
elegida para ello, con agilidad y facilidad. Este proyecto se
encuentra también en la fase de implementacion concebida
de la misma manera, para garantizar el mejoramiento



MENSAJE DE PRESIDENCIA

de nuestros servicios y capacidad de respuesta a los
requerimientos de nuestros asociados y entidades con las
que tenemos relacion.

Finalmente quiero destacar que dentro de la planeacion
estratégica, que venimos ejecutando desde el ano
pasado y mantenemos para este afo es el mejoramiento
de nuestra estructura fisica, desde el reforzamiento
estructural y funcionamientos interno de las estructuras
fisicas y eléctricas de la cooperativa, como de su aspecto
fisico al interior de las oficinas y fachada, brindando a los
asociados, proveedores y empleados, un edificio seguro y
renovado.

No obstante somos conscientes de la afectacion que se
vive en el pais, no solo como resultado de la emergencia
de salud publica que deja el virus Covid 19, sino por la
problematica de orden social y economico, del que muchas
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personas han sido victimas y que nuestra Santiago de
Cali ha protagonizado lamentablemente con hechos de
violencia y atentados que opacan el derecho legitimo de
la ciudadania a la protesta pacifica. En razon de ello,
sabemos que tenemos que Ser previsivos y racionalizar
los gastos enfocandolos hacia lo verdaderamente urgente,
importante y prioritario, asegurando a sostenibilidad de
la cooperativa como hasta ahora lo hemos hecho, y que
la trayectoria de estos 83 anos que tenemos, se siga
extendiendo como resultado de nuestra gestion austera,
racional y controlada.

Sin mads, les invito a continuar con (a lectura de esta
revista, donde les exponemos como finalizamos el afio
inmediatamente anterior, y que pese a las dificultades por
las que atravesaron los diversos sectores econdmicos en
el pais, Cootraemcali se mantuvo, cerrando con un buen
estado de resultados y excedentes.



@ CLINICA
( INSTITUTO OCULAR
DE OCCIDENTE

,Ofta mologia Avanzada!

Somos una Institucion Médica Especializada en Oftalmologia, con equipos de tltima tecnologia y alta precision que permiten (a orientacion confiable
dle nuestros diagndsticos y procedimientos. Contamas con un equipo de especialistas altamente calificado, que busca como logro fundamental (a satisfaccion de
nuestros pacientes. Recupera tu vision y disfruta la vida. SIN PERDERTE EL MAS MINIMO DETALLE.

“AGENDA TU CITA YAY”
(SERVICIOS PROFESIONALES )

@ Oftalmologia & Cornea:
@ Optometria @ -Queratoplastia
g @ Optica @ -Tratamiento de Ojo Seco
) @ Oftalmopediatria & Neurooftalmologia
3 @ Glaucoma @ Laser:
. @ Oculoplastia @ «Panfotocoagulacion
Y @ Retinay Vitreo @ -Iridotomia - Iridoplastia
A . @ Catarata: @ Cirugia Refractiva con Laser
«Facorefractiva @ Capsulotomia
(EXAMENES DE DIAGNOSTICO)
& Biometria & Campo visual
& Campimetria & Topografia
& Ecografia & OCT - Tomografia

& Taquimetria

VIGILADO Olud %

Cirugia Refractiva

¢TIENES UN DEFECTO DE REFRACCION?

¢ Como la miopia(mala vision de lejos), (a hipermetropia
[mala visidn de cerca), elastigmatismo o (2 preshicia?

“Con la Cirugia Refractiva Lasero Faco Refractiva
Multifocal podras corregir tu visiony.tener

una calidad de vida superior”

www.clinicainstitutoocular.com.co
£ @ (dinstitutooculardeoccidente
CALI - COLOMBIA



¢ Como finalizamos el 2020?

Cootraemcali
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
EN MILLONES DE PESQS
con corte a...
e m PARTIC. m pagric. Il VARIACION,
ACTIVO
~ Carterade ,o507 . 493 . 42962 723 . -455 _  (1,1)
Créditos
Cuentas
—< por cobrar | 515 — 08 —  1.053 1,8 —  -538 —  (51,1)
- AclivoS 15860~ 259 — 13.088 — 220 — 2772 212
Otos o434 40 2286 38 148 65
N
TOTAL ACTIVOS  61.316 100,0 59.390 100,0 1.926 3,2
| (}P“gac.m"esk 10.017 — 163 — 9.899 — 167 — 118 1,2
Inancieras
Cuentas
—<_por pagar | 2182 3,6 2176 37 6 0,3
Otros 4472 2,4 | 584 1,0 888 152,2
pasivos
P
TOTAL PASIVOS 13.671 22,3 12.658 21,3 1.013 8,0
PATRIMONIO
)
Aportes
cociales —— 29119 — 47,5 — 28205 — 47,5 — 914 — 3,2
| Otrascuentas 17452 288 _ 16521 27,8 _  1.130 _ 6,8
de patrimonio
Excedente
— presente —— 874 1,4 2005 34 -1.131  (56,4)
ejercicio
TOTAL PATRIMONIO 47.645 77,7 46.732 78,7 913 2,0
TOTAL PASIVO
Y PATRIMONIO  61.316 100,0 59.390 100,0 1.926 3,2

Se puede observar un aumento de $1.926 millones en los activos, reflejados principalmente en los activos materiales (propiedades, planta y
equipo) por $2.772 millones, originados por la valorizacion del edificio; un aumento de $1.013 millones en los pasivas, como resultado principal
de las contribuciones de nuestros asociados a los fondos sociales por $8688 millones y un incremento en el patrimonio de $913 millones
reflejados en los aportes sociales $914 millones, otras cuentas de patrimonio $1,130 millones (revalorizacion del edificio) y una disminucidn en
los excedentes de $1,131 millones como resultado a favor por proceso en contra del Banco Popular en el afio 2019.
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¢ COMO FINALIZAMOS EL 2020?

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO
EN MILLONES DE PESOS
De enero 1 a junio 30 de 2020

PARTIC. PARTIC. VARIACION
INGRESOS
_ Servicios - 8678 960 _ 11213 _ 96,2 _ -2536 _  -22,6
Totalingresos | | | | | A
~ operacionales 8.678 96,0 11.213 96,2 2.536 22,6
Totalingresos
— NOoperacionales 365 — 4,0 — 447 — 38 — -82 — -18,4
TOTAL INGRESOS 9.043 100,0 11.661 100,0 -2.618 -22,5
COSTOS Y GASTOS
)
- fin%?mitig?os* 654 — 72 — 7% — 68 — =141 — 17,7
e dee 1549 17,0~ 1487 — 128 — 62 — 42
Gast
— generales — 4695 — 51,9 — 5491 — 47,1 — 796 — -145
— Deterioro ——  g35 — 95~ 1250 — 107 ~ -417 — -333
Otrosgastos | | | | |
" generales 166 1,8 204 1,8 -39 -18,9
Totalcostosy | | | | |
— gastos oper. 7.898 87,3 9.229 79,1 -1.331 144
. TotalNo
operacionales 270 30 427 37 -156 = -36,6
TOTAL COSTOS
Y GASTOS 8.168 90,3 9.655 82,8  -1.487 -15,4
L%TTQLEXCEDENTE 874 9,7  2.005 172 -1.131 56,4

Se puede observar la disminucion en los ingresos por $2.618 millones, en los costos y gastos por $1.487 millones y en los excedentes en $$1.131
millones, como resultado del fallo a favor de Cootraemcali, por proceso contra el Banco Popular en el afo 2019.

COMPORTAMIENTO ANUAL DE LA CARTERA DE CREDITO

EN MILLONES DE PESOS

ADICIEMBRE 2020 A DICIEMBRE 2019 VARIACION

CARTERA ASOCIADOS $ % $ % $ %
Categoria A riesgo normal de 0 a 30 dias 41.628 87,28% 42.325 87,60% -697 -0,3%
Categoria B riesgo normal de 31 a 60 dias 296 0,62% 256 0,53% 40 0,1%
Categoria C riesgo normal de 61 a 90 dias 139 0,29% 142 0,29% -2 0,0%
Categoria D riesgo normal de 91 a 180 dias 543 1,14% 194 0,40% 349 0,7%
Categoria E riesgo de incobrabilidad mayor a 180 dias 5.087 10,67% 5.400 11,18% -313 -0,5%
Total Cartera en mora 6.065 12,72% 5.991 12,40% 74 0,3%
TOTAL CARTERA 47.693 100,0% 48.316 100,0% -624 0,00

D



¢COMO FINALIZAMOS EL 2020? (&}

Balance social
Cootraemeall

EN MILLONES DE PESOS
® 0 o CORTE 31 DIC 2020

% Excedentes

$ 8 74,40 millones

Mas ahorro Revalorizacion
interés cartera de aportes

$3.045,88 $275,25

millones millones

Costos subsidiados
al asociado

v v v ; v v
Beneficio Beneficio Cuota de Seguro de Seguro Colocaciones
en estudio crédito manejo por vida de vida por tarjeta de

de créditos  viverescero  numero de deudores aportes crédito
tasa int. asociados

/@




£ COMO FINALIZAMOS EL 2020?

Beneficios y servicios
sociales

v = < -
Auxilio gafas, Auxilio matriculas, Convenio Capacitaciones
nacimiento, solidaridad, grados, lustros, buen ICETEX y asociados y
odontologia manejo del crédito Univ. A.J.C. colaboradores

Valor agregado
a la comunidad

Impuestos
retefuente, reteiva,
reteica, iva, impuesto

Empleo
prestacion servicios

Empleos

rofesiones e renta, megaobra, predial,
in'(]iirectos, obras contribucidn SES, GMF, Temporales
infraestructura Sayco y Acimpro, Camara de $89.84

Comercio renovacion, Runeol

$439.90 39.16

Nuestra Valor Valor total

base social per capita balance social
3.399 $2.83 $9.621.35




¢COMO FINALIZAMOS EL 2020? (&}

Composicion de la base
por genero y estado

Género asociados 2020 Género asociados menores de edad

Hombres Muje;es
\ 53% a7 ’

Composicion base social por estado

Activos

& =

¢Ya vinculaste
a tus ninos a Cootraemecali? *

Recuerda que ahora los nifios
y jovenes menores de edad ya

" ::' — (o= ) Y PN~ ‘
""""" i % QUE || VA S / pueden ser asociados.
I \...‘l\' i ’ » ’ & : ; ‘
P ,, \ ! ‘;:_ _ 2 “' ,)»» ‘* 4 , -
) _ S ) el =SEaUETE & e = Ayuda a que mas nifos se

3 . \ 18 A bamy W= Wy - =
e ok \ 2529 n

o 11’; < ! . y :‘\ :

sumen para ser parte del sector
solidario e inicien su trayectoria
como asociaditos.

iNINOS
¥ COOPERATIVISTAS!

14 N
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"compra de viveres en cualquier * /§

cYa solicitaste tu

Cootr

Recogemos tu cartera externa

desdeel1”% yhastael 1.17%
dependiendo del plazo.
hasta 84 meses (depende de la tasa%)

)
A

de consumo para W& / _

Supertiendas Caiaveral. %
*Plazo a 6 meses JESE

Escribenos al

WhatsApp para asesorarte; 4o

¢ EN QUE ESTAMOS?

31 de diciembre de 2021

Escribenos al WhatsApp
para asesorarte:
315 366 3826

Se otorga mediante W Wy /Al 88 B S8

315366 3826 s I

O

/\ *Sujeto al estudio de crédito y reglamento de crédito vigente.




¢EN QUE ESTAM0S?
;Tienes un credito con

COOTRAEMCALI’

Monto: de acuerdo a capacidad de pago,
teniendo en cuenta lo que se haya
liberado del crédito inicial.

Plazo maximo y tasa; mismas
condiciones del crédito a retanquear.
Vigencia: hasta el 31 de diciembre de 2021.

Escribenos al
WhatsApp para asesorarte:

315 366 3826 .

CAMPANA

COOTRAIMPUESTOS

Cootraemcali te ayuda para que

PAGUES TUS IMPUESTOS.

Solicita tu crédito.
Tasa del 1.1% plazo hasta
12 meses.
Vigencia hastael 31de
diciembre de 2021.

Escribenos al WhatsApp para
asesorarte: 315 366 3826

‘Aplican condiciones



: ¢EN QUE ESTAMOS?

SOLICITA TU CREDITO
COOTRAYUDA

Recogemos tu
cartera externa
desde el
hasta el

hasta

Escribenos al WhatsApp
para asesorarte: 315 366 3826 '/

"Aplican condiciones

—

:ASOCIATE Y
BENEFICIATE!

Asdciate y solicita de
manera inmediata
tu crédito.

» No necesitas antiguedad.
» Vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021.

*aprobacion sujeta al estudio de crédito.




REFIERE,

VINCULA
Y GANA

i{COMPARTE A OTROS
SOBRE NUESTROS
BENEFICIOS, LINEAS DE
CREDITO Y AUXILIOS!

Ayuda a que mas personas
se SUMEN a la FAMILIA
COOTRAEMCALI y podras
reclamar BONO en efectivo
por valor de $25.000.

@ conbpiciONES

- Por cada asociado que refieras y logres vincular a
Cootraemcali podras reclamar un bono en efectivo.

« En el formato de solicitud de vinculacién hay una casilla
denominada “REFERIDO POR” en la cual debe aparecer el
nombre completo y cédula del asociado que refiere.
Aseglrate de que tu nombre sea escrito en dicha casilla.

« El pago del bono por valor de $25.000 se le otorgara al
asociado que refirio, una vez el “nuevo asociado” se haya
vinculado, haya pagado la cuota de su primer aporte.

« Se le dara bono en efectivo por valor de
$25.000 por todos los asociados que
refiera y logre vincular, no hay techo.

« El “nuevo asociado” debera presentar toda la
documentacion y cumplir con los requisitos

establecidos en nuestro Estatuto Social.

« Aplica Unicamente para asociados de Cootraemcali.




La Junta de Vigilancia de Cootraemcali lamenta a situacion
de violencia que se ha desatado en nuestra ciudad y pais,
en la que el pueblo se ha enfrentado a su propio pueblo
defendiendo por un lado la dignidad. ya que vienen afios tras
anos resistiendo as carencias, las faltas de oportunidades
y a desatencién del Estado, situacion que viene liderada
por Lo j6venes para lograr un cambio nacional de bienestar
social y por otro lado la Fuerza Publica conformada por
policias y el Esmad a quienes les ha correspondido procurar
el orden publico, contexto en el cual se han producido
enfrentamientos generando pérdidas de muchas vidas de
parte y parte.

Por eso hoy el llamado es a buscar un cambio en (a sociedad,
en nuestros gobernantes y representantes, orientado a la
equidad e igualdad, para que haya beneficio para todos
los colombianos sin importar el sector o la situacion
socioeconémica. Porque Colombia merece Lo mejor.

MENSAJE DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Macrg)ptica

En tiempos de PANDEMIA, tu salud visual
también requiere atencion.

NUESTRA NUEVA REALIDAD LE EXIGE CADA

VEZ MAS TRABAJO A NUESTROS 0JOS.

El teletrabajo y las clases virtuales son factores
que afectan nuestro desempefio.

Protege tus ojos y mantén una adecuada higiene visual.

En MACRO OPTICA tenemos todo para ayudarte.

{VISITANOS!

Citas: 318 341 1250
336 7240 - 337 2955
Calle 14 # 25-16 Edificio
Cootraemcali
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LINEAS DE CREDITO

Conoce nuestras
Lineas de Credito

CREDITO Cootraemcali te suministra recursos a corto, mediano y largo plazo, para que inviertas
ORDINARIO libremente en bienes y servicios. Queremos sumarnos para contribuir al mejoramiento de
tus condiciones de vida y a las de tu familia.

Te otorgamos este crédito con el fin de contribuir en soluciones de vivienda, compra de vivienda
nueva 0 usada, construccion de vivienda con requisitos de Ley de Vivienda o liberacion
de gravamen hipotecario que estén amparadas con hipoteca del bien adquirido. Monto CRED|T0 1]
del crédito podra ser hasta el 70% del valor del inmueble. Los destinados a financiera VIVIENDA
vivienda de interés social, el monto del crédito podrd ser de hasta 80% del valor del
inmueble.

Otras modalidades de crédito no clasificadas con Ley de vivienda:
e Compra de lote para construccion de vivienda

e Aplicacidn, reparacion o mejora de vivienda

e (ancelacién de deuda hipotecaria adquirida

para la compra de vivienda

: Podrds acceder a un cupo de crédito que el asociado puede usar para atender multiples

CREDITO necesidades, como adquisicién de bienes, pago de diferentes servicios y sequros, se
EMERGENTE maneja como un cupo de crédito que se le asigna a cada asociado dependiendo del
resultado de la evaluacion de la solicitud.

Te otorgamos un cupo de crédito que puedes usar para compras o retiros en efectivo por TARJETA

cajero y/o desembolso en la Tesorerfa de Cootraemcali.

UPO ROTATIVQ




LINEAS DE CREDITO

Facilitamos al asociado una solucion de una calamidad, previa comprobacion del hecho
) generador de ella. Se entiende por calamidad un suceso grave, improvisto o imprevisible,

CREDITO que no esté cubierto por SISBEN o seguro, o plan de salud obligatorio o prepagado. Puede
CALAMIDAD considerarse también los gastos que se ocasionan no cubierto por servicios funerarios
por la muerte de familiares dentro del primer grado de consanguinidad y primer civil,
siniestro como robo, incendio, inundacion o cualquier hecho que produzca dafio grave en
sus bienes 0 amenace (a subsistencia y seguridad de estos.

Se otorga este crédito para préstamos a los asociados para beneficio de su grupo
familiar inscrito (asociado, conyuge, hijos o nietos) para que puedan continuar con f

| | , o y CREDITO
sus estudios. Destinado al pago de matriculas y pensién anticipada para educacion
formal: primaria, secundaria, universitaria (pregrado y postgrado). diplomados y otros EDUCATIVO
cursos técnicos o tecnoldgicos.

CREDITO Destinado para que tanto el asociado como su grupo familiar participen en actividades

RECREACION Y recreativas, culturales, deportivas y similares que programemos en la cooperativa.
VACACIONES

Te facilitamos la adquisicion de seguro de vehiculo, vivienda, vida y demés seguros CREDITO

disponibles en el mercado que protejan su patrimonio familiar, su vida y su salud. Esta SEGUROS
linea de crédito se otorgara con el proveedor que tenga convenio con Cootraemeali.

CREDITO, Para aquellos asociados que han sido fieles con su cooperativa, que tienen una
FIDELIZACION permanencia de 36 meses en adelante a una tasa de interés preferencial.

*Sujeto al estudio de crédito y reglamento de crédito vigente.



NUESTROS AUXILIOS

Nuestros auxilios y requisitos

Los auxilios son una ayuda economica que la cooperativa RECUERDA

otorga a sus asociados y grupo familiar de beneficiarios

registrados en la cooperativa, los cuales se entregan en Para el tramite de todos los auxilios se verifica

efectivo 0 en bono de consumo para mercar en Supertiendas el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Canaveral. A continuacidn, las diferentes modalidades de » Debe estar al dia con sus obligaciones.

auxilios que tenemos y Los requisitos. * Debe haber presentado buen comportamiento
de pago en los dltimos 12 meses anteriores a

Nota: recuerde que usted puede tramitar sus solicitudes la fecha de la solicitud (categoria A).

de auxilios enviando escaneados los documentos al * No se debe encontrar en periodo de gracia en

correo beneficiosfdcootraemcali.com o de manera el momento de la solicitud.

presencial, presentdndolos en el Departamento de * Tener actualizados sus datos al momento de

Bienestar Social y Mercadeo, piso 3 de Cootraemcali. la solicitud.

APROVECHA TUS BENEFICIOS COMO ASOCIADO DE COOTRAEMCALI

AUXILIO PARA * Tramite el producto o servicio con una empresa o clinica que tenga convenio con Cootraemcali

ANTE0JOS, CIRUGIA Consulte los convenios ingresando a www.cootraemcali.com / clic en el botén CONVENIOS

UELLIRAILCIIILEI + presente La factura paga en el Dpto. de Bienestar Social (Debe estar a nombre del asociado)
YAUDITIVA * Diligencie el formato de solicitud de auxilio. Consulte el formato ingresando a:
POl Www.cootraemcali.com /clic en el botdn FORMULARIOS /Formulario para solicitud de auxilios varios
Y DE ORTODONCIA * Certificacion bancaria actualizada del asociado (opcional)
* Periodicidad: cada dos afios (anteojos), anual (odontologia)

AUXILIO POR * Copia acta de grado o diploma
GRADUACION * Diligencie el formato de solicitud de auxilio (debe presentar también el original)

* Periodicidad: anual
EDl(J?Iﬁ%,:(;,I-VLgﬁﬁE??K)RJ * Plazo para radicar: GRADO BACHILLER: 60 dias siguientes al grado

GRADO SUPERIOR: 90 dias siguientes al grado

AUXILIO * Cumplir quinquenios en la cooperativa contando a partir de la fecha de ingreso a Cootraemcali
LUSTROS * Periodicidad: cada cinco afios

AUXILIO * Registro civil del hijo o hija
NACIMIENTO * Diligencie el formato de solicitud de auxilio
* Periodicidad: anual

AUXILIO DE . w :
RECREACION Aplica para actividades programadas por Cootraemcali
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NUESTROS AUXILIOS

* Constancia de matricula
* Certificado de notas del periodo o semestre anterior con promedio notas a partir de 3.5
* Diligencie el formato de solicitud de auxilio. Consulte el formato ingresando a:
www.cootraemcali.com / clic en el boton FORMULARIOS / Formulario para solicitud de
auxilios varios
* Periodicidad: anual
*Plazos para radicar cada ao:
Semestre |: Marzo
AUXILIO Semestre II: Agosto
MATRICULA Calendario A: Marzo
EDUCATIVA Calendario B: Septiembre
(PREESCOLAR, Apllc.a para los siguientes b_elnefl'marlosl: ~ ]
PRIMARIA AfOClaFiq casa_@o ylo en union libre: conyuge o compafiero (a) permanente, padres, hijos,
’ hijos civiles, hijastros y nietos (hasta los 25 afios de edad, hermanos menores de edad o con
BACH'LLERATO discapacidad permanente para trabajar), que dependan econémicamente del asociado y que
Y EDUCACION no tengan vinculo laboral.

SUPERIOR). Asociado soltero: hijos, hijos civiles, nietos, hijastros, padres, hermanos hasta los 25 afios
de edad que dependan econémicamente del asociado y se encuentren estudiando o aquellos
que tengan discapacidad permanente para trabajar.

Hijastros: EL hijo del conyuge o compaero (a) permanente del asociado hasta los 25 afios
de edad que dependa econdmicamente de el (ella) y que pertenezca a su grupo familiar y se
encuentren estudiando o aquellos que tengan discapacidad permanente para trabajar.

Nota: el asociado debe presentar al momento de la solicitud la constancia de la dependencia

econémica del beneficiario del auxilio. (Declaracion extrajuicio ante notario piblico no
inferior a seis (6) meses).

* Copia de la historia clinica de los dltimos tres meses que evidencia el diagnéstico

* Carta solicitando el auxilio y explicando la situacion de salud

* Diligencie el formato de solicitud de auxilio

* Periodicidad: anual si es por diferente enfermedad. Cada dos anos por la misma enfermedad.

Aplica para los siguientes beneficiarios:

Asociado casado y/o en unidn libre: conyuge o compaiiero (a) permanente, padres, hijos,

hijos civiles, hijastros y nietos (hasta los 25 aiios de edad, hermanos menores de edad o con

discapacidad permanente para trabajar), que dependan econémicamente del asociado y que
AUXILIO no tengan vinculo laboral.

SOLIDARIDAD Asociado soltero: hijos, hijos civiles, nietos, hijastros, padres, hermanos hasta los 25 afos de
edad que dependan econdmicamente del asociado y se encuentren estudiando o aquellos que
tengan discapacidad permanente para trabajar.

Hijastros: EL hijo del conyuge o compaiiero (a) permanente del asociado hasta los 25 aiios
de edad que dependa econdmicamente de el (ella) y que pertenezca a su grupo familiar y se
encuentren estudiando o aquellos que tengan discapacidad permanente para trabajar.

/ Nota: el asociado debe presentar al momento de la solicitud la constancia de la dependencia
econdmica del beneficiario del auxilio. (Declaracion extra juicio ante notario ptiblico no inferior
a seis (6) meses).

*Aplican condiciones del reglamento del Fondo de Bienestar y Desarrollo Social y reglamento del Fondo de Solidaridad.
Sujeto a disponibilidad de recursos en los fondos sociales y resultados del ejercicio contable.
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NUESTROS AUXILIOS

ATENCION: Unicamente
renovaciones |CETEX

Asociado, si usted ya es beneficiario del subsidio educativo de Cootraemcali en convenio con ICETEX, le invitamos a tener
presentes las fechas en as que debe radicar los documentos para (a renovacion:

SUBSIDIO PERI'IODO FECHAS RADICACION DOCUMENTOS
ACADEMICO DE DOCUMENTOS (enviar en un (1) solo pdf)
Matrlgula educalclgn "OEMESTRE 1.qumato de solicitud
superior, tecnoldgico Il 2.Cédula
y técnico y 3.Tarjeta de identidad en menores de 18 anos.
Marzo y Agosto 4 Registro Civil
2. Matricula basica respectivamente b.Constancia de matricula o recibo de pago sellado por el
y media (primaria y CALENDARID A banco original que indique el semestre o periodo académico
bachiller) Y8 de pago actual.
6.Certificado de notas en promedio 3.b.

Departamento de Bienestar Social, Mercadeo y Comunicaciones, piso 3 Cootraemcali. Tambien puede enviar los documentos
en un solo pdf, al correo asistente1.bsmldcootraemcali.com, indicando el beneficiario y el asociado a quien corresponde
el beneficio y contactos.

Actualizacion de datos, un requisito
para tus tramites de auxilios, beneficios y créditos

¢ Sabias que anualmente los asociados deben actualizar los datos?

Tener tus datos actualizados en nuestro sistema, permite que podamos informarte de nuestros beneficios, actividades,
obsequios institucionales y demas informacion que es de tu interés. Evita quedarte por fuera de nuestros beneficios y
servicios, actualizando tus datos.

Recuerda que uno de los deberes de los asociados en nuestro estatuto
social es:

ARTICULO 27. DEBERES, numeral 11

“Suministrar con fidelidad y de manera oportuna los informes o la
informacion que COOTRAEMCALI requiera, para el desarrollo de sus
actividades o el buen desenvolvimiento de sus relaciones con ella,
e informar y mantener actualizado cambio de domicilio, residencia,
teléfonos fijos, celulares, fax, correo electrdnico y demds datos.”
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Auxilio Solicanasta
con Los OLivos

En caso de fallecimiento del asociado de Cootraemcali, (a empresa
prestadora del servicio exequial LOS OLIVOS, otorga un auxilio en
efectivo a las personas que fueron registradas en el formulario del plan
de prevision exequial para ser beneficiarios de esta ayuda, cumpliendo
con los requisitos y condiciones establecidas.

Para asesoria y solicitudes, comunicate en (a ciudad de Cali a LOS
OLIVOS tel 4862020, indicando nombre completo y cédula del
asociado.

Condiciones de edad: El presente seguro de vida se otorga a (oS
beneficiarios que corresponda, siempre y cuando el asociado que
fallece no supere los 80 afios de edad. El valor estd sujeto a la edad
que tenia el asociado al momento del fallecimiento.

Plan prevision
exequial para mascotas

Gracias a nuestro convenio con LOS OLIVOS, podrés acceder con tarifas
especiales al presente plan.

REQUISITOS Y SERVICIOS
Nombre, Especie, Raza, Color, Edad, Peso aproximado
Fotocopia de carnet de vacunas o certificacién por parte de un veterinario.
Los servicios exequiales ofrecidos estan referidos exclusivamente a la mascota perros y/o
gatos- amparada dentro del territorio colombiano

PERIODOS DE CARENCIA
30 dias por muerte accidental o violenta
180 dias por muerte natural o por cualquier causa.

EDAD DE INGRESO
Para afiliaciones al Plan Exequial Mascotas, (a edad minima para ingreso es a partir de
los 4 meses de nacido y méximo 9 afios de edad, peso maximo de 60 kilogramos y/o 65
centimetros de altura, sin limite de permanencia.
AMBITO TERRITORIAL

NUESTROS AUXILIOS

Repatriacion para
tus seres queridos
fallecidos

Apoyar significa: en todo momento, incluso cuando esta
lejos

REPATRIACION

Trdmites legales ante embajadas o consulados segin corresponda
para la repatriacion a su pais de origen. cartas de responsabilidad civil,
antinarcdticos y la aerolinea.

En caso que la familia no pueda desplazarse al lugar del fallecimiento,
podran realizarse poderes apostillados, autorizando a Los Olivos para
todos los tramites correspondientes.

Atencién a la familia y documentacién necesaria exigidas por (as
entidades competentes: (Fiscalia, Medicina Legal, Notarias, Salud
Piiblica), autorizaciones, informacidn del proceso a quien corresponda.

ELambito territorial donde se prestard el servicio es: Cali, Medellin, Bogoté y Pereira, dentro
del perimetro urbano de (a localidad donde haya ocurrido el hecho y hasta una distancia
de 20 km

RETIRO DEL CUERPO DE LA MASCOTA
El retiro del cuerpo de la mascota se hard en el sitio de fallecimiento que informe el titular
ya sea el domicilio o clinica veterinaria, posterior se trasladard hacia el lugar de cremacidn.

SOLICITUD DEL SERVICIO EXEQUIAL MASCOTA
El cliente se comunicard al 486 2020 o al #480 opcidn 1, Exequias de Mascotas, donde un
agente de Call Center deberd verificar la afiliacion. Si cuenta con el servicio, se activa el
protocolo del servicio.

Cofre para el traslado del cuerpo segln las exigencias internacionales.

Traslado aéreo de la persona fallecida segin el destino con las
disponibilidad de las aerolineas en convenio, dependiendo de cada caso,
serfan uno o mds conexiones.

La funeraria de destino es elegida por la familia.

Atencidn las 24 horas a nivel nacional para reportar un evento desde
cualquier parte del mundo, comuniquese a:
“Linea fija (+b7)(2) 486 2020 Linea Nacional: 01800018015

Celular: 318 340 098 y al #480".




iNifios y jovenes menores de edad también pueden asociarse!

Nuestra Generacion 100 es la cosecha de asociados menores
de edad que estamos levantando en la cooperativa, a quienes
proyectamos para nuestro aniversario ndmero 100, como Lideres
en los diversos dmbitos de su vida, y por supuesto con (as bases
del sector cooperativo y solidario.

Agendate
CURSO VIRTUAL DE INDUCCION

AL COOPERATIVISMO ~
ON LINE EN VIVO ]

Fecha: 74 de julio de 2021

Inscripciones: del 1al 19 de julio de 2021.
Ingresa a www.cootraemcali.com o acércate al piso J de
Cootraemcali.

Objetivo: dirigido a los asociados con
el fin de actualizar los conocimientos

N

@ en torno a la resefia historica ol —eosmmy
cooperativismo, los principios, valores

y simbolos del cooperativismo.
Organizacidn Interna de (a Cooperativa.

D

Beneficios para los menores de edad que se asocien
EL menor de edad gozard de los servicios ofrecidos por
Cootraemcali y tendrd derecho a los auxilios educativos
(matricula en preescolar, basica primaria, bachillerato, técnico,
tecnolagico y superior, graduacién en bachillerato, técnico,
tecnoldgico y superior), auxilio para anteojos, cirugias visuales
(correctivas) y auditivos, auxilio odontoldgico y de ortodoncia
y auxilio de solidaridad, cumpliendo con los requisitos de los
reglamentos establecidos para tal fin.

Nifios y jovenes menores de edad

= Registro civil de nacimiento del menor.

= Cédula del asociado que actuard como representante legal
del menor.

= Jiligenciar el formulario de vinculacion.

Nota: Los aportes mensuales del menor serdn el 4% de un
SMMLV.

Obsequio Institucional
para nuestros asociados

" Estamos entregando

el habitual obsequio

para todos nuestros
asociados.

reclamaste

el tuyo?

Requisitos: Estar al dia con tus obligaciones
y actualizar tus datos personales.



NUESTROS ASOCIADOS HABLAN

] | I 4
Santiago de Cali 22 enero 2021 5 .
u I n I o n - —..-
Sefiores: Cootraemcali

Asunto: i ion de imig y felicitacis

YO M Asmanier s W aee O WPmae asociado a la
cooperativa amiga Cootraemcali quiero de manera muy especial, felicitarlos y dar
las gracias por su compromiso y dedicacién, pammnmsoﬁ’oslosasoaadosy
nuestras familias; Felicif por tan virtuales,

en el afio 2020 “vacaciones recreativas” Las cuales mi hijo disfruto mucho,

también destacar la gran propuesta de la “novena navidefia” que disfrutamos con
gran agrado en familia, gracias por los detalles navidefios “obsequio nifio” y “la
ancheta” muy nutritivo y acorde a las fechas. Agradecer y felicitarlos por su labor

prestada, que sin duda alguna dejo una linda huella en nuestras vidas y ain mas
en la de nuestros hijos. Sobre todo, en estos tiempos tan dificiles e inciertos;
debido a la pandemia que vivimos a nivel mundial.

Fue especnal grato y muy scgmfuhvo el compartiry a su vez disfrutar de dichas
que nos. como iva. gracias por damos ese
espacio, espacio que nos disfrutamos de inicio a fin; fue muv anradahla noder
distraernos y ocupar la mente en propuestas tan pos™
completamente agradecidos mi familia y yo.

- ; —— icar la gran propuesta de la “novent
Tipo de documento: Procedimientol_Yersion: 01 — :n familia, gracias por los detalles n:
Nombre: Formato PQRSF | ncamo o e zmns nutritivo y acorde a las fechas. A
sin duda alguna dejo una linda h
FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
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[Direccién a e ' 2 v |
|l:onnded:ﬁnlmc
Teléfono fijo o movil: e 1
como Titular de | usted tie h
mymmmmnﬂdnrmahmm&m 2
Cootraemcall por Infraccion a la ley, mhwwmdﬁny/omldhrhwpnﬂﬁndin: 6\ % e 4‘4/ %M i el
Mnhmmwmm acceder en forma gratuita a los mismos. (2 “’%D
se en la Carrora 14C No. 25 -16 en la ciudad de Cali.
Conmutador: (572)3 al
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NUESTROS ASOCIADOS HABLAN -

Bienvenida a nuevos asociados
periodo enero a mayo del 2071

COOTRAEMCALI da a bienvenida a nuestros nuevos asociados.
Los invitamos a participar de todas nuestras actividades.
Recuerden que desde ya pueden hacer uso de los servicios y
campafias crediticias, no necesitan antigiiedad. En el caso de
nuestros auxilios, podran beneficiarse una vez cumplan 12 meses

de permanencia. jFELICITACIONES!

Ahora eres asociado, eres dueno de
Cootraemcali.

ASOCIADITOS (menores de edad)

Ana Maria Jaramillo Pineda
Cristopher Gullermo Jaramillo Diaz
Gael Londofo Rodriguez

Adela Serna Londofio

Adrian Camilo Garcia Ramirez
Adriana Isabel Bonilla Garcia
Adriana Milena Silva Pachdn
Aida Marina Ledn

Alexander Lenis Agudelo
Alexander Vargas Velasquez
Ana Milena Belalcdzar Salazar
Anderson Mejia Gutiérrez
Andrés Felipe Bedoya Parra
Astrid Liliana Bonilla

Betty Astudillo

Bryan Medina Naranjo

Carlos Andrés Romero Ojeda
Carlos Augusto Picon Lopez
Carlos Holmes Collazos Salazar
Claudia Chavarro Soucez
Claudia Janeth Alegria Lucumi
Cristhian David Ossa Giraldo
Dagoberto Gil Molina

David Fernando Montoya Moreno
David Francisco Villa

Dayana Lizeth Caicedo Villa
Diana Carolina Castafio Aguirre
Diego Julidn Morera Meneses
Douglas Leonardo Giraldo Tigreros

D

Luciana Giraldo Herrera
Mikel Sepdlveda Sanclemente

Samantha Torres Guarnizo
Simon Montero Santamaria

ASOCIADOS (mayores de edad)

Oyan Jineth Rengifo Lozada
Edinson Chicaizsa Toro

Elbar Echavarria Mancilla
Elizabeth Collazos L6pez
Elizabeth Lerma

Emily Suleidy Castillo Barco
Erika Martinez Muller

Ferney Leiton Mafla

Frank Silva Vallecilla

Genny Andrea Garcia Vasquez
Gerardo Sotelo Alférez

Gloria Marcela Catafo Garcia
Hellen Mercedes Hurtado Uribe
Herly Yamy Calderon Gasca
Hermes Serna

Hernan Leal Salamanca
Hernando Ceballos

Isabel Herrera Quintero

Ivan Andrés Sudrez Sarria
Jaime Alberto Triana Ramos
Jessyca Stephanyes Rosero Fuentes
Jhon Edinson Palechor Alarcon
Jhon Fredy Rodriguez Martinez
John Edwin Veldsquez LGpez
Jorge Alberto Gallardo Gardeazabal
Jose Atalibar Giraldo Urquijo

Jose Bernardo Diaz Sanchez
Juan Carlos Aguilar Pacheco
Juan Carlos Cabrera Luna
Judith Alexandra Badillo Vidales
Karen Lizeth Quiniones Viveros
Katherine Lesmes Herrera

Kevin Alberto Ruiz Bejarano
Leidy Johana Quinaguas Quintero
Leidy Paola Jiménez Cardona
Leticia Gonzalez Trujillo

Leydi Yohana Castro Giraldo
Lina Marcela Grajales Ramirez
Luis Edinson Romero Pescador
Luis Fernando Londofio Mufioz
Luis Harold Mena Largacha

Luz Dary Cortez Mesias

Maira Alejandra Arango Jorddn
Marco Aurelio Serna Cerdn
Maria Camila Motato Rosero
Maria Consuelo Idrobo Castro
Maria del Pilar Alegrias

Maria Jiseli Cosme Benavides
Maria Mercedes Garcia Riomania
Marianny Caicedo Ospina
Marleny Angulo Aguirre

Martha Cecilia Campo Hurtado

Martha Cecilia Ducuara Erazo
Martzabel Cortés Valderrama
Ménica Dayana Martinez Diafara
Mdnica Murillo Oyola

Myrian Trujillo Carrillo

Nancy Fabiola Pardo Penagos
Natalia Acosta Ordonez

Nelcy Fernandez Castro

Oscar Yonier Ruiz Cuervo

Paula Andrea Navas Mosquera
Paula Andrea Ziniga Martinez
Ricardo Antonio Jiménez

Sandra Francisca Bolivar Mazuera
Sandra Judith Orddnez Marin
Sandra Lorena Calero Ramirez
Sandra Milena Barrero Fiscal
Sergio Daniel Robles Acosta
Silenne Andrea Martinez Cardona
Sonia Martinez Ozuna

Tello Huérfano Tailor lvan

Victor Ivan Espinosa Garcia
Victor Javier Rojas Sanchez
William Steeven Rodriguez Vélez
Yasmin Adriana Montes Falla
Yesid Serna Rengifo

Yuliana Escobar Arenas



CONDOLENCIAS

Despedimos a nuestros
Cootraemcali lamenta el fallecimiento de sus asociados, y expresa sus sinceras
condolencias a sus familiares y amigos, deseandoles paz y fortaleza.

Abociadss 26L.9. (Cners - Abiil 2027)

COLPENSIONES
Jairne Chacin Caiceds
Victor Huge /2
Maria gﬂq@m’@ R
David. WWMMW
EMCALI JUBILADO

Luis Carlos fiménes fJiménes
Slha Riascos de Vivas

Alba Pastora Ria de Perea
Resa Elvina Mina de Cijuentes
QW.[)W de Cana
EMSIRVA JUBILADO

MUNICIPIO ACTIVO

Oswar Gernands Calers /QMM
Jose Alinio Medina Bojsrge
MUNICIPIO JUBILADO

Albel Marmolejs Barona
Jose Rail Bolasios Castro
Osear Hernin Pabon Pay

Resalba Abril Vergara
Osean Payin Agreds
Oman Cortés Zuisiones
Sirte Tulio gw LBenavides
Aida Libia Cortés
Nubia Horids Garcia
PARTICULARES

Emests Chivey Sanches




Actividades y eventos

Pese a las dificultades a raiz de la afectacion que deja el virus Covid 19, y los protocolos que nos impiden reunirnos y levar
a cabo integraciones de manera presencial, logramos realizar importantes eventos y actividades, asegurando el cuidado de
la salud de nuestros asociados y familias.

En octubre del 2020, en vista de que por
asuntos de bioseguridad no podiamos
reunir a los ninos de la familia
Cootraemcali, llevamos hasta la puerta
de sus casas (as vacaciones recreativas
mas extraordinarias que hayan podido
vivir. Enviamos elementos recreativos,
de manualidades y alimentos para que
en compania de sus familias, lograran
interactuar virtualmente con los demas
nifios, practicando talleres Ludicos,
haciendo  manualidades y platos
de cocina. Mediante la virtualidad
logramos reunimos y pasar cinco dias
extraordinarios.
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Vacaciones Recreativas Virtuales Ano 2020
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Novena
Navidena Virtual.
Ano 2020

Anualmente realizamos la novena navidena,
espacio en el cual elevamos oraciones,
canticos, villancicos y disfrutamos en paz
y en-armonia del espiritu navideno.

En diciembre del 2020 hicimos 3
transmision en vivo y en directo de la
novena navidena virtual por nuestro canal
de YouTube, con la participacion de los
asociados y sus familias. Por nuestra
parte nos quedamos con (as sonrisas de
los nifos luego de recibir su obsequio
institucional y los asociados su ancheta
navidena, al cierre del evento.

EL pasado b de abril transmitimos en vivo por nuestro canal de YouTube, nuestra
accion de gracias con motivo de nuestro aniversario nimero 83.
Momentos vividos:




CVII Asamblea General de Delegados Habiles

EL pasado 27 de marzo de 2021, se llevd a cabo de manera mixta (virtual y presencial), la centésima séptima asamblea
general ordinaria de delegados habiles, aplicando todos los protocolos de bioseguridad para el caso de quienes asistieron
de manera presencial (uso de tapabocas obligatorio, desinfeccion de zapatos y manos, distanciamiento social, entre otros),
habilitando salas con la proyeccidn de la asamblea y ubicando a los delegados con el distanciamiento requerido.

Principales temas
- Presentacion del informe de gestion del aio 2020
- Presentacidn de los estados financieros del afo 2020.
- Presentacidn y aprobacion del proyecto de distribucion de
excedentes.
- Presentacion y aprobacion del presupuesto y destinacion
del Fondo de Bienestar y Desarrollo Social. E & |
Entre otros. s ==

TI3id pEriTERee!



Contactenos

iEn Cootraemcali hemos dispuesto diversos canales de
comunicacion para atender tus dudas e inquietudes,
condcelos y Usalos!

Celular y Whatsapp. Cartera 3117001969

Aqui podras lamar o escribir para solicitudes asociadas a:
descuentos por némina, saldos en mora, certificados de
deuda casos en procesos juridicos, procesos juridicos en
general, programacion del gestor de visitas para realizar
pagos, comprobantes del pago que realizaste, estados de
cuenta, entre otros.

Celulary Whatsapp. Créditos 3153663826
Comunicate aqui para solicitudes asociadas a: (a asesoria
para realizar un crédito, saber el estado de un crédito que
has realizado, solicitar certificados de deuda. solicitar
certificados para declaracion de renta, entre otros.

Celulary Whatsapp. Tesoreria 3158849805
Contdctanos aqui para requerimientos asociados a: enviar
soportes de pago, medios de pago, consultas sobre pagos
por PSE, valor a pagar, valores no deducidos, entre otros.
Celular y Bienestar  Social
3187177823

Dirigete aqui para peticiones asociadas a: requisitos para
vincularse, requisitos y condiciones para solicitar auxilios,
consulta del estado de tu solicitud de vinculacion o solicitud
de auxilio, solicitudes sobre el subsidio ICETEX, actividades

y eventos para el asociado y su familia, entre otros.

Whatsapp.

¢ Como radicar una
peticion, queja, reclamo
o felicitacion?

1. Ingresando a nuestro sitio web www.cootraemcali.
com clic en el botan CONTACTO.

NOTA: Aplica solo para radicar comentarios, no
permite adjuntar documentos.

2. Presente la solicitud fisica en la ventanilla tnica
de Cootraemcali (recepcion piso 1).

3. Diligencie el formato de sugerencias ubicado en
todos los pisos de (a cooperativa y depositelo en el
buzon de sugerencias.

4. Siva a enviar los documentos para la solicitud de
un auxilio (gafas. odontologia, educativos, graduacion,
nacimiento, solidaridad) puede enviar los documentos
escaneados a beneficios(dcootraemeali.com o puedes
acercarte al Departamento de Bienestar Social, piso
J de Cootraemcali.

Nota: antes de enviar documentos, escribenos
al WhatsApp 3187177823 para que corrobores los
requisitos y envies la documentacion completa.

b. Si necesitas enviar solicitudes de renovacidn
de auxilio ICETEX debes enviar los documentos al
correo asistente2.bsmidcootraemcali.com o puedes
acercarte al departamento de Bienestar Social, piso
J de Cootraemcali.

Nota: antes de enviar documentos, escribenos
al WhatsApp 31871776823 para que corrobores los
requisitos y envies la documentacion completa.

MEJORAMIENTO INTERNO
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La cooperativa [levo a cabo el mejoramiento de su infraestructura
fisica, dentro de los cuales contempld el reforzamiento estructural,
a renovacion de (a red contra incendios, reparaciones locativas,
instalacion de malla eslabonada, cerca eléctrica, instalacion de
camaras de sequridad y reparacion de la fachada e implementacion
del aviso del nombre de (a cooperativa con luces led.

Oe la misma manera hicimos adecuaciones a nuestro local
comercial y reparaciones, donde actualmente adelanta las
operaciones el supermercado Supertiendas Canaveral.

Actualizacion del
plan estratégico

Comite de
Convivencia Laboral

Nos encontramos realizando (a actualizacion de nuestro plan

estratégico, determinando una serie de actuaciones que nos En cumplimiento de la Ley 1010 de 2006,
permitan el logro de nuestros objetivos organizacionales Cootraemeali cuenta con el Comite de Convivencia
J estratégicos, y estableciendo el cémo nos proponemos Laboral, en aras de contribuir a (a proteccion de
conseguirlo. Este documento, construido con el consenso los trabajadores y propender por mejorar las
y participacion de todas las dreas y drganos involucrados, condiciones laborales, salvaguardandolos contra
establece la ruta que orienta el camino a una excelente gestién los posibles riesgos psicosociales que puedan
de resultados. afectarlos en las laborales que desarrollan.
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Medios de page

En Cootraemcali te brindamos diversas alternativas para que puedas realizar el pago de tus obligaciones.

> > > > >

Ahora somos Corresponsal bancario del Banco de Bogota

8anco de Bogota (§) PUEDES ACCEDER A LOS
: ol SIGUIENTES SERVICIOS:

» Pagos de servicios pablicos y privados
e Consultas de saldo y cupo

* Transferencias
» Pago de obligaciones

iCOOTRAEMCALI ahora es * Consignaciones

corresponsal bancario del » Retiros de efectivo de cuentas AVAL
£ » Pago seguridad social PILA
BANCO DE BOGOTA! e Avances con la tarjeta Cootraemcard
* Otros servicios

llllllll

=
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Asequradora Solidaria

de (olombia

Para volver a vernos,
la solidaridad es el camino

El cuidado de cada integrante de nuestra familia
y de la comunidad es responsabilidad de todos,
acatemos las medidas de proteccion.

Agencia Cali Norte
Calle 21 Norte No. 4N - 30 (Barrio Versalles)
Tel: (2) 660 7801/ 660 7797 /660 7799

Asesor COOTRAEMCALI
Tel: 318 4040 ext. 124 - Movil: 311 6511216

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA




