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El Consejo de Administracion reforma el Cédigo de Buen Gobierno, Etica vy
Comportamiento a las disposiciones contenidas en la circular 015 de diciembre 30 de
2015.

PREAMBULO

En cumplimiento de recomendacion de la Superintendencia de la Economia Solidaria
y en concordancia con los principios de participacion democratica, autogestion y
autocontrol, el Consejo de Administracion aprobd en su sesiéon del 11 de Febrero de
2017 reformar el Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento, el cual sustituye
en su integridad el aprobado en Octubre 8 de 2011.

Con esta reforma se adecta el Cédigo de Buen Gobierno, con disposiciones éticas y
de comportamiento, integrando en un solo cédigo el Buen Gobierno, la ética y normas
de comportamiento, de conformidad con los aspectos indicados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en sus Circulares 05 de 2013 y 015 de
2015.

Este Codigo compila las practicas y politicas en materia de Buen Gobierno, Etica y
Comportamiento que dirigen las actuaciones de COOTRAEMCALI, enmarcados
dentro de los principios de transparencia, diligencia, lealtad y buena fe.
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y COMPORTAMIENTO

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Trabajadores de Empresas
Municipales de Cali y Otros. "COOTRAEMCALLI", en uso de sus atribuciones legales y
estatutarias y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que de conformidad con el Estatuto Social y a las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en las Circulares No. 005
de marzo de 2013 y 15 de Diciembre de 2015 se hace necesario ajustar el actual
Cadigo para incluir disposiciones de ética y comportamiento, tal como se indica en
las circulares de la SES.

SEGUNDO: Que con este instrumento COOTRAEMCALI tendré en un compendio la
normatividad, las practicas, los principios éticos y de comportamiento, asi como
procedimientos, que permitiran relaciones armonicas y garantistas a todos los grupos
de interés de COOTRAEMCALI.

TERCERO: Que es de interés del Consejo de Administracion de COOTRAEMCALI
establecer principios y regulaciones expresas para el desempefio y comportamiento
de los directivos, asociados y empleados, asi como sus relaciones internas y con
terceros, tomando también medidas en materia de transparencia y revelacion de
informacion.

ACUERDA:

Adoptar el presente Cédigo como instrumento de buenas practicas de gobierno, como
herramienta que la conduzca a una gestion eficiente transparente y bajo la
normatividad legal que le compete, de tal forma que sus capacidades competitivas y
fortalezas empresariales se desarrollen bajo parametros éticos, con sanas relaciones
interpersonales e interinstitucionales y que blinden contra situaciones de riesgo de
ilegalidad y de conflictos, con el fin de proteger los aportes de los asociados y la
supervivencia de COOTRAEMCALI.

El presente Codigo compila y sistematiza la normatividad legal, reglamentaria,
estatutaria, administrativa, asi como las politicas internas, los procedimientos, normas
de comportamiento institucional que retne los principios rectores, la filosofia que
deben observar las personas involucradas en el funcionamiento de COOTRAEMCALI.

Ante todo, este Cddigo es una guia de actuacion por excelencia, para la entidad,
empleados, directivos y asociados. Se pretende instituir las mejores practicas de
gobierno y comportamiento, a fin de mitigar, minimizar y/o controlar los riesgos
generados en la gestion administrativa, desarrollada en cumplimiento del objeto social
y la satisfaccion de las demandas de los asociados.
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TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I: CODIGO DE GOBIERNO, VALORES, PRINCIPIOS

ARTICULO 1. GOBIERNO COOPERATIVO.

Es el conjunto de normas, practicas, principios y politicas, que guian los derechos y
las responsabilidades entre los diversos actores de la cooperativa (empleados,
asociados, asociados directivos y érganos de control, organismos de control externo,
proveedores, competidores y la comunidad). La gobernabilidad de COOTRAEMCALI,
responde a la voluntad auténoma de establecer principios orientados al cumplimiento
de su mision, para hacerla mas competitiva, alcanzar los objetivos y brindar garantias
a todos los grupos de interés.

ARTICULO 2. OBJETIVO DEL CODIGO.

Consolidar la ética publica de COOTRAEMCALI, generando confianza entre los
grupos de interés, tanto de clientes internos como externos, bajo los principios de
transparencia, objetividad, calidad, honestidad, respeto, ética y ecuanimidad, para el
cumplimiento de la mision institucional.

Este Codigo de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento pretende también fijar las
politicas, normas, sistemas, principios éticos, de comportamiento vy las mejores
practicas en materia de buen gobierno.

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION Y GRUPOS DE INTERES.

El Codigo esta dirigido a los grupos de interés a saber: asociados, empleados,
asociados directivos y de control, proveedores, competidores, comunidad, organismos
de control y de vigilancia del Estado con competencia sobre COOTRAEMCALI.

Los directivos, los o¢rganos de control interno, asociados y empleados de
COOTRAEMCALI conoceran, asimilaran y ajustaran su conducta a las disposiciones y
al espiritu de este Codigo. Conduciran, bajo cualquier circunstancia, sus actuaciones
y los negocios propios de la entidad de manera profesional y bajo los lineamientos
que aqui se exponen.

ABTiC ULO 4. NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ETICA' Y COMPORTAMIENTO.

El Cddigo sera concordante con lo dispuesto en:

Los principios y valores cooperativos.

La Constitucién Politica de Colombia.

Las leyes especiales para las empresas de la economia solidaria.

Las normativas que imparta el 6érgano de vigilancia y control del Estado.
El Estatuto de COOTRAEMCALI.

Los reglamentos internos de COOTRAEMCALI.

Los acuerdos y resoluciones del Consejo de Administracion.

El Reglamento interno de trabajo de COOTRAEMCALI.

@NDOTEON -

ARTICULO 5. VALORES Y PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES.
En sus actuaciones la cooperativa es consecuente con los siguientes valores:
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Fraternidad: Actuamos consecuentes con la hermandad, el compromiso, el esfuerzo
inacabable por construir entre todos una relacién de profunda igualdad.

Solidaridad: Contribuimos a mejorar las condiciones de vida a través de la
colaboracién y el apoyo mutuo.

Honestidad: Obramos sustentados en la verdad, actuando legitimamente vy
respetando los derechos de las personas que forman parte de los grupos de interés.

Cooperacion: Actuamos voluntariamente en pro del beneficio, progreso y bienestar
comun, unidos por la solidaridad.

Respeto: Aceptamos la condicion de valor que tienen tanto las personas como las
instituciones, reconociendo sus intereses y necesidades.

Compromiso: Trabajamos con alto sentido de responsabilidad y profesionalismo,
orientando nuestros esfuerzos hacia el logro del objeto social.

Confianza: Cumplimos con los resultados esperados por nuestros grupos de interés,
en congruencia con un alto sentido de responsabilidad social.

Flexibilidad: Adaptamos nuestro accionar a las situaciones cambiantes del entorno,
respondiendo con eficiencia, responsabilidad y compromiso, a las exigencias de
nuestros clientes internos y externos.

Auto ayuda y ayuda mutua: Promovemos la actuacion voluntaria, en pro del
bienestar propio y comun, y el cumplimiento de metas de crecimiento personal y
colectivo.

Adicionalmente todas las actuaciones deberdn hacerse con honradez, lealtad,
prudencia, diligencia, calidad, y respeto en el desempefio de las actividades y
funciones que les correspondan.

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

. Cooperacion y convergencia de esfuerzos

. Orientacion al asociado y asociados clientes

. Responsabilidad solidaria y empresarial

. Trasparencia en la actuacion

. Proteccion al buen nombre e imagen de la cooperativa

. Clima organizacional basado en el respeto, buen trato y sentido de pertenencia
. Innovacion y buenas practicas empresariales

~NOoO oA W

Sin excepcion, los directivos y empleados de COOTRAEMCALI, actuaran aplicando
los principios y valores universales del cooperativismo.

ARTICULO 6. NATURALEZA JURIDICA, MARCO LEGAL y CONCEPTUAL DE
COOTRAEMCALI.

La cooperativa es una empresa asociativa de derecho privado, sin animo de lucro y
de interes social. Es un organismo de primer grado, de responsabilidad limitada, con
numero de asociados y patrimonio social variable e ilimitado. COOTRAEMCALI se
regira por la legislacién cooperativa, por la normatividad que regula a las cooperativas
de aporte y crédito con seccién de ahorro y crédito, por las disposiciones de
cumplimiento obligatorio emanadas de las autoridades competentes; por el Estatuto
social, los reglamentos internos y demas disposiciones legales vigentes que le sean
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aplicables en su condicion de cooperativa de aporte y crédito. COOTRAEMCALI esta
inspirada en los valores y principios universales del cooperativismo, promulgados por
la Alianza Cooperativa Internacional (ACl), y por los contemplados en las
disposiciones legales vigentes de las entidades de la economia solidaria:

Principios de la ACI:

1. Adhesion voluntaria y abierta. COOTRAEMCALI es una organizacion abierta a
los interesados en pertenecer como asociados; siempre y cuando cumplan con
los requisitos estatutarios, y acepten los deberes y responsabilidades establecidos
en el Acuerdo Social, sin discriminacion alguna de orden social, politico, religioso,
racial o de sexo.

2. Gestion democratica por parte de los asociados. COOTRAEMCALI es una
organizacion autogestionaria, donde los asociados son los responsables de su
orientacion, direccién, administracion, control y evolucién, dentro del marco de la
ley y de las normas internas regularmente adoptadas.

3. Participacion econémica de los asociados. Los asociados contribuyen de
manera equitativa y controlan en forma democratica el patrimonio de
COOTRAEMCALI. Los excedentes se destinan a brindar beneficios a los
asociados, mediante la prestacion de servicios sociales, la valorizacion de aportes
y el fortalecimiento del desarrollo de la cooperativa, a través de reservas
patrimoniales.

4. Autonomia, autodeterminaciéon, autogobierno e independencia.
COOTRAEMCALI es una organizacion autébnoma de auto ayuda y ayuda mutua;
administrada y controlada por sus asociados. Al establecer acuerdos con otras
organizaciones, estos se dan en términos que aseguran el control democratico
por parte de sus asociados, manteniendo la autonomia e independencia.

5. Educacion, formacion e informacion. En COOTRAEMCALI la educacién vy la
formacion constituyen el eje central de la accién cooperativa. Proporcionandola a
los asociados y su grupo familiar, a los asociados delegados, a los directivos y a
los empleados. La informacion veraz, confiable y oportuna, divulgada a través de
los medios adecuados, se convierte en una fuerza de gran valor, capaz de
conducir a la participacion democratica, la creacién de sentido de pertenencia y al
conocimiento apropiado de la entidad por parte de los grupos de interés.

6. Cooperacion entre cooperativas. COOTRAEMCALI se integra a estructuras
locales, nacionales, regionales e internacionales, promueve la colaboracion entre
entidades del sector, y se vincula a las Federaciones, Confederaciones y la
Alianza Cooperativa Internacional (ACl), entre otros.

7. Compromiso con la comunidad. COOTRAEMCALI apuesta por el desarrollo
sostenible y la cohesion social y territorial en el ambito local, transmitiendo cultura
y comportamientos democraticos, solidarios y de cooperacion.

ARTICULO 7. EVOLUCION Y DESARROLLO DE COOTRAEMCALL.

El 4 de Abril de 1938 naci¢ la cooperativa, se reunieron cincuenta y un (51) personas,
que empezaron a sonar solidariamente de la mano de "Don Chepe", entre todos
aportaron un capital inicial de quinientos pesos ($500.00) y la entidad se fundo
originalmente con el nombre de "COOPERATIVA DE CREDITO DEL SINDICATO DE
EMPLEADOS Y OBREROS DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES LIMITADA" cuya
sigla era "COSINEM LIMITADA". En el primer estatuto se defini6 como objeto:
"combatir la usura, fomentar el ahorro y subvenir a necesidades de crédito". También
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establecio como objeto social prestar servicios de solidaridad, auxiliar a sus asociados
en caso de cesantia, enfermedad o muerte y para proporcionar instruccién y
recreacion".

Posteriormente la cooperativa amplio sus servicios a actividades de consumo,
fomento a la adquisicion de vivienda y para 1954 ya la cooperativa tenia 600
asociados. Para 1963 se adquiere la primera sede propia y los asociados son 800.
Para 1975 se registran 1500 asociados y en 1991 la cooperativa tenia 8.283
asociados.

Con la construccion de la Sede de la cooperativa se presentaron serias dificultades
economicas y una desvinculacion masiva y sostenida de asociados, de tal manera
que para el 2007 el nimero de asociados era de 5.004 y para el 2013 estan en 3800
asociados y por dificultades de gobernabilidad, la actividad financiera que empez6 en
el 2012, fue preciso desmontarla en el 2013, pasando de ser cooperativa de ahorro y
credito a cooperativa de aporte y crédito.

En el 2016 COOTRAEMCALI cumplié 78 afios de fundada y se encuentra en proceso
de fortalecimiento institucional, reorganizacién y ajustes en politicas, objetivos,
procedimientos, acuerdos de conducta y de ética a fin de garantizar el buen gobierno
y recobrar la confianza, base de la consolidacién y crecimiento de la institucién.

COOTRAEMCALI pertenece al sector de la economia solidaria, definido por la ley 454
de 1989, como el sistema socioeconémico, cultural y ambiental, conformado por el
conjunto de fuerzas sociales, organizadas en forma asociativa, identificada por las
practicas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas, sin animo de lucro
individual, para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la
economia.

COOTRAEMCALI orienta toda su actividad a la satisfaccion de las necesidades mas
sentidas de su poblacién de asociados, especialmente las de crédito, solidaridad y
educacion, para lo cual cuenta con unidad de propésito, direccién y control.

CAPITULO II: PRINCIPIOS GENERALES DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y
COMPORTAMIENTO.

ARTICULO 8. PRINCIPIOS.
COOTRAEMCALI adopta los siguientes principios generales de buen gobierno:

1. Proteccion de los derechos de los asociados. COOTRAEMCALI protegera el
derecho de sus asociados a elegir y ser elegidos, a la defensa, al debido proceso,
al acceso a la informacion, y a la atencion y respuesta a las peticiones que
presente.

2. Trato equitativo. COOTRAEMCALI garantizara el trato justo, equitativo y
cuidadoso hacia su comunidad de asociados, evitando incurrir en conflictos de
interés, y preservando siempre el cumplimiento de las normas legales,
estatutarias y reglamentarias.

3. Compromiso con los grupos de interés. COOTRAEMCALI establecera
relaciones honestas, constructivas, idéneas, respetuosas, de co-creaciéon de valor
econémico y social, de prestacion 6ptima de servicios, de competencia leal y
transparente, y de contribucion al desarrollo sostenible con los grupos de interés.
También contribuira a la preservacion del medio ambiente.
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4. Naturaleza Social de la Organizacion. La Naturaleza social de la Cooperativa es
prevalente y se destaca el valor y el papel de las personas como entes
individuales y sociales origen y fin de COOTRAEMCALI.

5. Comunicaciéon y transparencia informativa. COOTRAEMCALI informara de
manera precisa, veraz y oportuna sobre las cuestiones materiales importantes
referentes a la cooperativa, beneficiando a todos los grupos de interés con el
principio de transparencia de la informacion, para la toma de decisiones

6. Materialidad. COOTRAEMCALI en la toma de decisiones tendra en cuenta las
necesidades y expectativas de sus asociados y lo hara con responsabilidad social
y empresarial.

7. Verificabilidad. Las actuaciones de COOTRAEMCALI en todas sus instancias
son sujetas de verificacion por parte de los organismos de control externo, que
tienen injerencia sobre ella, ya sea la Revisoria fiscal o la SES.

8. Compromiso frente al Control. COOTRAEMCALI, se compromete a mantener
relaciones arménicas con los Organos de Control, asi como a implantar las
acciones de mejoramiento institucional que los érganos de control recomienden y
a coadyuvar en el esclarecimiento de los hallazgos que involucren hechos
suscitados al interior de cooperativa.

9. Responsabilidad del Consejo de Administracion. El Consejo de Administracion
establecera las directrices estratégicas, los principales planes de accién, la
politica de riesgos, los planes de negocio, los presupuestos anuales, el
establecimiento de objetivos, el control y seguimiento de los resultados, la
supervision de los principales gastos, adquisiciones, inversiones y enajenaciones
de la cooperativa; sin que esto implique involucrarse de manera directa en la toma
de decisiones que competan a la Gerencia.

10. El interés general prevalece sobre el interés particular. En COOTRAEMCALI
lo colectivo prima sobre lo individual, y lo publico sobre lo privado.

11. Respeto por la Ley y demas disposiciones. En toda actuacion de la
cooperativa, de las personas de la administracién, de los empleados de los
organos de control interno y externo se respetara y aplicara la Ley, el Estatuto, los
reglamentos y demas disposiciones que le sean aplicables.

Estos principios son los orientadores de las actuaciones de cada uno de las personas
al servicio de COOTRAEMCALI.

Todas las personas relacionadas con COOTRAEMCALI adquieren el compromiso de
tomar las acciones necesarias para proteger y garantizar el cumplimiento de las
politicas de la cooperativa e informar a los é6rganos de Control cualquier acto que
atente contra los principios y valores adoptados en este Codigo.

CAPITULO Ill: OBJETO SOCIAL, MISION Y VISION, PATRIMONIO Y FONDOS.

ARTICULO 9. OBJETO SOCIAL.

COOTRAEMCALI tiene como objetivo contribuir al bienestar y satisfaccién de las
necesidades de sus asociados y beneficiarios, aportando al mejoramiento de su
calidad de vida, a través del servicio de crédito, para generar valor y retornarlo en
beneficios sociales y en el fortalecimiento continuo de la organizacion, con el apoyo
del talento humano con vocacion de servicio.
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Para el desarrollo de sus servicios y actividades COOTRAEMCALI recibira aportes
por cuenta de sus asociados, con miras a generar recursos para el desarrollo de su
objeto social. En desarrollo de éste, COOTRAEMCALI podréa efectuar descuentos por
nomina y suscribir acuerdos o convenios de libranza con empleadores o entidades
pagadoras, de naturaleza publica o privada, aceptar que sus asociados atiendan las
obligaciones con COOTRAEMCALI a través del sistema de libranzas. Igualmente
podra acordar otros mecanismos de recaudo y actuar como entidad operadora de
libranzas.

El compromiso de COOTRAEMCALI es orientar todas sus actuaciones en el ejercicio
de la funcién administrativa hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento de la
Mision y la Vision.

ARTICULO 10. MISION.

Bajo el principio de la economia de solidaridad brinda servicios y soluciones
economicas que le permiten generar los recursos para contribuir al crecimiento
personal, profesional y social de los asociados y su grupo familiar y al fortalecimiento
empresarial y del sector.

ARTICULO 11. VISION.

Fortalecer a COOTRAEMCALI en el logro de resultados 6ptimos y sostenibles para
que a partir del afno 2018, se consolide como una Cooperativa con capacidad de
autofinanciamiento, con posicionamiento en el sector, orientacién al servicio y a la
formacion solidaria de las futuras generaciones.

ARTICULO 12. PATRIMONIO Y FONDOS SOCIALES.

Esta compuesto por los aportes sociales, individuales ordinarios, los extraordinarios
que decrete la Asamblea General, los aportes sociales amortizados, las reservas y
fondos patrimoniales, las donaciones de caracter patrimonial y el retorno de sus
inversiones. Los fondos sociales de COOTRAEMCALI son el de solidaridad, el de
educacion y el de Bienestar Social.

TITULO li: PARTICIPACION DE LOS ASOCIADOS
CAPITULO I: DERECHOS DE LOS ASOCIADOS

ARTICULO 13. DERECHOS.

De conformidad con el Estatuto social d¢ COOTRAEMCALI todos los asociados que
se encuentren habiles, tendran ademas de los derechos consagrados en las
disposiciones legales, los siguientes:

12. Utilizar los servicios que preste COOTRAEMCALI de acuerdo con las
reglamentaciones existentes y realizar con ella las operaciones propias de su
objeto social.

13. Participar en las actividades de COOTRAEMCALI y en su Administracion,
mediante el desempeno de cargos sociales.

14. Ser informados de la gestion de COOTRAEMCALI de acuerdo con las
prescripciones estatutarias y reglamentarias.
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15. Ejercer actos de decision y eleccion en las asambleas generales de asociados o
delegados, correspondiendo a cada uno un (1) voto, segln sea el caso.

16. Beneficiarse de los auxilios, programas educativos y sociales que realice
COOTRAEMCALLI, de acuerdo con las reglamentaciones.

17. Fiscalizar la gestion de COOTRAEMCALI en la forma prescrita en reglamentacion
expedida por el Consejo de Administracion.

18. Retirarse voluntariamente de COOTRAEMCALI.

19. Presentar por los conductos regulares iniciativas, proyectos y sugerencias, que
tengan como propdsito el mejor cumplimiento de los fines y objetivos de
COOTRAEMCALI.

ARTICULO 14. OTROS DERECHOS DE LOS ASOCIADOS.

Ademas de los derechos contemplados en la ley y en el Estatuto, los asociados
cuentan con la proteccion de las normas de buen gobierno, en las cuales se vela por
el respeto de sus derechos y la preservacion de los intereses al interior de
COOTRAEMCALL.

Los derechos a continuacion, seran garantizados por los administradores y la Junta
de Vigilancia de la Cooperativa.

1. Ser capacitado regularmente acerca de los principios y valores de
COOTRAEMCALL, y los de la economia solidaria.

2. Ser capacitado e informado regularmente sobre los requisitos para ser elegido
integrante del Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia y de los
Comités.

3. Indagar sobre la gestion de los 6rganos de administracion, la Junta de Vigilancia,
los Comités y el Revisor Fiscal.

4. Contar con mecanismos econdémicos y efectivos para garantizar la participacion
en las Asambleas Generales.

5. Ser informados periddica, oportunamente y de forma integral, sobre la situacion,

evolucion y futuro previsible de COOTRAEMCALLI.

Contar con canales agiles y adecuados para ejercer sus derechos.

Proponer asuntos para debatir en la Asamblea General y ante la administracion

de COOTRAEMCALI.

8. Ser notificados de los cambios y actualizaciones del Estatuto Social de
COOTRAEMCALL.

e [

ARTICULO 15. PUBLICIDAD DE LOS DERECHOS.

Los asociados conoceran sus derechos desde el momento mismo de asociacién, a
través de mecanismos oficiales, reuniones de Asamblea, y en situaciones donde
requieran ser informados.

ARTICULO 16. CONDICIONAMIENTO DE LOS DERECHOS.

El ejercicio de los derechos esta condicionado al cumplimiento de los deberes. En tal
sentido, los derechos consagrados en la ley y en el presente Estatuto, sélo podran
ejercerlos los asociados que no estén suspendidos o inhabiles.
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CAPITULO Il: DEBERES DE LOS ASOCIADOS.

ARTICULO 17. DEBERES.

De conformidad con el Estatuto de COOTRAEMCALI, los asociados tienen los
siguientes deberes: '

20,

21.
22.
23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

385.

36.

37.
38.

39.

Adquirir - conocimientos sobre los principios basicos del cooperativismo,
caracteristicas del acuerdo cooperativo, el Estatuto y los reglamentos que rigen a
COOTRAEMCALI.

Cumplir las obligaciones derivadas del acuerdo cooperativo.

Aceptar y cumplir las decisiones de los érganos de administracion y control.
Aportar permanente y oportunamente las cuotas sociales, en la cuantia y
periodicidad que se establezca en el presente Estatuto.

Abstenerse de efectuar actos, hechos, o incurrir en omisiones que afecten o
puedan afectar la estabilidad econdmica, financiera, el prestigio social o la buena
imagen de COOTRAEMCALI y sus subsidiarias.

Guardar prudencia y discrecion en materia politica, racial, social o religiosa y
evitar que ellas determinen o interfieran en las relaciones interpersonales al
interior de COOTRAEMCALI.

Cumplir puntualmente con las obligaciones econdémicas y con los compromisos
que adquiera con COOTRAEMCALI.

Cancelar por caja el faltante correspondiente a la deduccién parcial por némina.
Utilizar adecuadamente los servicios de COOTRAEMCALI, sus filiales,
subsidiarias o controladas.

Acatar el Estatuto, reglamentos y demas disposiciones emanadas de los 6rganos
directivos.

Suministrar con fidelidad y de manera oportuna los informes o la informaciéon que
COOTRAEMCALI requiera, para el desarrollo de sus actividades o el buen
desenvolvimiento de sus relaciones con ella, e informar y mantener actualizado
cambio de domicilio, residencia, teléfonos fijos, celulares, fax, correo electrénico y
demas datos.

Asistir a todas las asambleas ordinarias y extraordinarias y a los demas eventos a
los que cite COOTRAEMCALI.

Desempenar fielmente los cargos para los cuales sean elegidos.

Participar en los programas de educacion y capacitacion, asi como en los eventos
a los que sea convocado por COOTRAEMCALI.

Cumplir con las politicas o pactos que se establezcan en el Cddigo de Buen
Gobierno, Etica y Comportamiento.

Contribuir a preservar el buen nombre de COOTRAEMCALI evitando incurrir en
publicidad malintencionada o desinformacion por desconocimiento y mal
asesoramiento en la interpretacion de las cifras o de las decisiones adoptadas por
el Consejo de Administracion.

Comportarse con espiritu cooperativo tanto en sus relaciones con
COOTRAEMCALI, como con los asociados, directivos y empleados.

Abstenerse de incurrir en hechos que den lugar a conflicto de intereses.

Declarar su impedimento cuando esté incurso en alguna incompatibilidad o causal
de inhabilidad de orden legal, estatutario o reglamentario.

Suscribir autorizacion expresa, escrita e irrevocable para que, mediante el sistema
de libranzas, el empleador o entidad pagadora le retenga las sumas
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correspondientes con destino a atender sus compromisos econdémicos con
COOTRAEMCALI por cualquier concepto.

40. Cumplir con los demas deberes y obligaciones que se deriven de la ley, el
Estatuto y los reglamentos.

CAPITULO lll: PARTICIPACION DEMOCRATICA

ARTICULO 18. PARTICIPACION DEMOCRATICA.

Por su esencia COOTRAEMCALI es una organizaciéon democratica y autogestionaria.
El asociado ejerce su derecho y cumple con su deber de elegir a sus delegados
mediante procesos de votacién, y éstos por su parte eligen al Consejo de
Administracion, a la Junta de Vigilancia y al Comité de Apelaciones.

COOTRAEMCALI se compromete a que sus procesos electorales se desarrollen de
acuerdo con las mejores practicas democraticas, de manera que garanticen la
transparencia e igualdad de condiciones de los participantes.

En cualquier instancia de toma de decision, COOTRAEMCALI velara porque las

votaciones reflejen la decision auténtica, libre y espontanea de los asociados, y que
los escrutinios se realicen con absoluta transparencia.

ARTICULO 19. PROCESO ELECTORAL.

El Consejo de Administracion, mediante reglamentaciones aprobadas para la eleccion
de Delegados y, a su vez la Asamblea para la eleccion de los 6rganos de direccion y
control, garantizaran que los asociados habiles estén en igualdad de condiciones
frente al proceso electoral.

TITULO Ill: GOBIERNO COOPERATIVO

CAPITULO I: SISTEMA ADMINISTRATIVO Y RESPONSABILIDAD DE
ADMINISTRADORES Y ORGANOS DE CONTROL

ARTICULO 20. SISTEMA ADMINISTRATIVO.

De conformidad con las disposiciones legales y el Estatuto social de
COOTRAEMCALLI, las funciones administrativas de gobierno se ejercen por la
Asamblea General, el Consejo de Administracién y la Gerencia. El Consejo de
Administracién estara integrado por asociados no empleados de COOTRAEMCALI. El
Gerente tendra un grupo de colaboradores, con calidad de empleados. Todas las
actuaciones de la administraciéon estaran encaminadas al cumplimiento del objeto
social de la Cooperativa, y se ejecutaran con sujecion a las disposiciones legales, al
Estatuto social, a los reglamentos internos, al Cédigo de Buen Gobierno, Etica y
Comportamiento y muy especialmente a los principios y valores cooperativos.

ARTICULO 21. ADMINISTRADORES Y SU RESPONSABILIDAD.

La responsabilidad fundamental del Consejo de Administracién es ante los asociados.
A traves de la Asamblea General, el Consejo de Administracién debera actuar para
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cumplir con la responsabilidad social empresarial, con los asociados, ¢con la sociedad
y con el medio ambiente. |

Las disposiciones de la Ley 222 de 1995 establecen la calidad de ad%inistrador y su
responsabilidad legal, en los articulos 22, 23 y 24 asi: "ADMINISTRADORES. Son
administradores, el Representante Legal, el liquidador, el factor, los!integrantes de
juntas o consejos directivos, y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o
detenten esas funciones. .

DEBERES DE LOS ADMINISTRADORES. Los administradores dt'ében obrar de
buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de!negocios. Sus
actuaciones se cumpliran en interés de la sociedad, teniendo en cuenta los intereses
de sus asociados.

En el cumplimiento de su funcién los administradores deberan:

1. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social.

2. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias

3. Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas

a la Revisoria Fiscal.

Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la cooperativa.

Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

6. Dar un trato equitativo a todos los asociados y respetar el ejercicio del derecho de
inspeccion de todos ellos.

7. Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con la cooperativa o en actos
respecto de los cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizacion expresa de
la asamblea general de delegados o asociados.

RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES. Los administradores
responderan solidaria e ilimitadamente de los perjuicios que por dolo o culpa
ocasionen a la cooperativa, a los asociados o a terceros.

O B

No estaran sujetos a dicha responsabilidad, quienes no hayan tenido conocimiento de
la accion u omisién o hayan votado en contra, siempre y cuando no la ejecuten.

En los casos de incumplimiento o extralimitacion de sus funciones, violacién de la ley
o de los estatutos, se presumira la culpa del administrador.

De igual manera se presumira la culpa cuando los administradores hayan propuesto o
ejecutado la decision sobre distribucion de excedentes en contravencion a lo prescrito
en el articulo 151 del Cédigo de Comercio y demas normas sobre la materia. En estos
casos el administrador respondera por las sumas dejadas de repartir o distribuidas en
exceso y por los perjuicios a que haya lugar.

Se tendran por no escritas las clausulas del contrato social que tiendan a absolver a
los administradores de las responsabilidades ante dichas o a limitarlas al importe de
las cauciones que hayan prestado para ejercer sus cargos.

ARTICULO 22. RESPONSABILIDAD POR VIOLI}CION DE LA LEY POR PARTE DE
TITULARES DE ORGANOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.

Los integrantes del Consejo de Administracion, el Auditor Interno, el Representante
Legal, la Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal asi como los liquidadores, seran
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responsables por los actos y omisiones que impliquen el incumplimiento o la violacién
de las normas legales, del estatuto y los reglamentos, de conformidad con las leyes
vigentes.

Los integrantes del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia seran
eximidos de responsabilidad, mediante la prueba de no haber participado en la
reunién correspondiente o si han hecho salvedad de voto.

El monto de las multas impuestas por las autoridades competentes a las personas
sancionadas, por infracciones que les sean individualmente imputables debera ser
sufragado directamente por los responsables y en ningin caso sera costeado con
fondos o recursos de COOTRAEMCALI.

Los administradores, directores, representantes legales, revisores fiscales vy
empleados, deberan obrar no sélo dentro del marco de la ley sino dentro del principio
de la buena fe y de servicio al interés de sus asociados; tienen la obligacion legal de
abstenerse a realizar las siguientes conductas:

1. Concentrar el riesgo de los activos por encima de los limites legales.

2. Celebrar o ejecutar, en cualquier tiempo, contravencién a disposiciones legales,
estatutarias o reglamentarias, operaciones con los directivos, o con las personas
relacionadas o vinculadas con ellos, por encima de los limites legales.

3. Invertir en sociedades o asociaciones en las cuantias o porcentajes no
autorizados por la ley.

4. Facilitar, promover o ejecutar cualquier practica que tenga como propésito u
efecto la evasion fiscal.

5. No suministrar la informacion razonable o adecuada que a juicio de la
Superintendencia de la Economia Solidaria deba entregarse al plblico, a los
usuarios o a los clientes de las entidades vigiladas con el fin de que éstos puedan
tomar decisiones debidamente informadas y puedan conocer cabalmente el
alcance de sus derechos y obligaciones en las relaciones contractuales que los
vinculan o puedan llegar a vincular con aquellas.

6. No llevar la contabilidad segun las normas aplicables, o llevarla en tal forma que
impida conocer oportunamente la situacion patrimonial o de las operaciones que
realiza, o remitir a la Superintendencia de la Economia Solidaria informacion
contable falsa, engafiosa o inexacta.

7. Obstruir las actuaciones de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia

de la Economia Solidaria, o no colaborar con la misma.

Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta a reserva.

9. Incumplir o retardar el cumplimiento de las instrucciones, requerimientos u
ordenes que sefale la Superintendencia de la Economia Solidaria sobre las
materias que de acuerdo con la ley son de su competencia.

10. En general, incumplir las obligaciones y funciones que la ley les imponga, o
incurrir en las prohibiciones, impedimentos o inhabilidades relativas al ejercicio de
sus actividades.

o
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CAPITULO II: ROLES - POLITICAS Y RESPONSABILIDADES DE LA
ADMINISTRACION

ARTICULO 23. ASAMBLEA GENERAL.

La Asamblea General es la autoridad suprema de COOTRAEMCALI, es el méaximo
organo de administracion y control y sus decisiones son obligatorias para la totalidad
de los asociados, siempre y cuando se hayan adoptado de conformidad con las
normas legales, estatutarias y reglamentarias. La Asamblea la constliuye la reunién
de los asociados habiles o los delegados elegidos por éstos.

La conformacion, clases de asamblea, proceso de realizacion de ella, formas de
convocatoria, quérum y mayorias relacionados con la Asamblea estan definidos en el
Estatuto de COOTRAEMCALI.

ARTICULO 24. RESPONSABILIDADES Y ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA.
Son responsabilidad y atribuciones exclusivas de la asamblea general las siguientes:
1. Darse su propio reglamento.

Establecer las politicas y directrices generales de COOTRAEMCALI para el
cumplimiento del objetiva social.

3. Examinar los informes de los érganos de administracion y vigilancia.
4. Aprobar o improbar los Estados Financieros de fin de ejercicio.
5. Decidir sobre la destinacion de los excedentes del ejercicio conforme a lo

previsto en la Ley y el presente Estatuto.

6. Elegir para un periodo de tres (3) afios, los integrantes del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Comité de Apelaciones.

7. Escoger el sistema para la eleccion del Consejo de Administracion, la Junta de
Vigilancia y el Comité de Apelaciones.

8. Autorizar al Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Comité de
Apelaciones y demas Comités de apoyo, un reconocimiento econémico por su
participacion activa en las reuniones si asi lo considera como conveniente y
necesario, acordes con la capacidad econémica de COOTRAEMCALI, de tal
manera que no afecte su patrimonio y el adecuado cumplimiento de su objeto
social, de igual manera, delegar en el Consejo de Administracion la
reglamentacion de dicha remuneracion para su adecuada asignacion.

9. Elegir la Revisoria Fiscal, su suplente y fijar su remuneracion.

10.  Fijar aportes extraordinarios.

11.  Aprobar la reforma estatutaria y la transformacion, que se presente por conducto
del Consejo de Administracion.

12.  Decidir conforme a las normas legales vigentes, sobre la fusién, escision,
incorporacion y disolucion para la liquidacion, en cuyo caso la asamblea sera por
Asociados y para que las decisiones sean validas, requerira el voto favorable de
las 2/3 partes de los Asistentes.

13. Interpretar el Estatuto de COOTRAEMCALI cuando se presenten vacios que asi
lo ameriten.

ARTICULO 25. INFORMACION QUE DEBE CONOCER LA ASAMBLEA GENERAL.

La Asamblea General de asociados o de delegados debe conocer, entre otros, la
siguiente informacion:
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1. Situacién juridica, econémica, administrativa, evolucién de los negocios, estados
financieros y demas informes.

2. Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

3. Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto
es, entre la fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en que se
elaboran los informes.

4. Operaciones relevantes con principales ejecutivos, consejeros y Junta de
Vigilancia.

5. Cualquier cambio de Vision estratégica institucional y, especialmente, si hay
variantes en la Mision.

6. Informacioén relativa a los planes de inversion y a las inversiones.

7. Evolucion previsible de COOTRAEMCALI; entre otras las expectativas de
crecimiento o decrecimiento, las expectativas en resultados y los efectos de los
principales riesgos que enfrenta la cooperativa.

8. Evolucion y efectos de los riesgos relevantes, operativo, de mercado, solvencia,
liquidez, crédito, tasas de interés y lavado de activos y financiacion del terrorismo.

9. Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su efecto
en la situacién econdmica, financiera y los resultados.

10.Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo
relacionado con el ambiente de control, la valoraciéon de riesgos, las actividades
de control, el componente de informacién y comunicaciéon y el monitoreo o
supervision.

11.Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucion, vy
compromisos con partes relacionadas.

12. Principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas, sean
ellas eventuales o remotas.

13.Balance social, con especifica informacién sobre ejecuciéon e impacto de los
diferentes programas sociales.

14. Balance de la gestion ambiental.

15. Sanciones, requerimientos o recomendaciones hechas por la Superintendencia de
la Economia Solidaria u otra autoridad.

16.Hallazgos y recomendaciones formulados por la Auditoria Interna y la Revisoria
Fiscal y las acciones correctivas adoptadas por COOTRAEMCALI.

ARTICULO 26. CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Es el organo permanente direccion y administracion, subordinado a las directrices y
politicas de la Asamblea General; elegido por ésta para que gobierne en nombre de
los asociados y garantice el cumplimiento del objeto social. Estarad integrado por
nueve (9) principales y cinco (5) suplentes numeéricos, elegidos por la Asamblea
General para periodos de tres (3) afios, quien podra reelegirlos o removerlos parcial o
totalmente, por las causales y con los procedimientos establecidos en este estatuto,
en todo caso respetando el debido proceso.

Si alguno de los integrantes principales del Consejo de Administracion, pierde esta
calidad durante el periodo para el cual ha sido elegido, actuara en su reemplazo el
correspondiente suplente numérico, por el periodo faltante, asumiendo la condicion de
principal de manera permanente. Las suplencias que falten por proveer seran
elegidas en la proxima Asamblea por el resto del periodo.
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ARTICULO 27. REQUISITOS PARA SER ELEGIDO CONSEJERO.

Para ser elegido consejero se requiere:

1. Ser asociado mayor de edad, delegado principal, estar presente en la asamblea y
ser habil al momento de su eleccion.

2. Tener una antigiedad minima de tres (3) afios, continuos como Asé}mado

3. No haber sido sancionado con suspension de derechos en los ultlmos tres (3)
anos.

4. Haber recibido durante los ultimos tres (3) afios anteriores a su eleccion,
educacion basica en economia solidaria, con una intensidad no inferior a sesenta
(60) horas.

5. Haber actuado como integrante del Consejo de Administracion o de la Junta de
Vigilancia o de un Comité de apoyo por un tiempo minimo de seis (6) meses.

6. Haber asistido durante el afio calendario anterior a la eleccién, a por lo menos el
setenta por ciento (70%) de los eventos educativos o sociales a los que se haya
convocado.

7. No haber renunciado ni, haber sido declarado dimitente de 6rganos de
administracion o control o de los comités de apoyo en el periodo inmediatamente
anterior o en el periodo vigente.

8. La Junta de Vigilancia sera la encargada de verificar el cumplimiento de estos
requisitos.

Todo asociado que resulte elegido como consejero se debe comprometer a recibir el
curso de actualizacion en sus funciones y en la normatividad vigente que rige a
COOTRAEMCALI, el cual ha de programarse a mas tardar dentro de los tres (3)
meses siguientes a su eleccion, a efectos de garantizar mecanismos adecuados para
el proceso de toma de decisiones. En todo caso si no asistieren a la capacitacion,
estaran impedidos para actuar hasta tanto se efectue la comprobacion respectiva.

ARTICULO 28. POLITICA DE GOBIERNO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
El Consejo gobernara haciendo énfasis en;

1. El fortalecimiento de la democracia participativa.

2. El liderazgo estratégico y la vision de futuro.

3. Una ejecucion dirigida hacia la satisfaccion de las necesidades mas sentidas de la
poblacion de asociados.

4. La pro actividad.

ARTICULO 29. FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
Acorde con el Estatuto son funciones del Consejo de Administracion:

1. Elaborar y aprobar su reglamento interno de funcionamiento y velar por su estricto
cumplimiento.

2. Revisar y aprobar los reglamentos proyectados por los distintos Comités de apoyo
y los que se deriven del presente estatuto.

3. Estudiar y aprobar el Plan Estratégico de Desarrollo y los planes de accién que
garantizan la ejecucién de los lineamientos del mismo y de sus entidades
subsidiarias.

4. Realizar el seguimiento a la ejecucién del plan, de manera directa o delegada en
un comité.
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5. Analizar y aprobar el presupuesto anual de gastos y velar por su correcta
ejecucion.

6. Analizar y aprobar la planta de personal, la remuneraciéon de cada uno de los
cargos y fijar las pélizas de manejo cuando a ello hubiere lugar.

7. Nombrar y remover al Gerente, fijar su remuneraciéon. En caso de ausencia
temporal o transitoria actuara el Gerente Suplente.

8. Autorizar al Gerente la facultad de demandar y contestar demandas en cualquier
jurisdiccién, tanto de derecho ptiblico, como de derecho privado; como Penal,
Civil, Laboral, Administrativo y Fiscal, recursos de tutelas, recursos de revision y
casacion, conferir mandatos especiales, generales y solicitar en los procesos
ejecutivos la adjudicacion del bien por cuenta del crédito, lo mismo que para
adquirir, enajenar o grabar bienes propiedad de COOTRAEMCALI o hacer
inversiones.

9. Formular las politicas sobre los servicios que preste COOTRAEMCALI, asi como
tambiéen expedir los reglamentos que se deriven de estos servicios.

10.Decidir sobre las politicas, procedimientos y controles que conlleven a un
adecuado sistema de administracion del riesgo crediticio de COOTRAEMCALI.

11.Nombrar un Comité de Planeacion encargado de proponer metodologia e
impulsar la formulacion del plan estratégico, en el que participara al menos un
integrante del Consejo de Administracion.

12.Nombrar los comités de apoyo que se consideren necesarios para el desarrollo de
su objeto social y de lineamientos del plan, designando sus integrantes entre los
Asociados habiles y fijando sus funciones.

13.Examinar en primera instancia los estados econémicos de COOTRAEMCALI y
elaborar un proyecto de distribucion de excedentes para presentar a la Asamblea
General Ordinaria.

14.Analizar y aprobar o improbar las solicitudes de crédito que le competen
estatutaria o reglamentariamente, aplicando en todo caso las politicas
establecidas para el control del riesgo implicito en estas operaciones.

15.Analizar y aprobar o improbar los auxilios que soliciten los Asociados y
colaboradores de COOTRAEMCALI, de acuerdo con su reglamentacion.

16. Decidir sobre la aceptacion de la incorporacion de otras entidades del sector
solidario que lo soliciten.

17.Contratar auditorias externas de cualquier tipo y nombrar el oficial de
cumplimiento.

18. Convocar a Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria y presentar el proyecto
de reglamento de asamblea.

19. Analizar, aprobar y hacer seguimiento a las proyecciones financieras.

20.Hacer seguimiento al cumplimiento del Coédigo de Buen Gobierno, Etica y
Comportamiento, e igualmente encargarse de sus modificaciones.

21.Hacer seguimiento al informe de gestién y resultados para la toma de decisiones.

22.Participar en las iniciativas a nivel del sector, que redunden en poder negociador
frente a situaciones que afecten las Cooperativas afines.

23.Aprobar las actas del Consejo de Administracion.

24.Las demas que le corresponden segun el estatuto y la Ley, o las que le asigne la
Asamblea General, siempre y cuando no estén asignadas a otro organismo.
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ARTICULO 30. FUNCIONES PERMANENTES DEL CONSEJO DE |
ADMINISTRACION. 5

Ademas de las contempladas en la ley y en el Estatuto, el Consejo debiaré:

1. Difundir el Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento g;de prevencion
de lavado de activos y financiacion del terrorismo. '

2. Disenar y aprobar las politicas para la valoracién, la administracién y
seguimiento de los principales riesgos y la politica de personal de empleados.

3. Evaluar y pronunciarse sobre los informes y comunicaciones que presente la
gerencia, los diferentes comités, la revisoria fiscal, la junta de |vigilancia y los
asociados y adoptar las decisiones que correspondan ejerza un efectivo control
sobre las operaciones que propendan por el lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

ARTICULO 31. OBLIGATORIEDAD DE LAS DISPOSICIONES DEL CONSEJO.

Las disposiciones del Consejo obligan a todos los asociados y empleados de
COOTRAEMCALI. Sus decisiones deberan ser comunicadas por medio de cartas
circulares o por fijacion de avisos en sitio visible en las oficinas y dependencias de la
entidad. La disposicion que afecte de manera directa a un asociado le sera notificada
por escrito inmediatamente.

ARTICULO 32. REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El Consejo de Administracion se reunira ordinariamente por lo menos una vez al mes,
segun el calendario que adopte, y extraordinariamente, cuando sea necesario, de
acuerdo con la convocatoria hecha por el Presidente o a solicitud de la mayoria de los
Integrantes del Consejo, del Gerente, de la Junta de Vigilancia o del Revisor Fiscal.

El quorum deliberatorio lo integraran cinco (5) consejeros. Las decisiones se
adoptaran con el voto favorable de minimo cinco (5) integrantes del Consejo.

Los suplentes que reemplazan a los integrantes principales en sus faltas temporales,
0 absolutas quedan facultados para la toma de decisiones validas.

A las reuniones del Consejo de Administracion podran asistir como invitados el
Gerente, los integrantes de la Junta de Vigilancia y demas personas que el mismo
Consejo determine.

ARTICULO 33. DIMITENCIA.

Sera considerado dimitente cualquier integrante del Consejo de Administracion que
habiendo sido convocado o invitado, incurra en las siguientes causales:

1. Inasistencia a tres (3) reuniones consecutivas, sin justa causa.

2. Inasistencia al cuarenta por ciento (40%) de las reuniones, a las que le hayan
convocado o invitado durante un periodo de seis (6) meses, sin justa causa.

3. El no acreditar o haberse negado a recibir la educacion exigida como requisito
para el ejercicio del cargo.

4. La pérdida de la calidad de asociado.

5. Las faltas a las normas contenidas en el reglamento de funcionamiento del
Consejo de Administracion.

6. Encontrarse con saldo en mora durante tres reuniones consecutivas sean
ordinarias o extraordinarias.
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En el caso de los suplentes se computaran las reuniones a las cuales sean
convocados para remplazar a los principales o para asistir en su condicion de
suplentes.

ARTICULO 34. PROCEDIMIENTO PARA LA DIMITENCIA.

Quien incurra en las causales de dimitencia quedara automaticamente suspendido
para el ejercicio de su cargo, por decision mayoritaria de los integrantes del Consejo,
sin perjuicio de su posterior remocion por la Asamblea General. De esto se informara
a la Junta de Vigilancia. Se notificara por escrito al consejero indicandole las razones
de hecho y de derecho para hacerlo y le dara tres dias para que exponga sus
argumentos de defensa. En caso de no pronunciarse la decisién queda en firme, en
caso contrario se analizaran los argumentos del consejero y el Consejo decidird si
revoca la decision o la deja en firme.

ARTICULO 35. AGENDA DE REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
El Consejo de Administracion debe considerar, entre otros, temas que versen sobre:

Asuntos de los asociados
Informe mensual del gerente, tareas pendientes, desarrollo de proyectos.
Analisis del cumplimiento de metas, informe que presenta el gerente.
Estudio y aprobacion de inversiones solicitadas por el gerente o propuestas por
consejeros.
Estudio del informe de revisoria fiscal y de la auditoria interna.
Cumplimiento del plan financiero y el presupuesto. Informa el gerente minimo
cada tres meses.
Estudio y evaluacién de nuevos proyectos, preparados por la gerencia.
8. Cumplimiento de la proteccion de activos, informes periddicos del Revisor
Fiscal.
8. Informe anual sobre satisfaccion y expectativas de servicios de los asociados.
Presenta el gerente.
10. Informes de la Junta de vigilancia y conocimiento sobre los procesos
disciplinarios.
11, Estudio analisis del comité de valuacion de cartera de créditos y las acciones
de gerencia sobre cartera vencida.
12.  Informes de ejecucion de los programas de educacion, bienestar social y
demas comités que ejecuten tareas delegadas por el Consejo.

B W -
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ARTICULO 36. DELEGACION DE ATRIBUCIONES.

El Consejo de Administracion puede delegar en uno o varios de sus integrantes, o en
el Gerente, en comités o comisiones que se determinen para reforzar el trabajo del
Consejo o para el gjercicio de algunas de sus atribuciones, pero solo para caso
concreto y por tiempo definido. La delegaciéon no exime al Consejo de la
responsabilidad por los actos ejecutados en su ejercicio.

ARTICULO 37. ESTRUCTURA DE LOS COMITES.

El Consejo de Administracion aprueba la estructura, funciones y periodo de los
comités y controla el uso de los recursos que le sean asignados para la ejecucion de
planes, programas o tareas.

Pagina 23 de 61



Version 1
Cooperativa de Trabajadores de Empresas
Municipales de Cali y Otros
"COOTRAEMCALI" Aprobado Consejo de
Lo Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Administracion Reunién de
COOTRAEMCALI Comportamiento. febrero 11 de 2017 Acta Nro. 574

Los comités deben funcionar de acuerdo con las directrices y bajo el control del
Consejo.

Cuando algun Comité requiera de conocimientos especializados, podra vincular como
asesores a personas técnicamente capacitadas en la respectiva materia, previa
autorizacion del Consejo de Administracion.

El Presidente del Consejo de Administracion por la naturaleza de su cargo hara parte
del Comité de Administracién del Riesgo de Liquidez y Planeacion.

ARTICULO 38.REQUISITOS PARA SER INTEGRANTE DE COMITES.

Acreditar haber recibido educacién cooperativa con una intensidad no inferior a 20
horas.

ARTICULO 39. AUTOEVALUACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El Consejo de Administracion, debe evaluar su propio desempefo, minimo dos (2)
veces al afno, y programar reuniones periodicas para tratar, la eficiencia y efectividad
de sus decisiones, para revisar politicas, procesos de gobierno y delegaciones a
gerencia, comités, comisiones, dejando constancia de los resultados de las
evaluaciones en actas.

ARTICULO 40. GERENTE.

El Gerente es el representante legal de COOTRAEMCALI. Le corresponde dar
cumplimiento a las resoluciones y acuerdos de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion, ejecutar, controlar y responder por el desarrollo de los proyectos de la
entidad.

Es nombrado por el Consejo de Administracion y ejerce sus funciones bajo la
inmediata direccion de este 6rgano ante el cual responde por la buena marcha de la
cooperativa. Sirve de enlace entre COOTRAEMCALI y sus asociados y tiene bajo su
subordinacion y dependencia los empleados de COOTRAEMCALI.

ARTICULO 41. POLITICAS DE DELEGACION A LA GERENCIA.

El Consejo de Administracion como o6rgano permanente de administracion, es
responsable ante los asociados a través de la Asamblea, del buen funcionamiento de
COOTRAEMCALI.

1. El Consejo de Administracion para la ejecucion de esta responsabilidad delega la
gestién en la gerencia y mantiene un control permanente de su actuacion.

2. El Consejo de Administracion marca las pautas de accion sobre servicios y
beneficios para los asociados y sobre la estructura organizacional de
COOTRAEMCALI.

3. La responsabilidad por la direccion de COOTRAEMCALI estd en cabeza del
gerente.

4. Las directrices del Consejo de Administracion oficialmente aprobadas son
vinculantes para el Gerente.

ARTICULO 42. POLITICAS DE LIMITACIONES DIRECTIVAS AL GERENTE.

El Gerente no dara lugar ni permitira ninguna practica, decisién o circunstancias que
sea ilegal, imprudente o que viole la ética empresarial y profesional, asi como los
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principios de contabilidad generalmente aceptados. Se establecen los siguientes
parametros:

Relacion con los asociados. Los servicios, beneficios, auxilios que ofrece
COOTRAEMCALI se prestaran de manera equitativa a sus asociados, previo el
cumplimento de todos los requisitos estatutarios y reglamentarios, respetando
los valores adoptados por la organizacion y la condicién de ser asociado.
Comunicacion informacion y apoyo al Consejo. Mantendra informado al
Consejo, ofrecera todo el apoyo logistico y técnico para su actuaciéon vy
garantizara que las decisiones y acciones del Consejo se tomen la suficiente
informacion.

Planificacion financiera. Se elaborara sin cumplir ningun riesgo, el Consejo
aprobara el presupuesto y las inversiones y establece los topes para las
inversiones en caso que durante la gestion, para fines del servicio sean
requeridas.

Proteccion de los activos. Sera el gerente quien adopte las medidas
necesarias y conducentes a mantener protegidos los activos contra todos los
riesgos.

Inversion de excedentes. Seran invertidos de tal manera que se maximice los
ingresos con estricto control del riesgo de pérdida del capital y del riesgo de
liquidez.

Politica de personal de empleados. Sera responsable de garantizar la
objetividad, legalidad, transparencia y respeto a la politica de contratacion,
promocion, retribucion, beneficios al personal.

Registros contables. Atendera fielmente las normas contables aplicables en
el mantenimiento de los registros financieros de COOTRAEMCALI.
Obligaciones Fiscales. Cumplira oportunamente con los pagos fiscales y los
exigidos por el Estado Colombiano.

Contratos, obligaciones. Solo autorizara operaciones dentro de los montos
autorizados. No fraccionara cuentas, contratos o pedidos tendientes a cumplir
con los limites de sus atribuciones. Siempre atendera el cobro de lo debido.

ARTICULO 43. RESPONSABILIDAD DEL GERENTE.

El Gerente asegurara la integridad del proceso del Consejo de Administracién y lo
representara ante terceros.

El cumplimiento de las directrices que marque el Consejo de Administracion para
poder cumplir con la responsabilidad de la direccién de la cooperativa esta en cabeza
del gerente y para ello se aplicaran las siguientes reglas:

1. El Consejo de Administracion nunca dara instrucciones directas a los empleados

L.

de la cooperativa.

El Consejo de Administracion sera quien, como cuerpo colegiado, conceptie
sobre la gestidbn gerencial, cumplimiento de objetivos y de las politicas
preestablecidas.

El gerente presentara informes periédicos al Consejo sobre el desarrollo de los
diferentes servicios y beneficios, asi como de los requerimientos de los
organismos de control del Estado y de otros que tengan relacién con la
cooperativa. También informara sobre las acciones que se tomen frente a dichos
requerimientos.
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4. EIl gerente presentara los informes que sean requeridos por el Revisor Fiscal, la
Junta de Vigilancia y la Auditoria Interna.

5. El Consejo de Administracion podra evaluar, supervisar y controlar, directamente
al Gerente en cualquier momento, mediante una comision oficialmente nombrada
por el Consejo.

6. El Consejo de Administracion es la instancia facultada para decidir sobre el grado
de responsabilidad del Gerente.

ARTICULO 44, COMUNICACION Y APOYO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
El Gerente garantizara al Consejo:

1. Conocimiento de los requerimientos de los asociados, posibles demandas,
tendencias relevantes, y sobre los problemas mas significativos con los
asociados.

2. Suministro oportuno, exacto y comprensible de datos o informes requeridos por
el Consejo o que a criterio considere debe conocerlos el Consejo.

3. Orientacion y advertencia sobre incumplimiento de disposiciones legales,
estatutarias, reglamentarias o politicas de COOTRAEMCALI.

4. Dar su punto de vista, si se lo piden, sobre problemas posibles soluciones,
posibles consecuencias, opciones.

5.  Proporcionar los mecanismos para la eficaz comunicacion e informacion del
Consejo o los comités hacia los grupos de interés.

6. No divulgar selectivamente a uno o a mas consejeros, informacién que deba
ser conocida por el 6rgano colegiado en pleno.

ARTICULO 45. FUNCIONES DEL GERENTE.
Estatutariamente son funciones del Gerente:

1. Nombrar los empleados de COOTRAEMCALI y fijarles la remuneracion de
acuerdo con la planta de personal y pautas que determine el Consejo de
Administracion.

2. Actuar como superior jerarquico de todos los trabajadores al servicio de
COOTRAEMCALI, atribucién ésta que podra delegar en sus subalternos, de
acuerdo con la organizacion administrativa de COOTRAEMCALI.

3. Enviar a los organismos gubernamentales de control y vigilancia los informes que
éstos soliciten.

4. Presentar al Consejo de Administracion, la informacién sobre los estados
financieros de COOTRAEMCALI asi como ordenar su contabilidad.

5. Celebrar de acuerdo con las facultades otorgadas por el Consejo de
Administracién, todas las operaciones y negocios juridicos necesarios para el
desarrollo del objeto social de COOTRAEMCALL.

6. Obtener aprobacién del Consejo de Administracién para realizar operaciones que

excedan el monto autorizado por este organismo de manera permanente.

Cumplir y hacer cumplir los estatutos y reglamentos de COOTRAEMCALI.

8. Nombrar al Oficial de Cumplimiento, quien entre sus funciones debera velar por el
origen licito de los recursos.

9. Las demas que le asigne la ley o el Consejo de Administracion y que sean
compatibles con la naturaleza de su cargo.

~
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ARTICULO 46. SELECCION CALIDAD E IDONEIDAD DEL GERENTE.

El Consejo de Administracion nombra al gerente y a su suplente. Para su seleccion
debera asegurarse que el candidato comparta y actue en concordancia con los
valores y los principios cooperativos, con idoneidad moral y virtudes humanas y
cuente con la habilidad gerencial, experiencia y conocimiento técnico y tecnoldgico
propios para el cargo.

CAPITULO lil: SISTEMAS DE CONTROL

ARTICULO 47. SISTEMA DE CONTROL EMPRESARIAL.

La naturaleza asociativa y empresarial de COOTRAEMCALI permite diferenciar los
diversos 6rganos de control que actuan.

La Junta de Vigilancia es el érgano de control social interno y técnico y esta
relacionado con el elemento asociacion por lo tanto su radio de accién es en lo social.
Por su parte la Revisoria Fiscal esta relacionada fundamentalmente con el elemento
empresarial y las operaciones propias de COOTRAEMCALI. Los o¢rganos de
administracion deben disefar politicas y establecer los procedimientos para ejercer el
control interno empresarial para garantizar la eficiencia y efectividad de las
operaciones.

ARTICULO 48. SUPERVISION DEL ESTADO.

COOTRAEMCALI estda sometida a la inspeccion vigilancia y control de la
Superintendencia de la Economia Solidaria (SES), organismo del Estado de caracter
técnico, que ejerce sus funciones en los términos establecidos en la Ley 454 de 1998
y 79 de 1988. A través de circulares, la SES consigna las normativas por las cuales se
debe regir la Cooperativa, entre ellas la Basica Juridica y la Basica Contable.

ARTICULO 49. CONTROL SOCIAL INTERNO.

COOTRAEMCALI, sin perjuicio del control que ejerce el Estado, estd sometida al
control social interno y técnico por parte de sus asociados a través de la Junta de
Vigilancia, para garantizar los resultados sociales, los procedimientos adecuados para
el logro de dichos resultados y el ejercicio de los derechos y deberes de los
asociados, todo dentro del el cabal cumplimiento de la Ley, de la Mision y Vision
institucional, de los objetivos estratégicos y de la normativa interna vigente en lo
estrictamente social y no se referira a asuntos que sean competencia de otras
instancias de control como la Revisoria Fiscal y la Auditoria Interna. El control debe
hacerse conforme a los procedimientos establecidos en la ley, el Estatuto social, los
reglamentos y el presente Cadigo.

Los integrantes de este o6rgano responden personal y solidariamente por el
incumplimiento de las obligaciones que les impone la ley y el Estatuto.

ARTICULO 50. COMPROMISO FRENTE A LA FUNCION DE CONTROL.

COOTRAEMCALI y su Equipo Directivo se comprometen a mantener unas relaciones
arménicas con los Organos de Control y a suministrar la informacién que legalmente
estos requieran en forma oportuna, completa y veraz, para que puedan desempenar
eficazmente su labor. Igualmente, se comprometen a implantar las acciones de
mejoramiento institucional que los 6rganos de control recomienden en sus respectivos
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informes. Coadyuvaran en el esclarecimiento de los hallazgos que involucren hechos
suscitados al interior de cooperativa.

CAPITULO IV: ROLES, POLITICAS Y RESPONSABILIDADES DEL CONTROL
SOCIAL

ARTICULO 51. CARACTERISTICAS DEL CONTROL SOCIAL INTERNO Y
TECNICO.

1. Control social interno: Como se desprende del hecho de ser un control ejercido
por los propios asociados, se trata de un control interno que no puede delegarse
en terceras personas, sean estas ajenas a la entidad (por ejemplo un auditor
externo) o empleados de la misma pero no vinculados como asociados (ejemplo,
un auditor interno). Son los propios asociados quienes, en desarrollo del principio
de autogestién, deben ejercer el control social de COOTRAEMCALLI.

2. Control social técnico: El control social interno, no obstante estar en manos de
los propios asociados, no puede ser un control que no revista caracteristicas
técnicas. Por el contrario, debe tratarse de un control idéneo, que sea eficiente y
eficaz para que los asociados puedan supervisar cabalmente la gestion de
COOTRAEMCALI.

La Ley 454 de 1998 en los incisos primero y tercero del Art 59 sefialo los parametros
generales para lograr que el control fuera técnico: "Las funciones sefialadas por la ley
a este organo deberan desarrollarse con fundamento en criterios de investigacion y
valoracion y sus observaciones requerimientos seran documentados debidamente.

"El ejercicio de las funciones asignadas por la ley a las juntas de vigilancia se referira
Unicamente al control social y no debera desarrollarse sobre materias que
correspondan a las de competencia de los 6rganos de administracion".

ARTICULO 52. JUNTA DE VIGILANCIA.

La Junta de Vigilancia estara conformada por tres (3) integrantes principales y tres (3)
suplentes numéricos elegidos de los delegados principales asistentes a la asamblea
para un (1) periodo de tres (3) afos, sin perjuicio de que puedan ser reelegidos o
removidos libremente.

Los integrantes de este 6rgano responderan personal y solidariamente por el
incumplimiento de las obligaciones que les imponen la ley y el Estatuto.

El ejercicio de las funciones asignadas por la ley a la Junta de Vigilancia se referira
unicamente al control social y no debera desarrollarse sobre materia que corresponda
a las de competencia de los érganos de administracién ni a la revisoria fiscal.

ARTICULO 53. REQUISITOS PARA SER ELEGIDO EN LA JUNTA DE
VIGILANCIA.

Estatutariamente, para ser elegido integrante de la Junta de Vigilancia, se requiere:
1. Ser asociado mayor de edad, delegado principal, estar presente en la asamblea y
ser habil al momento de su eleccion.

2. Tener una antigtiedad minima de tres (3) afios, continuos como Asociado.
3. No haber sido sancionado con suspension de derechos en los Ultimos tres (3) afnos.
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4. Haber recibido durante los Gltimos tres (3) afios anteriores a su eleccion, educacion
basica en economia solidaria, con una intensidad no inferior a sesenta (60) horas.

5. Haber actuado como integrante del Consejo de Administracion o de la Junta de
Vigilancia o de un Comité de apoyo por un tiempo minimo de seis (6) meses.

6. Haber asistido durante el afio calendario anterior a la eleccion, a por lo menos el
setenta por ciento (70%) de los eventos educativos o sociales a los que se haya
convocado.

7. No haber renunciado, ni haber sido declarado dimitente de o6rganos de
administracion, control o cualquier comité en el periodo inmediatamente anterior o
en el vigente.

La Junta de Vigilancia sera la encargada de verificar el cumplimiento de estos
requisitos.

Para el ejercicio del cargo de integrante de la Junta de Vigilancia, éstos deberan
permanecer habiles durante todo el periodo de eleccién. Igualmente, deberan recibir
el curso de actualizacién en sus funciones y en la normatividad vigente que rige a la
cooperativa, el cual ha de programarse a mas tardar dentro de los tres (3) meses
siguientes a su eleccion, a efectos de garantizar mecanismos adecuados para el
proceso de toma de decisiones. En todo caso si no asistiere a la capacitacion, el
integrante estara impedido para actuar hasta tanto se efectie la comprobacion
respectiva.

ARTICULO 54. FUNCIONES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

De conformidad con las disposiciones legales y el Estatuto, las funciones de la Junta
de Vigilancia se referiran Gnicamente al control social interno y técnico y no versaran
sobre materias que correspondan a las de competencia de los 6rganos de
administracion, entre otras las siguientes:

1. Expedir su propio reglamento, que debe contener, como minimo, la composicion
del quérum, la forma de adopcién de las decisiones, el procedimiento de eleccion
es, las funciones del Presidente, Vicepresidente y Secretario, o de quienes hagan
sus veces, los requisitos minimos de las actas, la periodicidad de las reuniones, el
tramite de quejas y reclamos y, en términos generales, todo lo relativo al
funcionamiento y operacién de este 6rgano de control social y darlo a conocer al
Consejo de Administracion.

2. Velar porque los actos de los 6rganos de administracion se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a los principios
cooperativos.

3. Informar a los o6rganos de administracion, a la Revisoria Fiscal y la
Superintendencia de la Economia Solidaria sobre las irregularidades que existan
en el funcionamiento de COOTRAEMCALI y presentar recomendaciones sobre
las medidas que en su concepto deben adoptarse.

4. Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacién con la prestacion
de los servicios, transmitirlos y solicitar los correctivos por el conducto regular y
con la debida oportunidad.

5. Hacer llamadas de atencion a los asociados cuando incumplan los deberes
consagrados en la ley, el Estatuto y reglamentos.

6. Solicitar la aplicacion de sanciones a los asociados cuando haya lugar a ello, y
velar porque el 6érgano competente se ajuste al procedimiento establecido para el
efecto.
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7. Verificar y publicar la lista de asociados habiles e inhabiles para poder participar
en las asambleas o para elegir delegados.

8. Verificar el cumplimiento de los requisitos de los aspirantes a cuerpos directivos
en el momento de la eleccién.

9. Rendir informes sobre sus actividades a la asamblea general.

10. Verificar la correcta aplicacion de los reglamentos y de los recursos destinados a
los fondos sociales y mutuales, cuando hubiere lugar a ello.

11.Revisar, como minimo una vez en el semestre, los libros de actas de los érganos
de administracion con el objetivo de verificar que las decisiones tomadas por
eéstos se ajusten a las prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias.

12.En caso de encontrar presuntas irregularidades o violaciones al interior de la
entidad, el érgano de control social debera adelantar o solicitar que se adelante la
investigacion correspondiente y pedir, al 6rgano competente, la aplicacion de los
correctivos o sanciones a que haya lugar.

13.En cuanto a las quejas presentadas directamente al 6rgano de control social, éste
debe estudiarlas, adelantar las investigaciones pertinentes y solicitar a quien
corresponda la solucién de las circunstancias que motivaron la queja y dar
respuesta al asociado.

14.Las demas que le asigne la ley o el Estatuto, siempre y cuando se refieran al
control social y no correspondan a funciones propias de la auditoria interna o
revisoria fiscal.

El control social y sus respectivas funciones, se desarrollard con criterios de
investigacion y valoracién; sus observaciones o requerimientos seran debidamente
documentados.

CAPITULO V: CONTROL INTERNO EMPRESARIAL

ARTICULO 55. CONTROL INTERNO EMPRESARIAL.

El Control Interno es realizado en cada drgano de la administracion, desde la
Asamblea, el Consejo, la Gerencia y todos los empleados deben participar de él.
Cada odrgano y persona estan llamados a ejercer autocontrol en todas sus
actuaciones y en los procesos. Los administradores y su grupo de apoyo deben
realizar su gestion con la diligencia de un buen hombre de negocios, por lo tanto el
Consejo debe definir las politicas de control y por su parte la gerencia debe
implementar procedimientos a aplicar en todas vy cada una de las operaciones de
COOTRAEMCALI.

ARTICULO 56. APOYO AL CONTROL INTERNO.

Las labores de control interno se desarrollaran con el apoyo de la Auditoria Externa y
seguimiento del Comité de Etica. Cada empleado de la cooperativa debera cumplir,
en el desarrollo de sus funciones, con las politicas y procedimientos de control
establecidos.

ARTICULO 57. CONCEPTO Y FINES DEL CONTROL INTERNO.

Es el conjunto de planes, métodos principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion adoptados por COOTRAEMCALI para procurar que todas
sus actuaciones, actividades y operaciones, asi como la informacion y los recursos se
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realicen acordes con la Constitucion y la Ley, las normativas del ente de control, el
estatuto, las politicas, las metas, los objetivos y los reglamentos previstos.

ARTICULO 58. OBJETO DEL CONTROL INTERNO EMPRESARIAL.

1. Evaluacion, seguimiento y gestion integral de los riesgos a que esta expuesta

COOTRAEMCALI. Sera el Consejo de Administracion quien apruebe los

instrumentos de control de riesgos de la cooperativa.

Cumplimiento de todas las regulaciones aplicables.

3. Suficiencia y confiabilidad de toda la informacion financiera, asi como de la
preparacion de los Estados Financieros.

4. Efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento del objeto social,
salvaguardando los recursos propios de COOTRAEMCALI, los de sus asociados
y de terceros

5. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién generada por
COOTRAEMCALI.

L

ARTICULO 59. PRINCIPIOS APLICABLES AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

1.  Autocontrol: EL Consejo de Administracién, los Comités la Junta de vigilancia,
la Gerencia, los empleados son responsables de controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se
desarrollen con fundamento en los principios de administracién, gobierno y
ética.

2. Autorregulacion: COOTRAEMCALI en todas sus instancias aplicara de
manera participativa, los métodos y procedimientos establecidos en la
normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de
Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la
actuacion.

3. Autogestion: COOTRAEMCALI en todas sus instancias interpretard,
coordinara, aplicara y evaluara de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion
administrativa que le ha sido asignada, por la ley, su estatuto, reglamentos y el
presente codigo.

ARTICULO 60. AUDITORIA EXTERNA.

Tiene como finalidad servir de soporte al Consejo de Administracién, desarrollando
funciones de asesoria y apoyo en la evaluacion y mejora constante de la estructura,
procedimientos y metodologias del Sistema de Control Interno, a fin de determinar la
suficiencia del mismo, vigilar que estos se ajusten a las necesidades de
COOTRAEMCALI y se apliquen efectivamente por los administradores y demas
personal con €l animo de proporcionar una seguridad razonable para el adecuado
cumplimiento de los objetivos del control interno.

Al Auditor le corresponde adoptar medidas preventivas, de vigilancia, seguridad,
evaluacion y seguimiento.

El Auditor tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales, estatutarias, reglamentarias, las decisiones del Consejo y la Gerencia, asi
como de la aplicacion del Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento.
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ARTICULO 61. RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORIA EXTERNA

1. Velar por el cumplimiento de las normas legales y los compromisos suscritos por
COOTRAEMCALI en este Cédigo.

2. Prestar asistencia a las diferentes areas en la identificacion y documentacion de
las matrices normativas y principios éticos aplicables en sus respectivas
actividades.

3. Crea, promueve y mantiene una cultura de cumplimiento permane_’nte y arraigada
entre el personal y relacionados en todos los niveles internos y externos de
COOTRAEMCALL.

4. Evalla, revisa y garantiza el cumplimiento de las politicas y lineamientos
elaborados por el Consejo de Administracion.

5. Es el responsable de reportar al Consejo cualquier situacion de mayor riesgo que
pueda afectar el patrimonio, activos o buen nombre de COOTRAEMCALI o los
empleados

6. Revisa las conductas de cumplimiento interno y vela por su aplicacion al interior
de COOTRAEMCALI. Evaluar la estructura del control interno de la entidad de
forma tal que se pueda establecer si los procedimientos disefiados protegen
razonablemente los activos de la entidad, asi si existen controles para verificar
que las transacciones estan siendo adecuadamente autorizadas y registradas.

7. Informar al Consejo sobre el no cumplimiento de la obligacion del Gerente y de los
empleados de suministrar la informacion requerida por los érganos de control
para la realizacion de sus funciones.

8. Velar porque la preparacién, presentacion y revelacion de la informacion
financiera se ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que
existen los controles necesarios.

9. Proponer al Consejo programas y controles para prevenir, detectar y responder
adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta, entendiendo por fraude
un acto intencionado cometido para obtener una ganancia ilicita, y por mala
conducta la violacion de leyes, reglamentos o politicas internas, y evaluar la
efectividad de dichos programas y controles.

10. Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicion de riesgo, sus implicaciones
para la entidad y las medidas adoptadas para su control o mitigacion, por lo
menos cada seis (6) meses, o con una frecuencia mayor si asi resulta procedente,
y presentar al Consejo un informe sobre los aspectos mas importante de la
gestién realizada.

11.Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por el Consejo, en
relacion con el sistema de control interno.

12.Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de
sus funciones.

13.Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, su confiabilidad e
integridad para la toma de decisiones.

Las observaciones e informes que realice el auditor se haran constar en actas que
seran presentadas mensualmente al Consejo. Los hallazgos seran socializados con la
Gerencia y remitidos con las recomendaciones al Consejo de administracion en un
informe especial con copia al gerente, si asi lo considera necesario.
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CAPITULO VI: CONTROL EXTERNO

ARTICULO 62. REVISORIA FISCAL.

Es uno de los instrumentos a través de los cuales se ejerce la inspeccion y vigilancia
de COOTRAEMCALI. Habiendo recibido la delegacién de funciones propias del
Estado como las de velar por el cumplimiento de las leyes, del Estatuto, de los
reglamentos y las decisiones de los organos de administracién, tambiéen le
corresponde dar fe publica, firmar los estados financieros y dictaminarlos, asi como
también revisar y evaluar sistematicamente los componentes y elementos que
integran el control interno, en forma oportuna e independiente, en los términos que le
sefala la ley, el Estatuto y los pronunciamientos profesionales sobre la materia. En
COOTRAEMCALI el periodo de ejercicio es de un (1) afo, sin perjuicio de ser
reelegido o removido libremente por la asamblea.

El servicio debera ser prestado por persona juridica debidamente autorizada, con
experiencia en el sector solidario, quien para tal efecto designara al Revisor Fiscal con
su suplente, los cuales deberan ser Contadores Publicos con matricula profesional
vigente, quienes a su vez ejerceran el cargo y no podran tener la calidad de
Asociados de COOTRAEMCALI.

El Revisor Fiscal Suplente, ejercera sus funciones Unica y exclusivamente ante |a falta
definitiva o temporal del titular del cargo. Una vez elegida la Revisoria Fiscal por la
Asamblea, se procedera con su registro ante la Camara de Comercio, para dar inicio
al ejercicio de sus funciones.

El Revisor Fiscal conservara tal caracter para todos los efectos legales mientras no se
cancele su inscripcién con el registro de un nuevo nombramiento. La remuneracion de
la Revisoria Fiscal sera fijada por la Asamblea General.

ARTICULO 63. OBJETIVOS DE LA REVISORIA FISCAL.

Tal como lo disponen las normas legales relacionadas con la Revisoria Fiscal,
principalmente el articulo 7, numeral 3 de la Ley 43 de 1990 y los articulos 207, 208 y
209 del Coédigo de Comercio, se concluye que los principales objetivos de la revisoria
fiscal son:

1.  Control y andlisis permanente para que el patrimonio de la empresa sea
adecuadamente protegido, conservado y utilizado, y para que las operaciones
se ejecuten con la maxima eficiencia posible.

2. Vigilancia, igualmente permanente, para que los actos administrativos, al
tiempo de su celebracion y ejecucion, se ajusten al objeto social de la empresa
y a las normas legales, estatutarias y reglamentarias vigentes, de suerte que
no se consumen irregularidades en detrimento de los asociados, los terceros y
la propia institucion.

3. Inspeccién constante sobre el manejo de libros de contabilidad, los libros de
actas, los documentos contables y archivos en general, para asegurarse que
los registros hechos en los libros son correctos y cumplen todos los requisitos
establecidos por la ley, de manera que puede estar cierto de que se conservan
adecuadamente los documentos de soporte de los hechos econdémicos, de los
derechos y de las obligaciones de la empresa, como fundamento que son de la
informacién contable de la misma.
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4. Emisién de certificaciones e informes sobre los estados financieros, si el
balance presenta en forma fidedigna la situacion financiera {r el estado de
excedentes y peérdidas, asi como el resultado de las operaciones, de acuerdo
con las normas de contabilidad generalmente aceptadas.

5. Colaboracion con las entidades gubernamentales de regulacion y control.

ARTICULO 64. CARACTERISTICAS DE LA REVISORIA FISCAL., |
Pueden considerarse como caracteristicas propias de sus funciones IaTl siguientes:

1. Permanencia: su labor debe cubrir las operaciones en su fase de preparacion,
celebracion y ejecucion. Su responsabilidad y accion deben ser permanentes, tal
como se deduce de lo dispuesto en los ordinales 1y 5 del articulo 207 del Codigo
de Comercio, principalmente.

2. Cobertura total: su accién debe ser total, de tal manera que ningtin aspecto o
area de operacion de la empresa esté vedado al Revisor Fiscal. Todas las
operaciones o actos de la entidad solidaria, como todos sus bienes, sin reserva
alguna, son objeto de su fiscalizacion.

3. Independencia de accion y criterios: el Revisor Fiscal debe cumplir con las
responsabilidades que le asigna la ley y su criterio debe ser personal, basado en
las normas legales, en su conciencia social y en su capacidad profesional. En
todo caso, su gestion debe ser libre de todo conflicto de interés que le reste
independencia y ajena a cualquier tipo de subordinacion respecto de los
administradores que son, precisamente, los sujetos pasivos de su control (articulo
210 del Codigo de Comercio).

4. Funcion preventiva: la vigilancia que ejerce el Revisor Fiscal debe ser de
caracter preventivo, sus informes oportunos, para que no se incurra en actos
irregulares o no se persevere en conductas ajenas a la licitud o a las ordenes de
los 6rganos superiores, segun lo dispone el articulo 207, ordinales 2 y 5 del
Cadigo del Comercio .

ARTICULO 65. REQUISITOS Y CALIDADES PARA SU ELECCION

1. La firma que seleccione COOTRAEMCALI deberé asignar un Revisor Fiscal
principal y uno suplente, con titulo profesional en contaduria puiblica, ambos con
matricula vigente para que desempefien personalmente el cargo en los términos
del articulo 205 del Cédigo del Comercio.

2. Los contadores asignados como principal y suplente deben contar con
experiencia como Revisor Fiscal en organizaciones del sector solidario.

3. Acreditar experiencia o conocimientos en temas relacionados con la naturaleza
juridica del sector de la economia solidaria.

4. Comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades personales, laborales,
profesionales y en la atencion de sus obligaciones comerciales y/o financieras.

5. Que no haya sido sancionado disciplinaria o administrativamente en ejercicio de
su actividad profesional dentro de los 5 afos anteriores a su postulacién.

6. No ser asociado, administrador, empleado, asesor o proveedor de servicios de
COOTRAEMCALI o de sus subordinadas.

7. No haber sido cényuge, compafero(a) permanente, o poseer vinculo familiar
dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil,
respecto de los integrantes del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia,
Gerente y empleados de COOTRAEMCALL.
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8. No podra ser el mismo Revisor de las empresas subordinadas de

COOTRAEMCALL.

ARTICULO 66. MECANISMOS PARA SU ELECCION.

1.

Con antelacién no inferior a un (1) mes de la fecha fijada para la realizacion de la
asamblea en donde se elegira el Revisor Fiscal, COOTRAEMCALI pondra a
disposicion de los interesados la siguiente informacion:

i. Estados financieros de propdsito general mas recientes y su dictamen si lo
hubiere.

ii. Informe en el cual se describa la organizaciéon solidaria, su naturaleza,
estructura, control, actividades principales, tamafio de sus operaciones,
ciudades en las cuales preste servicios, numero de asociados y de
empleados y demas datos que permitan evaluar la auditoria interna.

iii. Las condiciones y requisitos minimos a los cuales deba sujetarse la
propuesta con el fin de garantizar que todas las que se presenten sean
comparables (horas de trabajo, infraestructura, nimero de personas que
haran parte de equipo de trabajo, etc.).

La seleccidén se hard mediante concurso privado, en el que participen no menos
de dos (2) aspirantes. Se realizara de manera transparente en igualdad de
condiciones para los interesados.

La propuesta se presentara por escrito, en sobre cerrado dirigido al representante
legal, con antelaciéon no inferior a diez (10) dias habiles a la fecha fijada para la
eleccién. Cuando se indique la posibilidad de contar con empleados pagados por
la organizacion, el costo de ellos debe incluirse como parte del costo de la
propuesta.

Las condiciones de la propuesta inicial no podran ser cambiadas; en caso
contrario, tal oportunidad se brindara a todos los candidatos.

. Con el fin de asegurar la transparencia en el proceso de seleccion, la Asamblea

designara una comisién conformada por tres delegados con formacion contable y
financiera para que previo a la asamblea evallen las propuestas presentadas y
presenten la recomendacion motivada a la Asamblea.

Los Revisores Fiscales, personas naturales o juridicas, no podran ejercer la
revisoria fiscal durante mas de cinco (5) afos consecutivos.

ARTICULO 67. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL.

Las funciones del Revisor Fiscal se determinan teniendo en cuenta las atribuciones
asignadas a los contadores publicos en las normas que regulan el ejercicio de la
profesion, asi como en aquellas que exigen de manera especial la intervencién,
certificacion o firma de dicho profesional.

Son funciones del Revisor Fiscal:

y

Ejercer de manera permanente y con criterio profesional, a nombre de los
asociados, la auditoria financiera, de gestion, sistemas, de control interno y de
cumplimiento, con el objeto de velar por la proteccion y custodia de los activos
sociales y por la confiabilidad e integridad de los asientos contables, asi como de
vigilar el correcto y eficiente desarrollo de los negocios sociales.

Verificar que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de
COOTRAEMCALI, se ajusten a las prescripciones del Estatuto o a las decisiones
de la Asamblea General o del Consejo de Administracion.
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3. Dar cuenta oportuna por escrito a la Asamblea General, al Consejo de

Administracién, Junta de Vigilancia o al Gerente, segun el caso de las
irregularidades que observe en el funcionamiento de COOTRAEMCALL.

4. Colaborar con el organismo de vigilancia y control del Estado y rendir los informes
a que haya lugar o le sean solicitados. .

5. Velar porque se lleve regularmente la contabilidad de COOTRAEMCALI y se
conserven debidamente todos sus comprobantes y soportes.

6. Inspeccionar permanentemente los bienes de COOTRAEMCALI y procurar que se
tomen debidamente las medidas de conservacion y seguridad de I]Ss mismos y de
los que se tengan a cualquier otro titulo.

7. Solicitar informes que sean necesarios para la realizacion del control permanente
sobre las operaciones y patrimonio de COOTRAEMCALL.

8. Dictaminar con su firma los estados financieros de COOTRAEMCALI gue deben
rendirse tanto al Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, como a la
Asamblea General, a la Superintendencia de Economia Solidaria y los demas
organismos estatales y privados.

9. Cumplir las demas funciones que le sefalen las leyes y el estatuto y las que
siendo compatibles con su cargo le encomienden la Asamblea General y/o el
Consejo de Administracion.

ARTICULO 68. RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL.
Esta sujeto responsabilidades de orden civil, penal, administrativa y disciplinaria:

La responsabilidad civil esta consagrada en el Articulo 211 del Cédigo de Comercio,
el cual preceptia que "El Revisor Fiscal respondera de los perjuicios que ocasione a
la sociedad, a sus asociados o terceros por negligencia o dolo en el cumplimiento de
funciones".

La responsabilidad penal, esta determinada en los Articulos 42, 43 y 45 de la Ley 222
de 1995.

"Los administradores y el revisor fiscal, responderan por los perjuicios que causen a la
sociedad, a los socios o a terceros por la no preparacion o difusion de los estados
financieros". "seran sancionados con prision de uno a seis afos, quienes a sabiendas:
1. Suministren datos a las autoridades o expidan constancias o certificaciones
contrarias a la realidad. 2. Ordenen, toleren, hagan o encubran falsedades en los

estados financieros o en sus notas.”

La responsabilidad administrativa, se presenta cuando el Revisor Fiscal no cumpla
sus funciones previstas en la ley, o las cumpla irregularmente o en forma negligente, o
que falte a la reserva sobre los actos o hechos de que tenga conocimiento en ejercicio
de su cargo (Articulos 214 y 216 del Cédigo de Comercio), y en tal virtud le es
aplicable las sanciones administrativas a que haya lugar, V Gr. multas, suspension del
cargo o interdiccion permanente o definitiva para el ejercicio del cargo, segun la
gravedad de la falta, las cuales seran impuestas por la Superintendencia de
Sociedades.

La responsabilidad disciplinaria, se aplica cuando exista violacion de la ética
profesional, en los casos previstos en los Articulos 35 a 40 de la Ley 43 de 1990, cuya
determinacion y sancion le compete a la Junta Central de Contadores, por cuanto,
como es de conocimiento, el mencionado profesional de la contaduria debe actuar
con rectitud, honestidad, conciencia moral e independencia mental.
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TiTULO IV: GESTION DE RIESGOS.
CAPITULO I: DEFINICIONES

ARTICULO 69. DEFINICION DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS.

La gestidon integral de riesgos efectuados por el Consejo de Administracion, la
Gerencia y el personal de empleados, es un proceso disefiado para identificar
potenciales eventos que pueden afectar a la Cooperativa. La administracion integral
de riesgos la componen el conjunto de objetivos, politicas, procedimientos,
metodologias, que se llevan a cabo para identificar, medir, controlar, monitorear,
informar y revelar los distintos riesgos dentro de un ambiente de Control Interno, en
cumplimiento de las regulaciones sobre los distintos tipos de riesgo.

ARTICULO 70. DIRECCIONAMIENTO DE LA GESTION DEL RIESGO.

La Gestion de los Riesgos en COOTRAEMCALI es considerada como un elemento
fundamental para la consecucién de los objetivos estratégicos. Esta Gestion es
direccionada por el Consejo de Administracién mediante la definicién de politicas y
directrices y desde la Administracion se han disefado las metodologias, los
procedimientos y mecanismos de control, los cuales son ejecutados con la
participacién de todos los empleados, permitiendo asi gestionar los diferentes tipos de
riesgo dentro de un nivel tolerado y proporcionando un nivel de seguridad razonable
sobre la consecucion de los objetivos.

Con la gestion de riesgos se esta contribuyendo a la eficaz identificacion, medicion,
andlisis, tratamiento, comunicacion y monitoreo de los riesgos del negocio, con el
objetivo de preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestién y la capacidad
operativa, asi como la salvaguarda de los recursos de los asociados y de la
Cooperativa.

CAPITULO II: TIPOS DE RIESGO Y SU GESTION

ARTICULO 71. RIESGO OPERATIVO.

Se entiende por riesgo operativo la posibilidad de incurrir en pérdidas por los
siguientes factores: deficiencias, fallas o inadecuaciones en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos
externos.

ARTICULO 72. GESTION DE RIESGO OPERATIVO.

COOTRAEMCALI ha implementado un Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo SARO, que permite identificar los riesgos que puedan afectar los procesos,
medirlos, controlarlos y monitorearlos. La gestion de riesgo operativo esta
fundamentada en politicas, procedimientos, documentacion y reglas claras de
operacion, recurso humano calificado, roles y responsabilidades claramente
determinados, mecanismos de control, en la segregacion de funciones, y en una
plataforma tecnologica adecuada, estandares que garanticen la seguridad y la
continuidad de las operaciones, mecanismos de divulgacion de la informacién y
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planes de capacitacion necesarios para establecer, implementar y mantener este
sistema de riesgo operativo.

ARTICULO 73. RIESGO CREDITICIO.

El Riesgo Crediticio es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que un deudor o contraparte
Incumpla sus obligaciones.

ARTICULO 74. GESTION DEL RIESGO CREDITICIO.

COOTRAEMCALI cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio
(SARC), donde se determinan las politicas de crédito en las etapas de otorgamiento,
seguimiento, control, monitoreo y recuperacion de las operaciones crediticias, de
acuerdo a lo estipulado en las normativas impartidas por la Superintendencia de le
Economia Solidaria.

COOTRAEMCALI evalia permanentemente el riesgo crediticio en todo el ciclo del
credito, y para su gestién, dispone de modelos de otorgamiento para las diferentes
clases de cartera, realiza control de sus procedimientos, un continuo monitoreo del
estado de la cartera; efectia procesos de cobranza tendientes a la recuperacion de la
misma y realiza las respectivas evaluaciones y provisiones a cada una de las
obligaciones de crédito, cumpliendo con la normatividad establecida; para la cartera
de microcrédito realiza provisiones mas aceleradas, buscando cubrir de manera mas
rapida el riesgo crediticio de estas obligaciones que registran un mayor nivel de
vulnerabilidad.

En cumplimiento de la normatividad establecida por la Superintendencia Solidaria,
mensualmente se realiza el proceso de calificacion de cartera, estimacién de
provisiones de todas las modalidades de crédito.

Periédicamente se evaltan y analizan las estrategias de cobranza, con el fin de

evaluar su efectividad, de igual manera se analiza el estado de la cartera de crédito, y
se ajustan las politicas vigentes.

ARTICULO 75. RIESGO DE MERCADO.

Se entiende por riesgo de mercado, la posibilidad de incurrir en pérdidas, e incluso en
la disminucion del valor econémico del patrimonio de COOTRAEMCALI, como
consecuencia de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los que se
mantienen posiciones dentro o fuera del balance, lo cual puede llegar a afectar la
percepcion del mercado sobre la estabilidad y viabilidad financiera de la Cooperativa.

ARTICULO 76. GESTION DE RIESGO DE MERCADO.

La cooperativa controla el riesgo del mercado y de las Operaciones de Tesoreria,
para lo se han establecido politicas, limites, estrategias que se deben tener en cuenta
para una adecuada gestion del riesgo de mercado. Entre otros se controla el margen
de solvencia, las reservas, las inversiones.

ARTICULO 77. RIESGO DE LIQUIDEZ.

El riesgo de liquidez es la contingencia de que la entidad incurra en pérdidas
excesivas por la venta de activos a descuentos inusuales y significativos, con el fin de
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disponer rapidamente de los recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones
contractuales.

ARTICULO 78. GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ.

La Cooperativa cuenta con un Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez en el
cual se consignan las politicas, procedimientos, metodologias, limites maximos de
exposicion, estrategias y planes de contingencia que se deben aplicar para la
adecuada gestion del riesgo de liquidez.

El estado de liquidez se monitorea diariamente, para analizar la capacidad de
respuesta para atender de manera adecuada los vencimientos de los pasivos, realizar
la gestiobn comercial de colocacion de créditos y establecer medidas para invertir los
excesos de liquidez que se puedan presentar, de igual forma determinar las fuentes
de liquidez, monitorear las concentraciones, con el propésito de garantizar la
disponibilidad y suficiencia de los recursos.

Tanto el Consejo de Administracion y la Gerencia conocen la situacion de liquidez de
la Cooperativa y adoptan las medidas requeridas, teniendo en cuenta las politicas,
limites de exposiciéon, tendencias de mercado, para considerar el nivel de activos
liquidos que deben mantener a fin de dar un manejo adecuado a la liquidez de
COOTRAEMCALI.

ARTICULO 79. RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS (LA) Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO (FT).

El Riesgo de LA/FT es la posibilidad en que puede incurrir la Cooperativa por pérdida
o dafo al ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento
para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de
actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes
de dichas actividades. El riesgo de LA/FT se materializa a través de los riesgos
asociados, estos son: el legal, reputacional, operativo y de contagio.

ARTICULO 80. GESTION DEL RIESGO SARLAFT.

La Cooperativa cuenta con un Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion de Terrorismo (SARLAFT) - como parte de la Cultura
Organizacional, mediante el cual se establecen los lineamientos, directrices y
procedimientos orientados a la Prevencion, Control, Deteccion y Reporte de
operaciones relacionadas con el lavado de activos y la financiacion de terrorismo.

Los empleados de la Cooperativa contaran con capacitacion del SARLAFT, lo cual les
permite en sus actividades gestionar adecuadamente la vinculacién de personas a la
cooperativa e identificar situaciones inusuales.

COOTRAEMCALI podra contar con un Oficial de Cumplimiento quien presenta
informes trimestrales al Consejo de Administracion, en los que da cuenta de las
gestiones adelantadas para cumplir con los lineamientos establecidos y encaminados
a determinar el adecuado funcionamiento de las medidas de prevencién y control del
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

ARTICULO 81. RIESGO JURIDICO.

Es la posibilidad que la entidad incurra en pérdidas debido a que una operacion no
puede ejecutarse por no existir una formulacion clara o no ajustarse al marco legal
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establecido, también se consideran los eventos que se produzcan por cambios o
incumplimiento de la normatividad y de la legislacién que afecten negativamente los
recursos de COOTRAEMCALI. :

ARTICULO 82. GESTION DEL RIESGO JURIDICO. |

Es politica de COOTRAEMCALI que todas sus operaciones realizadas estén de
conformidad con las disposiciones legales. Previa a la celebracion de‘ actos juridicos
se analiza la validez juridica y la adecuada instrumentacién legal sobre la materia. En
los procesos legales se valora la perdida esperada y las resewas‘ para cubrir la
contingencia.

ARTICULO 83. ORIGEN DE RIESGOS LEGALES.

Los riesgos legales se pueden originar en documentacion incorrecta, extraviada,
inexistente, en prohibiciones, limitaciones, errores en la interpretacion de la ley,
incapacidad legal para actuar, falta de poder legal, desconocimiento de los procesos
juridicos. La responsabilidad del control del riesgo juridico estad en cabeza de la
Gerencia y el Consejo de Administracién.

TITULO V: GESTION DE LA INFORMACION-TRAMITE DE PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMACIONES.

CAPITULO I: INFORMACION

ARTICULO 84. REVELACION Y TRANSPARENCIA DE LA DE INFORMACION.

COOTRAEMCALI tiene un compromiso de eficiencia, trasparencia y rendicién de
cuentas con los grupos de interés, por ello se han establecido principios, mecanismos
y procedimientos que permitan cumplir estos compromisos.

La Cooperativa maneja informacién general sobre su acuerdo social, servicios,
beneficios, reglamentos y también maneja informacién reservada a los érganos de
administracion y control o la propia de cada asociado.

ARTICULO 85. PRINCIPIOS DE REVELACION DE INFORMACION.
La revelacion de la informacion debera seguir los siguientes principios:

1. La informacion debera ser suministrada en forma suficientemente oportuna,
pertinente, clara y completa para que el interesado del grupo de interés
destinatario pueda tomar decisiones.

2. La informacion revelada debera ser consistente de manera tal que garantice
que ella es generada de acuerdo con una misma metodologia a través del
tiempo y en cumplimiento de estas politicas de informacion.

3. La Cooperativa debera ejercer un cuidado razonable para que la informacion
sea correcta en todos sus aspectos esenciales, que no sea engafnosa, que sea
facil de comprender y se encuentre disponible por escrito o por un medio
electrénico apropiado.

4. No podra entenderse dentro de la informacion puesta a disposicion del publico
la que se encuentra reservada.
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5. COOTRAEMCALI debera utilizar los medios electrénicos del caso para dar a
conocer la informacién general actualizada y facilitar el envio de informacion,
teniendo en cuenta el acceso que los usuarios y destinatarios tengan del
mismo; ademas, deberan adecuarse estos medios para que el asociado o
destinatario pueda ponerse en contacto con la cooperativa a través de ellos.

6. Todo asociado, directivo, empleado debe tener especial cautela en el manejo
de la informacion catalogada como reservada.

7. Todas las personas vinculadas a COOTRAEMCALI utilizaran la informacion a
la cual tengan acceso exclusivamente para el ejercicio del objeto de la
cooperativa.

8. Los procedimientos de revelacion de informacion al interior de
COOTRAEMCALI fortalecen los esquemas de control interno y la calidad de la
informacion para los érganos de administracion.

ARTICULO 86. INFORMACION PRIVILEGIADA Y USO INDEBIDO.

Se considera informacion privilegiada aquella a la cual solo tienen acceso directo
ciertas personas en razén de su cargo y que se refieren concretamente ya sea directa
o indirectamente a uno o varios productos y/o negocios de la cooperativa, que no se
haya hecho publica y que, de hacerse o haberse hecho publica, podria influir o
hubiera influido de manera apreciable en favor de terceros. Se consideran hechos que
indican el uso indebido de la informacién privilegiada, cuando quien la posee y esta en
la obligacién de mantenerla en reserva, incurra en cualquiera de las siguientes
conductas, independientemente de que su actuacion le reporte o no beneficios y que
se suministre a quienes no tienen derecho a acceder a ella:

1. Que se use con el fin de obtener provecho propio o de terceros o en perjuicio de
la institucion.

2. Que la oculte en perjuicio de COOTRAEMCALI o en beneficio propio o de

terceros

Que se haga publica en un momento inapropiado.

4. lgualmente habra uso indebido de la informacién, cuando existiendo la obligacion
de darla a conocer no se haga publica o se divulgue en un medio cerrado, o de
manera tardia o no se divulgue de manera alguna.

5. Salvo en caso de que la informacion se le suministre a las autoridades facultadas
para solicitarla, ninguno de los empleados de la cooperativa podra dar informacion
a terceros sin el debido consentimiento de la Gerencia y si es del caso, con
autorizacion especial del Consejo de Administracién. La infraccién de esta norma
conducira a las sanciones pertinentes de caracter administrativo so pena de las
sanciones de caracter interno, civil y penal a que haya lugar.

s

PARAGRAFO 1: Las actuaciones del Consejo, de la Junta de Vigilancia, de los
comités, de las comisiones, deben manejarse con criterios de confidencialidad y por
lo tanto sus integrantes les queda prohibido divulgarias individualmente y solo podran
darse a conocer a través de los canales formales institucionales y Unicamente a los
interesados.

PARAGRAFO 2: El uso indebido de la informacion da lugar a la aplicacion del
régimen disciplinario de conformidad con los procedimientos establecidos
estatutariamente.
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ARTICULO 87. INFORMACION RESERVADA.

Se entiende como informacion reservada toda aquella que se deriva de las
operaciones normales de COOTRAEMCALI con asociados y terceros; por lo tanto, los
empleados y directivos de la cooperativa deberan guardar secreto y proteger la
reserva de la informacion derivada del objeto social de la entidad de acuerdo con los
parametros establecidos en la Ley 222/95 y el Articulo 23 del Cédigt!P de Comercio.
Asi mismo guardaran estricta confidencialidad sobre la informacién que reciben de
terceros con quienes inician conversaciones de negociacion; respetando con ello
derechos fundamentales consagrados en la Constitucién Politica de Co!ombia, tales
como: El derecho a la intimidad, a la confidencialidad y al respeto de la individualidad.

Deberan mantener ademas la debida reserva sobre los documentos de trabajo vy la
informacion confidencial que esté a su cuidado. Por lo tanto, deberan controlar y evitar
que en cualquiera de las instancias o dependencias de la entidad se haga uso
indebido de dicha informacion o que la misma sea conocida por personas que no
tengan autorizacion para ello.

No revelaran ni transferiran a terceras personas las tecnologias, metodologia, "know
how", reglamentos, politicas administrativas o secretos comerciales o estratégicos que
pertenezcan a la entidad, sus asociados o proveedores, a los que haya tenido acceso
con ocasion de su cargo. Igualmente, no obtendran ni intentaran el acceso a
informacién que represente secreto industrial, comercial o estratégico. En el ejercicio
de sus funciones deberan mantener la mayor objetividad, independencia,
conocimiento y coordinacién en la toma de decisiones, actuando con buena fe y en
cumplimiento de la ley. Los empleados deberan guardar reserva y discrecion sobre
los datos de asociados y proveedores de bienes y servicios que conozcan en
desarrollo de sus funciones, evitando que se deriven perjuicios con la divulgacién de
ciertos aspectos que por razones comerciales, personales o legales no deben ser de
libre acceso al publico.

ARTICULO 88. REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA.

El Revisor Fiscal es el encargado de velar por el lenguaje en el cual se revela la
informacién de la Cooperativa, y que ello se haga en cumplimiento de las normas
aplicables. También tendra a su cargo dictaminar los informes financieros de fin de
ejercicio.

La Cooperativa debera publicar en su pagina web institucional los estados financieros
que presenta a la Asamblea General y que son aprobados por ésta. Para el
cumplimiento de esta medida la cooperativa podra informar a sus grupos de interés
que dicha informacién se encuentra a disposiciéon suya y del publico en general en
estos medios.

ARTICULO 89. TRANSPARENCIA EN MATERIA DE BUEN GOBIERNO.

El éxito de la implementacion de mejores estandares de buen gobierno depende de la
informacion que sobre los mismos y su cumplimiento se brinde a los asociados y los
otros grupos de interés. COOTRAEMCALI establecera los medios que considere
idoneos para difundir dicha informacion.

COOTRAEMCALI contard con una pagina Web en la cual publicard informacion
corporativa relacionada con la gestion anual de la Cooperativa, el Estatuto, los
reglamentos de servicios, el Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento, entre
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otros. También habilitard los elementos necesarios para garantizar amplia
interactividad entre el asociado y la COOTRAEMCALI.

ARTICULO 90. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION EN RELACION CON
LOS ASOCIADOS.

Estar informados es la primera y mas elemental manera de participar, por esto la
informacion de COOTRAEMCALI a sus asociados sera regular y permanente. La
transparencia cobija desde la publicidad, mercadeo de servicios, conocimiento de
derechos, deberes, formas de acceder a los oOrganos de direccion y control,
comunicacién con la cooperativa, orientacion, asesoria, tramite de quejas y reclamos.
Lo anterior incluye el suministro de informacion oportuna, concisa, veraz, suficiente y
facilmente comprensible asi como la informacién sobre los canales de comunicacion vy
las condiciones en las que puede ejercer sus derechos.

ARTICULO 91. REVELACION DE INFORMACION A LOS ENTES DE CONTROL.

COOTRAEMCALI realizara los reportes a los organismos del Estado tal como lo
dispongan las normas vigentes. El tipo de reportes, los requerimientos seran
atendidos oportunamente por el 6érgano a quien el Estado los solicite.

CAPITULO II: PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS.

ARTICULO 92. DEFINICIONES:

Peticion: Es una solicitud verbal o escrita mediante la persona solicita se le expida un
pronunciamiento oportuno, puede tratarse también de una solicitud de informacion.

Queja: Manifestacion verbal o escrita de insatisfaccion hecha por una persona, con
respecto a la conducta o actuacion de un empleado o directivo de COOTRAEMCALI,

Reclamo: Manifestacion verbal o escrita de insatisfaccion hecha por una persona
sobre el incumplimiento o irregularidad en los procesos o tramites establecidos por
COOTRAEMCALI o en las caracteristicas de los servicios ofrecidos.

Sugerencia: Es un consejo o propuesta que formula un usuario o Institucion, para el
mejoramiento de los servicios de COOTRAEMCALI.

ARTICULO 93. PROCEDIMIENTO.

Las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias que sean realizadas de forma
personal, escrita, via Web, correo electrénico y buzén, seran recibidos en primera
instancia por el empleado que de acuerdo con sus funciones tiene a su cargo resolver
el objeto de la peticion, reclamo o queja, quien debera reportar el hecho al Asistente
Administrativo de COOTRAEMCALI. Para las realizadas via telefénica, debera
diligenciar el formato de Recepcion de Peticiones, Quejas y Reclamos con el fin de
dejarla asentada.

El Asistente Administrativo de COOTRAEMCALI hara seguimiento de cada peticion,
queja, reclamo o sugerencia presentada.

Cada Peticion, Queja, Reclamo y/o Sugerencia debera tramitarse una a una.

Las Quejas y Reclamos deberan formularse de manera respetuosa para ser
atendidas; de lo cual se dejara la respectiva constancia.
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Los asociados presentaran sus quejas ante la instancia que corresponda.
ARTICULO 94, TIEMPOS DE RESPUESTA.

Las peticiones deben resolverse oportunamente, con respuestas de fondo, claras,
precisas y de manera congruente con lo solicitado. Las respuestas seran puestas en
conocimiento del peticionario dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha de su radicacion.

Si se tratase de informacion, o expedicion de copias de documentos, se resolvera en
diez (10) dias habiles. Las copias de documentos y certificaciones a cuyo examen
tiene derecho cualquier persona, se entregaran dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al recibo de la correspondiente solicitud.

Si se tratase de formulacion de consultas, se resolveran dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha de su recepcion.

Las quejas y reclamos a la administracion, deberan resolverse dentro de los quince
(10) dias habiles siguientes a la fecha de su recibo. COOTRAEMCALI debe mantener
un sistema de manejo y solucién de queja eficiente, respetuosa vy justa, adecuada
para prevenir, en lo posible, conflictos y problemas con los asociados.

Las sugerencias y elogios se responderan dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de su recibo.

ARTICULO 95. TRAMITE INTERNO DE RECLAMACIONES O QUEJAS
PRESENTADAS ANTE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

Este tramite debera cumplir con los siguientes pasos:

1. Queja o reclamacion por escrito ante la Junta de Vigilancia, o ante la Revisoria
Fiscal, segun sea el caso, la cual debe contener €l objeto de la queja, las
razones en que se apoya, la relacion de documentos que se acompana y la firma
del peticionario.

2. Si quien presenta la queja afirma no saber escribir, se dejara constancia de la
misma por escrito por quien la recibe, quien debera expedir copia para el
interesado. Tanto en el original como en la copia, en sustitucion de la firma, se
utilizara la huella dactilar, de no haber huella dactilar se firmara a ruego.

3. Traslado de la queja a la Junta de Vigilancia, segtin sea el caso, indicando el
sentido y los puntos concretos sobre los cuales debe versar la respuesta y
determinando igualmente el plazo dentro del cual se debe dar respuesta a la
peticion del quejoso, sin perjuicio de que el érgano de control ante quien se
interponga la queja, resuelva directamente el asunto.

4. Respuesta al quejoso, por parte de la Junta de Vigilancia la cual debera ser
completa, clara, precisa y concreta, contener la solucién o aclaraciéon de lo
reclamado y los fundamentos legales, estatutarios o reglamentarios que
soporten la posicion de la contraparte, junto con los documentos que, de
acuerdo con las circunstancias, se estimen apropiados para respaldar las
afirmaciones o conclusiones sostenidas por la misma.

5. Invitacion de la Junta de Vigilancia, segun sea el caso, a resolver el conflicto a
traveés de la conciliacion o el arbitramento, siempre que el asunto sea transigible
de acuerdo con la ley. La labor de dichos 6rganos de control en esta diligencia
debe ser activa, proponiendo dentro de lo posible, formulas de arreglo o
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conciliacién, siempre ajustadas a la ley, al estatuto, y a los reglamentos de la
entidad. Esta etapa puede ser llevada a cabo por los 6rganos de control, en
cualquier tiempo, dentro del plazo para resolver la queja, incluso si lo consideran
procedente, antes del traslado de la queja a la contraparte, dejandose
constancia por escrito de haberse surtido este procedimiento.

6.  Solicitud por escrito de la Junta de Vigilancia segtin sea el caso, de aplicacion de
los correctivos pertinentes para la solucion de la queja. Si la queja fue tramitada
por la Revisoria Fiscal, éste debe presentar su concepto a la Junta de Vigilancia,
para que sea ésta Ultima la que solicite la aplicacién de los correctivos.

Todo lo anterior debe ser resuelto dentro de un término de quince (15) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo de la queja.

Las quejas o reclamos por asuntos especiales que requieren de revision, certificacion
o aprobacién, como por ejemplo, régimen de inversiones, cobro de intereses,
devolucién de aportes, objeciones sobre balances o estados econéomicos, libros de
contabilidad, entre otros, deben ser conocidos y tramitados en primera oportunidad
ante la Revisoria Fiscal.

TITULO VI: SOLUCION DE CONFLICTOS TRANSIGIBLES
CAPITULO I: MECANISMOS

ARTICULO 96. ARREGLO DIRECTO.

Las diferencias que surjan entre COOTRAEMCALI y sus asociados o entre éstos por
causa o con ocasion de las actividades y servicios propios de la cooperativa siempre
que versen sobre derechos transigibles y no sean de materia disciplinaria, se
resolveran en primera instancia por las partes actuando de buena fe y mediante un

arreglo directo, para la cual se tendra un plazo de un mes contado desde el dia en
que se tenga conocimiento del conflicto.

ARTICULO 97. COMITE DE AMIGABLES COMPONEDORES.

Fracasada la via del arreglo el conflicto podra llevarse a un Comité de Amigables
Componedores que actuara de acuerdo con las siguientes normas:

El Comité de Amigables Componedores, tendra caracter eventual y temporal y en
consecuencia, sus integrantes seran transitoriamente elegidos para cada caso o a
instancia del asociado o asociados y mediante convocatoria del Consejo de
Administracion, asi:

Si se trata diferencias entre COOTRAEMCALI y uno o mas de sus asociados, éstos
elegiran un componedor y el Consejo de Administracion otro; estos, a su vez,
designaran un tercero. Si dentro de los tres dias habiles siguientes a la eleccion no
hubiere acuerdo en el nombramiento del tercer amigable componedor, este sera
nombrado por la Junta de Vigilancia de la lista de asociados habiles que le
presente COOTRAEMCALI.

Si se trata de diferencias entre asociados, cada asociado o grupo de asociados,
elegiran un amigable componedor. Estos dos designaran un tercero. Si en el
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término mencionado en el numeral 1, no hubiere acuerdo, el tercer amigable
componedor sera nombrado por el Consejo de Administracion.

Los componedores deberan ser personas idéneas, asociados habiles y no podra
haber parentesco entre si, ni con las partes en conflicto hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, Gnico civil, o existir matrimonio o union libre.
Al solicitar la amigable composicion, las partes interesadas, mediante memorial
dirigido al Consejo de Administracion, indicaran el nombre del componedor y haran
constar el asunto, causa u ocasion de la diferencia.

Los componedores propuestos deberan manifestar dentro de Ios tres (3) dias
habiles siguientes al aviso de su designacion, si aceptan o no el cargo.

En el evento de que no acepten, la parte respectiva procedera inmediatamente a
nombrar su reemplazo de comun acuerdo con la otra parte.

Una vez aceptado el cargo, los componedores deberan entrar a actuar los tres (3)
dias habiles siguientes a su aceptacién. Su cargo terminara diez (10) dias habiles
después de entrar a actuar, salvo prérroga que les concedan las partes.

ARTICULO 98. DICTAMEN DE LOS AMIGABLES COMPONEDORES.

Las proposiciones insinuaciones o dictamenes de los Amigables Componedores, si
llegaren a acuerdo, este quedara consignado en un acta firmada por quienes actuaron
como amigables componedores y las partes.

Si no se concluye un acuerdo se dejara constancia en el acta y las partes quedaran el
libertad de poner el litigio en conocimiento de la justicia ordinaria o acordar la
conciliacién ante un centro autorizado para el efecto.

ARTICULO 99. CONCILIACION.

Frente a los conflictos de naturaleza transigible que surjan entre COOTRAEMCALI y
los asociados, o entre éstos, las partes conjunta o separadamente, también podran
solicitar la conciliacién ante los centros de conciliacion reconocidos y se someteran al
procedimiento establecido por la Ley para estos casos.

El acta que contenga el acuerdo conciliatorio, hace transito a cosa juzgada y presta
meérito ejecutivo. Si el acuerdo en la conciliacion fuera parcial, las partes quedaran en
libertad de discutir solamente las diferencias no conciliadas.

CAPITULO II: OTROS METODOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS.

ARTICULO 100. JUSTICIA ORDINARIA.

Si los métodos indicados en este codigo para solucionar los conflictos fracasan las
partes podran convenir acudir a la Justicia ordinaria.

ARTICULO 101. CONFIDENCIALIDAD.

Todas las negociaciones realizadas para solucionar conflictos son confidenciales y se
trataran tan como sucede con las normas de conciliacion que son confidenciales y
secretas.

ARTICULO 102, IMPLEMENTACION.

La responsabilidad en la implementacién y/o desarrollo de la solucién de conflictos
esta en cabeza de la Junta de Vigilancia y del gerente.
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TITULO VII: RESPONSABILIDAD SOCIAL

CAPITULO I: PRACTICAS CON LOS GRUPOS DE INTERES

ARTICULO 103. RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Es wuna caracteristica implicita, permanente y legitima que le permite
COOTRAEMCALI generar permanentemente bienestar para sus asociados en un
equilibrio constante entre sus funciones econémica y social. Todo el ejercicio que
realiza la cooperativa es de responsabilidad social. Los asociados, directivos, gerente
y empleados dirigen su accion solidaria al desarrollo de su grupo de asociados y en
consecuencia, el impacto de este desarrollo en sus familias, sus empresas y a la
sociedad. El Plan Estratégico de Desarrollo y las metas, objetivos, presupuestos
deben contener elementos propios de responsabilidad social empresarial.

ARTICULO 104. FORTALECIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

COOTRAEMCALI ha decidido alinear las practicas de responsabilidad social en los
siguientes aspectos:

Compromiso con el Crecimiento personal del asociado y su familia. Promover la
cultura de valores, principios, establecimiento de principios éticos, orientacion para
mejorar relaciones personales y familiares, mejorar las conductas civicas y solidarias.

Compromiso con el Medio Ambiente. COOTRAEMCALI adopta mecanismos para
promover, educar, prevenir, concientizar sobre la proteccion medioambiental.

Compromiso con el manejo adecuado de la Informacién de los asociados y
terceros. Se garantiza la proteccion y uso de datos personales Unicamente para los
fines del objeto social de COOTRAEMCALI.

Compromiso con la Comunidad. COOTRAEMCALI se integra y colabora en su
entorno local mediante inversion social en apoyo a la educacién formal, trabajo
voluntario y relacione de apoyo a la comunidad donde tiene influencia la Cooperativa
y promueve la participacion de la comunidad en proyectos de interés general.

CAPITULO II: PROTECCION A LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y GOBIERNO
ELECTRONICO

ARTICULO 105, PROPIEDAD INTELECTUAL.

COOTRAEMCALI cumplira con las normas nacionales y convenciones
internacionales, sobre los derechos de autor, propiedad industrial e intelectual. Para
ello:

1. Reglamentara el uso de la copia, la distribucion, y demas acciones sobre los
productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad intelectual
para evitar las infracciones intencionales o por equivocacion de estos
derechos.

2. Incluira clausulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de autor)
en los contratos con los empleados, proveedores y demas terceros
relacionados con COOTRAEMCALI, en los que se defina claramente su
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titularidad y su uso adecuado con el fin de evitar problemas interpretativos
futuros. '

3. Educara, entrenara y motivara a los asociados y empleados para que conozcan
la importancia y las consecuencias legales de la protecciéon de la propiedad
intelectual. i

4. Promovera la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre los
proveedores y contratistas, desestimulando la adquisiciéon de productos de
contrabando o sin licencias y considerara sus creaciones como un activo
valioso del patrimonio de la misma.

ARTICULO 106. GOBIERNO ELECTRONICO.

COOTRAEMCALI garantizara que la informacion transmitida por medios electrénicos
responda a los mas altos estandares de confidencialidad e integridad.

1. Integridad. Se garantizara que en todas las operaciones que se realicen por
medios electronicos se identifique a los sujetos participantes, se evite el repudio
de las declaraciones que éstos realizan, se mantenga la integridad de las
comunicaciones emitidas y se conserve la confidencialidad de la informacion.

2. Intimidad. Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de proteccién de
datos personales, se tiene establecida la politica de privacidad y manejo de
informacién reservada de los asociados y terceras personas, y para darla a
conocer al publico en general.

3. Homologacion. Considerando que la utilizacion de mensajes de datos debe
cumplir con los mismos requerimientos que la informaciéon que tiene un soporte
fisico, se establecen sistemas que le permitan cumplir con sus obligaciones sobre
registro y archivo de la informacion.

4. Capacitacion. Se tienen Implementados manuales internos que regulen la
utilizacion de medios electronicos.

5. Autorregulacion. Se tienen marcos regulatorios para sus relaciones con terceras
personas a traves de sitios web asi como mecanismos de control para el
cumplimiento de los mismos, respetando en todo momento el derecho a la
intimidad y los demas derechos de las personas.

6. Socializacién. Los asociados, empleados, directivos e integrantes de control de
COOTRAEMCALI deben conocer el contenido del cédigo de conducta con los
principales enunciados.

TITULO VIil: NORMAS DE ETICA Y CONDUCTA

CAPITULO I: ACTUACIONES ESPERADAS Y ACTUACIONES
PROHIBIDAS

ARTICULO 107. REGLAS GENERALES DE CONDUCTA.

De conformidad con los principios y normas de conducta establecidos en el Estatuto
social de COOTRAEMCALI, en este Codigo, en el Reglamento Interno de Trabajo, asi
como por la legislacion vigente, los administradores y empleados de la Cooperativa
deben abstenerse de:
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1. Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los
intereses de la Cooperativa o que puedan perjudicar el cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades o afectar el buen nombre de la cooperativa.

2. Realizar cualquier negocio u operacién con fundamento en sentimientos de
amistad o enemistad.

3. Hacer uso de su condicion de directivo, administrador, empleado, para obtener
beneficios, para si o para terceros, relacionados con los productos o servicios
que presta la Cooperativa o para obtener beneficios personales de proveedores,
contratistas, asociados o usuarios.

4. Otorgar a los asociados cualquier tipo de preferencia que esté por fuera de los
parametros y politicas establecidas por COOTRAEMCALI, para los diferentes
negocios que realice.

5. Realizar cualquier operacion que dé lugar a conflicto de intereses en razon de la
informacién que obtenga por el ejercicio de su cargo.

6. Realizar proselitismo politico de cualquier tipo, aprovechando cargo, posiciéon o
relaciones con COOTRAEMCALI.

7. Los directivos, administradores, empleados no pueden dar, ofrecer o aceptar, en

forma directa o indirecta, y en desarrollo de sus funciones, bienes o servicios de
cualquier naturaleza que puedan influir en sus decisiones para facilitar negocios
u operaciones en beneficio propio o de terceros.

ARTICULO 108. COMPORTAMIENTO DE LOS ASOCIADOS.

Todo asociado debe ser consiente del rol que desarrolla al interior de la cooperativa y
por ello debe cumplir fielmente el Estatuto, sus compromisos, cuidando siempre la
buena imagen de COOTRAEMCALI, estando dispuesto siempre a:

1,

2.

3.

Apoyar las gestiones empresariales, siempre que éstas vayan encaminadas al
beneficio colectivo de los asociados y a la buena imagen de la cooperativa.

Ser leal a COOTRAEMCALI, luchar por ella, cuidar sus bienes y defenderla de
todo comentario infundado que vaya en detrimento de su imagen.

Coadyuvar para que por su medio se logre persuadir a otros cooperativistas a
aceptar los cambios favorables que se pongan en practica y presentar ante el
Consejo de Administracion y/o la Asamblea General, proyectos e iniciativas que
promuevan el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de los asociados.
Anteponer los intereses colectivos a los individuales, practicando la solidaridad y
demas principios cooperativos.

Concebir a COOTRAEMCALI como su propia empresa, desarrollando el sentido
de pertenencia a ella como a su propia familia.

ARTICULO 108. PRINCIPIOS PARA INTEGRANTES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

Todos los consejeros deberan:

1.

o

Operar bajo el control del Consejo de Administracién en pleno

Asumir la autoridad y responsabilidad que no le haya sido delegada a la
Gerencia o que le corresponda legal o estatutariamente a la Asamblea.

Actuar como cuerpo colegiado y no como individuo

Valorar y respetar el proceso de grupo, la diversidad y el voto final del Consejo
de Administracion
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&

No ejercer presion sobre los otros integrantes del Consejo, la gerencia y su
grupo de apoyo para lograr nombramientos o contrataciones.

No ejercer la autoridad individual para tomar decisiones o dar 6rdenes a la
gerencia o al grupo de empleados que dependan de ella.

Anteponer los intereses de la organizacion a los intereses particulares

ARTICULO 110. DEBERES GENERALES DE LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO

Ademas de lo establecido legalmente y en el Estatuto, los integrantes del Consejo de
Administracion, deberan: |

T

2.

o

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Cumplir completa y puntualmente con las obligaciones crediticias que adquiera
con COOTRAEMCALL.

Dar ejemplo en la observancia de los de buen gobierno y ética, de prevencion de
lavado de activos y financiacién del terrorismo y demas normas internas y exigir
su cumplimiento.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y el
trato equitativo de los asociados.

Informar sobre las situaciones de conflicto de interés, sobre los asuntos que les
corresponda decidir y que les afecta directa o indirectamente y abstenerse de
votar sobre ellos, dejando la correspondiente constancia.

Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de principios y
normas contables que garanticen transparencia en la informacion.

Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.

Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar activamente
en los asuntos de su competencia.

Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

No realizar favores personales a funcionarios oficiales que tengan como
proposito influir en las decisiones en las cuales la entidad o el funcionario tenga
interés.

Exigir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa sobre los
asuntos que debe conocer, de manera que sus decisiones queden
suficientemente documentadas y sustentadas.

No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion
confidencial de uso interno a la que tengan acceso.

No obtener tratamiento comercial favorable de proveedores, instituciones o
empresas con las cuales COOTRAEMCALI tenga negocios, cuando él o sus
familiares tengan interés.

Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran en el ejercicio
de sus cargos

Mantener una proporcion razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto de
los gastos de administracion y de personal.

Recibir el curso de actualizacion en sus funciones y en la normatividad vigente
que rige a la cooperativa, el cual se programa a mas tardar dentro de los tres (3)
meses siguientes a su eleccion, a efectos de garantizar mecanismos adecuados
para el proceso de toma de decisiones. En todo caso si no se asiste a la
capacitacion, el integrante estara impedido para actuar hasta tanto demuestre
haber recibido la capacitacion.
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ARTICULO 111. CONDUCTA DE LOS CONSEJEROS.

El Consejo de Administracién como cuerpo colegiado y considerado individualmente,
se compromete a observar una conducta respetuosa de la ley y la ética empresarial,
dando ejemplo de la autoridad que el cargo otorga. Adicionalmente debera
permanecer habil durante todo el periodo para el cual fue elegido.

ARTICULO 112, CAUSALES DE SUSPENSION DEL CARGO DE CONSEJERO.

Sin perjuicio de las causales disciplinarias contempladas en el Estatuto Social, los
integrantes del Consejo, previo proceso disciplinario adelantado por el Comité
Disciplinario podran ser suspendidos del ejercicio de su cargo por:

Incumplimiento de las comisiones asignadas por el Consejo

Hacer mal uso de documentos e informacién interna de la cooperativa
Deshonestidad o deslealtad para la cooperativa

Incapacidad legal

Ejercer de manera dolosa las prerrogativas propias de su cargo, en detrimento de
los intereses y buen nombre de la cooperativa

6. Incumplimiento de este Cédigo de buen gobierno ética y comportamiento.

s G0 POk

ARTICULO 113. POLITICAS DE INDEPENDENCIA DEL CONSEJO FRENTE A LA
GERENCIA.

A efectos de reducir los riesgos de dependencia del Consejo de Administracion, frente
a la gerencia, sus integrantes deberan cumplir las siguientes exigencias:

1. No podran ser cényuge, compariero permanente, o tener vinculo de parentesco
dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil
del gerente, ni de ninguno de los demas empleadas de la organizacion.

2. No podran ser socios, o tener negocios comunes con el gerente, ni de ninguno de
los demas empleados de COOTRAEMCALI,

ARTICULO 114. PROHIBICIONES PARA CONSEJEROS.
A los integrantes del Consejo de Administracion, les sera prohibido:

1. Participar en las actividades de ejecuciéon que correspondan al Gerente, en
general, a las areas ejecutivas de la organizacion, asi sea temporalmente por la
ausencia de alguno de ellos.

2. Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que
preste la organizacion.

3. Estar vinculado a la Cooperativa como empleado, asesor, contratista o

proveedor, o en alguna de las empresas o personas que presten estos servicios

a Cootraemcali.

Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demés asociados.

Realizar proselitsmo politico o religioso aprovechando cargo, posicién o

relaciones con la cooperativa.

6. Dar 6rdenes a empleados o al Revisor Fiscal o solicitarles informacién
directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones del
Consejo de Administracion.

7. No podran ser conyuges, companeros permanentes, ni tener vinculo hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil con el gerente, o con
ninguno de los demas ejecutivos de la organizacion, o quien haga sus veces en

o
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las empresas del mismo grupo o de las sociedades, corporaciones, fundaciones
y asociaciones con las que tenga algun tipo de relacion contractual.

8. Votar sobre asuntos que tengan relacion directa o indirecta con él como
integrante del Consejo de Administracion. ,

9. No podréa desempefar cargo alguno en COOTRAEMCALI, o actuar como
mandatario de la entidad, mientras se encuentre en ejercicio de su cargo.

Si el Consejo de Administracion considera que uno de sus integrantes puede asumir
la Gerencia de Cootraemcali, asi sea temporalmente, el directivo deb}aré renunciar a
su calidad de asociado ante el Consejo de Administracion, para que ya despojado de

su investidura pueda desempefar dicho cargo.
ARTICULO 115. PRINCIPIOS DE LOS COMITES.
Todos los comités y sus integrantes deberan:

1. Funcionar como dependientes del Consejo de Administracion, bajo las directrices
y control de éste.

2. No ejercer autoridad alguna que no provenga del Consejo de Administracion.

3. No aplicar sus propios criterios, sino los que provengan del Consejo y de las
planeaciones aprobadas por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 116. NORMAS DE CONDUCTA DE LOS EMPLEADOS PARA CON
COOTRAEMCALL.

Todos los empleados, ademas de lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo,

de lo estipulado en el contrato de trabajo y en el presente Cdédigo tienen los siguientes
deberes:

1. Cumplir eficientemente las labores que le asignen, protegiendo los bienes de
COOTRAEMCALI y optimizando los resultados de su trabajo.

2. Desempefiar su trabajo con toda la capacidad, conocimientos y experiencia
que posea.

3. Desemperfiar su trabajo bajo la practica de los ideales, doctrina y filosofia
Cooperativa.

4. Respetar y hacer respetar, en todo momento, las disposiciones legales y
demas normas de acatamiento obligatorio desde su posicién de empleado.

5. No participar en operaciones sospechosas de lavado de activos o financiacion
del terrorismo.

6. Declarar o informar cuando las circunstancias se den, causales de
impedimentos, conflicto de intereses o incompatibilidad.

7. Colaborar y no obstaculizar las investigaciones que haga COOTRAEMCALI o
las autoridades judiciales.

8. Guardar lealtad, fidelidad, y trabajar sin la intencién de buscar beneficios
adicionales a las contraprestaciones legales.

9. Informar oportunamente la ocurrencia de hechos que puedan constituir ilicitos.

10. Actuar siempre bajo los postulados de la buena fe.

11. Abstenerse de hacer uso de la informacion de los asociados o privilegiada de la
cooperativa, evitar que sea difundida o usada por quienes no deben.

12.Abstenerse de ofrecer, solicitar o aceptar gratificaciones, comisiones o
cualquier otra forma de remuneraciébn personal en transacciones o negocios
que involucren a la cooperativa.
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13.Dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta, regalos, favores,
donaciones, invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de las actividades
realizadas en la cooperativa que puedan influir en sus decisiones para facilitar
negocios propios o de terceros.

14.Abstener de colocarse en situaciones en las cuales sus intereses personales
entren en conflicto con sus relaciones con la cooperativa.

15.Abstenerse de utilizar su sitio y elementos de trabajo para manejar o promover
negocios a titulo personal o en provecho de terceros.

16.Ser respetuoso, solidario y sincero lo cual materializara evitando las criticas
mal intencionadas que perjudiquen la honorabilidad de los directivos de la
cooperativa o compafieros de trabajo.

17.Cumplir y respetar las instrucciones emanadas de sus superiores jerarquicos
en tanto no transgredan las disposiciones legales vigentes.

18.Vigilar la aplicaciébn de la solidaridad con sus companeros, directivos,
compartiendo su experiencia en beneficio de la gestion de la cooperativa.

ARTICULO 117. NORMAS DE CONDUCTA DE LOS EMPLEADOS PARA CON
LOS ASOCIADOS.

1. Abstenerse de ejecutar actos que atenten contra los intereses de los asociados.

2. Ser cortés, afable y atento con los asociados y tratarlos con respeto, amabilidad y
diligencia.

3. Ofrecer un trato no discriminatorio y brindar las orientaciones necesarias y
pertinentes para el uso de los servicios.

4. Esmerarse en la prestacion del servicio a los asociados, de manera eficiente y
oportuna.

5. Brindar atencién oportuna a todo asociado quien acuda a COOTRAEMCALI en
busca de informacion.

6. Atender con amabilidad, moderacion y eficiencia las inquietudes y reclamos de los
asociados, directivos o el publico en general.

7. Informar a los asociados sobre los derechos y deberes como asociado y con
ocasién del uso de servicios o productos.

8. Escuchar y/o recibir las quejas de los asociados, orientarlo sobre los tramites de
las mismas informando de ellas al gerente o a quien éste delegue en
COOTRAEMCALI.

8. Dar la debida publicidad sobre los servicios y los reglamentos de la cooperativa.

10.No pedir ni recibir favores o déadivas de asociados, funcionarios, directivos vy
publico en general, que comprometan los intereses de la organizacion.

ARTICULO 118. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES DEL GERENTE

1. El gerente no podra ser empleado, asesor o consultor de otra cooperativa, o de
otras instituciones financieras, directamente, ni por interpuesta persona natural
o juridica.

2. No podra tener vinculos con COOTRAEMCALI como asesor, contratista o
proveedor, o en alguna de las empresas o personas que le presten estos
Servicios.

3. No podrén celebrar contratos con COOTRAEMCALI los cényuges, compaiieros
permanentes, y quienes se encuentren dentro del segundo grado de
consanguinidad o de afinidad y primero civil del Gerente.
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4. En ningun caso el Gerente, podra ser simultaneamente integrante de Consejo
de Administracion y de Juntas de Vigilancia.

5. Para las suplencias temporales del gerente, no podra designarse a quien
ejerza la funcién de contador de la organizacion.

ARTICULO 119. DEBERES GENERALES DE LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA
DE VIGILANCIA.

1

o

9.

Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la ley, el estatuto,
los reglamentos, el Cddigo de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento, de
prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo y demas normas
internas.

Cumplir con los principios y valores cooperativos.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y trato
equitativo de los asociados.

Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente
constancia.

Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar activamente en
los asuntos de su competencia.

Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el gjercicio
de su cargo.

Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

Controlar los resultados saociales y procedimientos para el logro de los mismos. Es
decir, la satisfaccion de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y
ecoldgicas para las cuales se constituy6 la organizacion.

Garantizar los derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de los
asociados.

10.Conocer y tramitar las quejas en relacion con la actuacion de los integrantes de

los 6rganos de administracion, control y vigilancia.

ARTICULO 120. PROHIBICIONES A LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA.

Ik

2

o

Ser integrante del drgano de administracion o de control social, empleado o
asesor de otra organizacién similar con actividades que compitan con ella.

Estar vinculado a COOTRAEMCALI como empleado, asesor, contratista o
proveedor, o a alguna de las personas naturales o juridicas que les presten estos
servicios.

Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que
preste COOTRAEMCALI.

Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion.

Dar drdenes a empleados, al Revisor Fiscal de la cooperativa o solicitarles
informacién directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las
reuniones de la Junta de Vigilancia.

Los integrantes de la Junta de Vigilancia no podran ser conyuges, companeros
permanentes, o tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad y primero civil con el gerente, ni con ninguno de los demas ejecutivos de
la cooperativa, o del mismo grupo o de las sociedades, fundaciones con las que
tenga algun tipo de relacién contractual.
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7. Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial a la que
tengan acceso.

ARTICULO 121. POLITICAS DE INDEPENDENCIA DE LA JUNTA DE )
VIGILANCIA FRENTE A LA GERENCIA'Y AL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

A efectos de reducir los riesgos de dependencia de la Junta de Vigilancia frente al
Consejo de Administracién y a la Gerencia, sus integrantes deberan cumplir las
siguientes exigencias:

1. No podran ser parientes en segundo grado de consanguinidad o afinidad o
primero civil del gerente, de los integrantes del Consejo de Administracion, ni
de ninguno de los demas empleados de COOTRAEMCALI.

2. No podra ser socios o consocios, o tener negocios comunes con €l gerente ni
con ninguno de los empleados de COOTRAEMCALI.

3. Las remuneraciones y demas emolumentos que se reconozcan a los
integrantes de la Junta de Vigilancia deberan obedecer a la politica
previamente aprobada.

CAPITULO II: CONFLICTO DE INTERES; DEFINICION, MANEJO Y
PREVENCION

ARTICULO 122. DEFINICION.

Se entiende por conflicto de interés la situacién en virtud de la cual los asociados,
delegados, integrantes de los 6rganos de administracion y control, integrantes de
comités, empleados de COOTRAEMCALI se enfrenta a distintas alternativas de
conducta en relacion con intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede
privilegiar en atencion a sus obligaciones legales o contractuales.

Los conflictos de interés tienen diversas causas, son de tal amplitud, que resulta
imposible definir todos los casos que se pueden presentar por ello, es deber de los
empleados, asociados, delegados y directivos atender la definicion y pautas aqui
trazadas, de forma que siempre que determinen la existencia de un conflicto de
interés que no esté expresamente consagrado aqui, se abstendran de ejecutar la
practica u operacion que constituya su existencia.

ARTICULO 123. PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO Y LA PREVENCION DE
LOS CONFLICTOS DE INTERES.

Los asociados, empleados, directivos, integrantes de los érganos de vigilancia y
control de COOTRAEMCALI procurardn que en sus actuaciones no se presenten
situaciones que puedan configurar conflictos de interés. Cuando algunas de las
personas aqui indicadas considere que en el ejercicio de sus funciones puede verse
incurso en un presunto conflicto de interés, debera informarlo inmediatamente, si es
un empleado, lo informara al Gerente para que éste decida sobre la existencia o no
del conflicto y si hace parte del Consejo o de los 6rganos de Control lo informara al
Consejo de Administracion.

Los conflictos de interés que pudieren presentarse entre los integrantes del Consejo
de Administracion para la adopcion de las decisiones sometidas a su consideracion
deberan ser puestos en conocimiento de dicho 6rgano, con el fin de que al interior del
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mismo se determine si existe o no impedimento del (los) respectivo(s) integrante(s),
para participar en la toma de la decision.

Si el Consejo de Administracion determina que no existe el conflicto, la decision podra
ser adoptada por el Consejo, la cual debera quedar debidamente documentada con
base en criterios objetivos, para dejar constancia de la transparencia de la operacion.

Si el Consejo de Administracion establece la existencia del conflicto para el caso
del(los) integrante(s) que ha(n) expresado la existencia del mismo, y el conflicto
incluso llegare a afectar el quérum decisorio, el Consejo de Administracion estudiara
si a traves de los mecanismos estatutarios se puede tomar la respectiva decision.

ARTICULO 124. SANCIONES.

Siempre que un integrante del Consejo de Administracion considere que se encuentra
incurso en un conflicto de interés, debera abstenerse de tomar cualquier decision y
anteponer su obligaciéon de lealtad a su propio interés, en caso contrario, se hara
acreedor a las sanciones previstas en el estatuto social e incluso podra ser retirado de
su cargo, previa la aplicacion del proceso disciplinario.

ARTICULO 125. PREVENCION DEL CONFLICTO DE INTERES.

Los administradores, empleados, delegados, integrantes de 6rganos de vigilancia y
control, deberan actuar de conformidad con la legislacién vigente, el Estatuto, este
Caodigo, los reglamentos, el reglamento interno de trabajo; ademas deberan
abstenerse de:

1. Abusar de su posicién o condicion para obtener tratamiento comercial favorable
de proveedores, instituciones o empresas con que COOTRAEMCALI tenga
negocios u obtener beneficios para si, para su familia o para terceros,
relacionados con los productos o servicios que presta la cooperativa.

2. Otorgar a los asociados preferencias que estén por fuera de los establecidos
en el estatuto y los reglamentos.

3. Ofrecer, solicitar o aceptar gratificaciones personales, comisiones, u otro tipo
de contraprestacion que condicione la realizacion de operaciones o la
prestacion de cualquier servicio.

4. Entregar dinero o realizar favores personales a funcionarios oficiales que
tengan como propésito influir en las decisiones en las cuales la
COOTRAEMCALI o el empleado tenga interés.

5. Utilizar la informacién reservada o privilegiada, con el fin de obtener provecho
para si o para un tercero.

6. Realizar proselitismo, politico, religioso o de cualquier tipo, aprovechando el
cargo o la posicién o las relaciones con COOTRAEMCALI.

7. Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los
intereses de COOTRAEMCALI o que afecten o puedan afectar el buen nombre
de la cooperativa.

8. Realizar negocios u operaciones con fundamento en sentimientos de amistad o
enemistad.
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CAPITULO IlI: CODIGO DE HONOR

ARTICULO 126. DECLARACION.

Los asociados, delegados, integrantes de los érganos de administracion y control, los
empleados declaran lo siguiente:

1. Buscaré comprender la razén de ser de la institucion, su filosofia y sus valores, y
los tendre siempre presentes.

2. Seré transparente en la realizacion de mis actos y actividades en la institucién.

3. Asumiré mis responsabilidades, y no me justificaré, ni echaré la culpa a otros.

4. Mantendré una actitud proactiva y positiva en el desarrollo de mis actividades
laborales y personales.

5. Evitaré participar en situaciones que representen un conflicto de interés; de no

poder evitarlo, informaré con anticipacion de tales conflictos potenciales que

puedan afectar la toma de decisiones.

No difamaré, ni discriminaré, ni menospreciaré a ninguno de mis companeros.

7. Trataré todos los asuntos directamente con la persona involucrada, evitando los
comentarios mal intencionado.

8. No menospreciaré el trabajo de los demas, ni asumiré o difundiré que mi trabajo
es lo mas importante.

9. Al plantear mis puntos de vista lo haré responsablemente, defendiéndolo en base
a mis convicciones y mi leal saber y entender, pero una vez que se decida sobre
un asunto o se adopte una politica, apoyaré dicha decision.

10.Seré puntual en las reuniones, cumpliré con los tiempos y compromisos de
entrega de trabajos y resultados.

11.Informaré oportunamente cuando un compromiso de mi parte, o resultado
esperado, se atrase o pueda atrasarse.

12.No alentaré, ni fomentaré, ni difundiré posiciones negativas hacia
COOTRAEMCALI, o que puedan afectar su imagen.

&

CAPITULO IV: MANEJO DE RELACIONES CON TERCEROS INTERESADOS

ARTICULO 127. REGIMEN LEGAL APLICABLE A LAS RELACIONES CON LOS
PROVEEDORES.

Por ser COOTRAEMCALI una persona juridica de derecho privado, éste sera el
régimen legal aplicable a las relaciones juridicas con los proveedores, sin perjuicio de
lo que en particular establezcan las normas especiales para cierto tipo de contratos.

COOTRAEMCALI acatara integramente todas las disposiciones legales aplicables a
las relaciones juridicas con sus proveedores, y propendera porque éstos a su vez den
cumplimiento a las normas que regulan su actividad econémica.

ARTICULO 128. CONTRATACION Y SELECCION DE PROVEEDORES.

El Consejo de Administracion definira las politicas generales para que toda
contratacion y seleccion de proveedores por parte de COOTRAEMCALI se lleve a
cabo previo proceso precontractual que garantice la aplicacion de los principios de
transparencia, eficiencia, libre concurrencia ,objetividad, y experiencia.
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Las decisiones de contratacion deben basarse principalmente en el ‘analisis de las
condiciones técnicas, juridicas, comerciales y econémicas que sean mas favorables
para COOTRAEMCALLI.

ARTICULO 129. COMITE COMERCIAL.

Con el objeto de garantizar la eficacia en la aplicacion de los principios indicados en el
articulo anterior y la eficiencia en la contratacion y seleccién de proveedores,
COOTRAEMCALI contara con un Comité Comercial.

ARTICULO 130. NORMAS DE CONDUCTA PARA LA CONTRATACIl(')N.

1. Toda adquisicion de bienes o prestacion de servicios debera estar debidamente
documentada mediante contrato, oferta comercial, factura u orden de compra, de
conformidad con las politicas establecidas por la administracion de la
Cooperativa.

2. Deberan respetarse las atribuciones de aprobacion segun la naturaleza y cuantia
de la contratacion a celebrar.

3. En todo caso se acatard integramente la normatividad fiscal que rige la
contratacion.

4. Todo empleado o directivo que tenga acceso al proceso de contratacién o
participe en ellas tienen la obligacion de guardar la confidencialidad de la
informacion suministrada por los oferentes, hasta la toma de la decision
correspondiente.

CAPITULO V: PRACTICAS O NEGOCIOS NO ACEPTABLES

ARTICULO 131. NEGOCIOS NO ACEPTABLES.
En COOTRAEMCALI queda expresamente prohibido:

1. Hacer cualquier tipo de negociacion con personas naturales o juridicas cuyos
recursos presenten un origen desconocido o que no cumplan con todos los
requerimientos de conocimiento establecidos en el Sistema de Prevencion de
Lavado de Activos y Terrorismo.

2. Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley, los
intereses de la Cooperativa que puedan perjudicar el cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades o afectar el buen nombre de COOTRAEMCALI.

3. Realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de
amistad o enemistad.

CAPITULO VI: POLITICAS DE PERSONAL Y MANEJO DE INCENTIVOS AL
PERSONAL

ARTICULO 132. POLITICA DE GESTION HUMANA.

COOTRAEMCALI tiene la politica de mantener y retener el talento humano que la
Cooperativa necesita para desarrollar su gestion.

Se tiene establecido un modelo de compensacion acorde a las condiciones del cargo,
el impacto que genera en la empresa y la competitividad salarial del mercado en

condiciones de equidad interna y externa.
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La compensacién podra incluir incentivos en funcion de los resultados logrados, a la
evaluacién de desempefio del afo evaluado. Las bonificaciones quedan a
discrecionalidad del Consejo de administracion. Para el efecto el Consejo tiene
aprobadas politicas y directrices para el personal de empleados.

ARTICULO 133. POLITICA DE PERSONAL DE EMPLEADOS.

El Consejo de Administracion aprueba la politica de personal cumpliendo las
disposiciones laborales, del reglamento interno de trabajo, evaluando desempefio y
cumplimiento de objetivos y funciones asi como la aplicacién de los principios y
valores solidarios y de gobierno.

ARTICULO 134. RESPONSABILIDAD.

El Consejo y la Gerencia son responsables del cumplimiento de la politica de personal
y por su parte los empleados, estan obligados a conaocer y cumplir las normas,
procedimientos y actuar dentro de los limites y alcances de sus atribuciones.

ARTICULO 135. RELACIONES LABORALES.

COOTRAEMCALI establece una relacién laboral con el gerente y con los empleados
de la cooperativa regulada por la Constitucion Politica, La ley laboral, lo acordado en
los respectivos contratos y el Reglamento Interno de Trabajo. La Cooperativa no
tiene suscrito con sus colaboradores Pacto ni Convencién Colectiva.

El presente Codigo de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento de COOTRAEMCALI
fue aprobado por unanimidad por el Consejo de Administracién en su reunion
ordinaria realizada el 114 de febrero de 2017 tal como consta en el acta No.574.

L =

U “\;‘”
Orlando Dominguez Franco
Presidente
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GLOSARIO
| TERMINO DEFINICION
ACI Alianza Cooperativa Internacional

ADMINISTRADORES

Directivos calificados como tal en los términos
de ley .Entiéndase, cuando menos, incluidos el
Representante Legal y los integrantes del
Consejo de Administracion o quien haga sus
veces. |

ASAMBLEA GENERAL DE
ASOCIADOS

Maximo o6rgano social de la organizacion
solidaria.

CONFLICTO DE INTERES

Situacion en virtud de la cual una persona en
razén de su actividad se enfrenta a distintas
alternativas de conducta con relacién a interés
incompatibles, ninguno de los cuales puede
privilegiar en atencion a sus obligaciones
legales o contractuales.

FACTOR

El factor es el sujeto encargado en forma
permanente y estable de administrar los
negocios del comerciante o el establecimiento
comercial con amplias facultades de
representacion.

GOBIERNO CORPORATIVO

Conjunto de normas, practicas, principio éticos
y elementos de cultura empresarial que
permiten relaciones armonicas, ecuanimes vy
transparentes entre los diferentes publicos
interesados en la existencia de esta entidad
solidaria.

GRUPOS DE INTERES

Involucra todos los ambitos y personas sobre
las cuales tiene influencia la organizacion
solidaria, entre otros: los asociados,
empleados, usuarios de los servicios,
competidores, los tenedores de titulos emitidos

por la organizacion solidaria, organismos
reguladores, de control y vigilancia, la
comunidad y los proveedores de bienes vy

servicios de la organizacién solidaria.

INFORMACION Aquella cuya revelacion contempla riesgo para
CONFIDENCIAL DE USO | la organizacion solidaria e involucra estrategias
INTERNO de competitividad.

'INTEGRIDAD Garantizar que todas las operaciones de

desembolsos.
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ORGANIZACION SOLIDARIA | Organizaciones vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

RESPONSABILIDAD SOCIAL | Obligacion primigenia de la Administracion de
EMPRESARIAL la entidad solidaria es operar en defensa de
los intereses de los asociados.

SOCIALIZACION Los integrantes de la organizacién deben
conocer el contenido de conducta con los
principales enunciados, aceptado y declarado
especialmente por las personas gue conforman
el Consejo de Administracion o quien haga sus
veces y la Junta de Vigilancia o quien haga sus
VECES.

CONTROL A LAS MODIFICACIONES
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