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VIGIHADO

COMUNICADO
IMPLEMENTACION NUEVO SOFTWARE COOTRAEMCALI
Estimado asociado,

Cootraemcali se encuentra trabajando en la implementacién de un nuevo sistema de
informacién, que permitira mejorar nuestros procesos internos y operatividad.

El nuevo software denominado FINANCIAL SOFTWARE WEB, es tecnologia 100%
web, disefiado y desarrollado tomando en cuenta las Gltimas tendencias tecnoldgicas
de la industria, permitiendo a Cootraemcali optimizar sus recursos tecnolégicos, y
aumentar el rendimiento en sus procesos, a fin de brindar un mejor servicio a sus
asociados.

Por lo anterior, solicitamos su comprension, dado que nos encontramos en la fase de
estabilizacion, y es probable que se presenten retrasos en nuestros procesos de
atencion en los diferentes departamentos, o que no podamos responder tan agilmente a
sus requerimientos.

Estamos trabajando para un mejor servicio por nuestros asociados y su grupo familiar

Agradecemos su comprensioén.

Cordialmente,

Elaboré y proyectd: Melissa Mellizo Valencia, Asistente de Comunicaciones y Servicio al C“ent\e‘&)(% .
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