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COMUNICADO
ESTADO DE ACTIVIDADES Y OBSEQUIOS INSTITUCIONALES

Estimados Asociados,

Como es de su conocimiento, la situacién de pandemia generada por el brote del

‘coronavirus COVID19, ha ocasionado un impacto socioeconémico en la poblacion

VIGHADO

Colombiana y la cooperativa no es ajena a ello. Los recursos presupuestados para las
diversas actividades y obsequios institucionales se vieron impactados por el
mencionado escenario, como consecuencia de la afectacion de los ingresos de los

asociados.

Sin embargo, Cootraemcali con el fin de maximizar los recursos y apoyar a los
asociados en esta emergencia econémica, social y ecoldgica, ha establecido politicas
de apoyo para garantizar la continuidad y beneficios de nuestros asociados y grupo
familiar, continuando con el otorgamiento de los diferentes auxilios como: auxilio de
matricula (preescolar, primaria, bachillerato, técnico, tecnologia y educaciéon superior),
graduacion (bachillerato, técnico, tecnoldgico y educacion superior), recreacion, por
nacimiento vivo, por permanencia o antigliedad (lustros), odontolégico y ortodoncia, de
anteojos, cirugia visual correctiva y auditiva, de solidaridad y auxilios educativos en

convenio con ICETEX.

ALIVIOS FINANCIEROS: Dentro de las medidas transitorias tomadas por el Consejo de

Administracion se destacan:
e Nuevas lineas de créditos con tasas mas favorables, como cootraayuda,

papayaso tributario hasta diciembre 31 del 2020.

e Otorgamiento de un cupo de crédito para viveres que estuvo vigente hasta junio
30 del 2020 a cero por ciento de interés.

¢ Minimizar gastos que no afecten en desarrollo del negocio.

o Continuidad en la entrega de los auxilios acorde con resultados de balance de
mes anterior, previa aprobacion del consejo de administracion.

e Periodos de gracia acorde la solicitud del asociado y evaluacidn de su situacion.

¢ Mantuvimos la campaiia crédito Retanqueo para toda la vigencia 2020.

e Mejoramiento de cartera para asociados que estan en mora (superior a 60 dias)
y que no estén en proceso juridico

e Suspension de procesos por exclusiones
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Nos acogimos a las disposiciones del gobierno nacional y local, en la toma de medidas
para el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad durante esta emergencia, para
la atencion y cuidado de la salud de nuestros asociados, beneficiarios y colaboradores,
creando el comité de emergencia.

MEDIOS DE ATENCION OPORTUNA:

e Mantenemos nuestros diversos medios de pago que facilitan al asociado sus
diligencias (baloto, efecty, pse, transferencia bancaria en banco de occidente,

gestor de visitas)
e Correos corporativos para recibir las diferentes solicitudes de los asociados.

Lo invitamos a visitar nuestra pagina web www.cootraemcali.coop la cual encontrara
actualizada con la informacién de su interés.

Es asi como Cootraemcali sigue contribuyendo al bienestar integral de los asociados y
su grupo familiar, acompariandolos en estos momentos de crisis.

Sabemos que juntos saldremos adelante,

Cordialmente,

_.—-"/’——

CAR FREDY GARCIA TORO

Gerente
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