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COMUNICADO DE PRENSA
Inconveniente correo corporativo Cootraemcali

Estimado asociado reciba un cordial saludo de parte de todo el equipo de la cooperativa
Cootraemcali.

El presente comunicado es para informar que, desde el viernes 3 de febrero del 2023, la
plataforma de los correos corporativos de la cooperativa, ubicado en Amazon Web Ser-
vice, donde esta alojado el servicio, esta presentado inconvenientes debido a un malware
(término que abarca cualquier tipo de software malicioso) esta atacando las plataformas
cibernéticas a nivel mundial.

Por lo anterior invitamos a todos los asociados a usar nuestros otros medios de comuni-
cacion como el teléfono fijo: 3184040 y las siguientes lineas corporativas de WhatsApp:

e Tesoreria: 3158849805.
e Créditos: 3153663826.
e Cartera:3117001969.

e Bienestar: 3187177823.

Es importante aclarar que para el envio de los soportes de pagos de obligaciones reali-
zados a través del medio EFECTY; se debe enviar el soporte escaneado al WhatsApp de
tesoreria 3158849805.

Entendemos la importancia del servicio del correo electrénico, sin embargo, agradece-
mos su comprensioén por los inconvenientes presentados. Tan pronto se resuelva infor-
maremos ?dunamente por nuestros canales de comunicacion.

Gerente.
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