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MISION

Somos una empresa del sector
cooperativo domiciliada en el distrito
especial de Santiago de Cali, con
alcance regional, soportado en su
estructura tecnoldgica. Actuamos
bajo los principios de la economia
solidaria para brindar a sus asociados
y grupo familiar los mejores
beneficios y soluciones econémicas, a
través de un equipo de colaboradores
y proveedores, comprometidos con
los valores y filosofia de la
organizacion, contribuyendo asi con
su desarrollo, sostenibilidad e impacto
en el sector y en la comunidad.

VISION

Para el afno 2025 Cootraemcali sera
reconocida en el sector solidarioy
empresarial de la regidén, como una
alternativa importante para el
crecimiento y desarrollo personal de
los asociados y su nucleo familiar y el
apoyo y fomento a las pymes, a través
de su vinculaciéon como asociados y
los beneficios que brinda su amplio
portafolio de servicios.
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<& Delegados 2022 - 2026

Nuestros delegados fueron elegidos por los asociados de las diferentes

pagadurias asi:

m NOMBRES Y APELLIDOS EMPRESA

PRINCIPALES
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DUBERNEY POLANIA SILVA
JHON JAIRO POSSO ORTIZ
EMILIANOC GUARNIZO BONILLA
CARLOS ALBERTO ACOSTA HURTADO
ALEXANDER BARRIOS LOPEZ
RUBEN DARIO BARRERA DIAZ
BRICENIO MARULANDA LEDESMA
JACQUELINE CRUZ ARTEAGA
ALVARO RAMIREZ
HUMBERTO MAFLA CIFUENTES
RUBBY MILLAN DE RODRIGUEZ
HERNAN ALVAREZ ARCE
MILCIADES VIDAL COLLAZOS
JAVIER DE JESUS BEDOYA NARANJO
FREDY LARRAHONDO MURILLO
BERNARDO ACUNA DIAZ
DIEGO LEDESMA BELTRAN
JOSE ALFREDO GOMEZ BUBU
GUILLERMO RODRIGUEZ RICCI
ADALBERTO VENTE VALENCIA
JOSE LUIS RAMIREZ ESCOBAR
DIEGO FERNANDO ACUNA BUITRAGO
ADRIANA VICTORIA PLAZAS CHAVARRO
GILMA ROSA ORTIZ CASTRO
RUBEN ENRIQUE CALVO ZUNIGA
VIVIANA HURTADO
LUIS ALBERTO LOPEZ MATTA
HEBER ANCIZAR RODRIGUEZ VASQUEZ
EDMANUEL ISAY ZAPATA GUARNIZO
HILDA MARINA MAZUERA
LUIS MEZA VASQUEZ
ELMER TULIO GUERRERO MONCAYO
LUZ MARINA PALOMEQUE GAVIRIA
ARLES OCTAVIO LEMOS CASTRO
CARLOS ALBERTO MARTINEZ JARAMILLO
JESUS ANTONIO IRIARTE CAICEDO
LUIS ALVARO DELGADO GUTIERREZ
MARLENE CUADROS BARONA
GUSTAVO ERNESTO LOPEZ MERCADO
JOSE EUGENIO PADILLA PEREZ
CARLOS RODRIGUEZ
FERNANDO GARCIA PAZ
JORGE ANDRES GRISALES SANCHEZ
MYRIAM PRADA ZAMORA
SIDNEY ARIAS FERNANDEZ
HERMEHIZ GARCIA GALEANO
ANA CAROLINA MURCIA GARCIA
YERLIN MARIA MESA PEREA
GERARDO RISUENO VIVEROS
LUIS EDUARDO BALANTA GUEVARA
LINA MARCELA RAMIREZ ACOSTA
JOSE ARBEY LEYTON PEREZ
MAURICIO CRUZ CALDERON
GERARDO TRUJILLO
OSCAR LEONARDO LASSO TRUJILLO
NILIA TERESA BIOJO CORTES
LUZ DARY ALVAREZ RIVERA
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MUNICIPIO JUBILADO
EMCALI
CONTRALORIA MUNICIPAL
EMCALIJUB
EMCALIJUB
COLPENSIONES
MUNICIPIO JUBILADO
MUNICIPIO ACTIVO
MUNICIPIO JUBILADO
COLPENSIONES
COLPENSIONES
MUNICIPIO ACTIVO
EMCALI
MUNICIPIO ACTIVO
MUNICIPIO ACTIVO
COLPENSIONES
COLPENSIONES
EMCALI
COLPENSIONES
SECRETARIA DE EDUCACION
PARTICULARES
PARTICULARES
METROCALI
MUNICIPIO JUBILADO
EMCALI
EMCALI
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
MUNICIPIO JUBILADO
MUNICIPIO ACTIVO
EMCALIJUB
COLPENSIONES
EMCALI
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA
MUNICIPIO ACTIVO
MUNICIPIO ACTIVO
MUNICIPIO ACTIVO
MUNICIPIO ACTIVO
MUNICIPIO ACTIVO
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PARTICULARES
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MUNICIPIO JUBILADO
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PRESTACION DE SERVICIOS
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PENSIONADOS
COLPENSIONES
COLPENSIONES
PARTICULARES
EMCALIJUB
PRESTACION DE SERVICIOS
PARTICULARES
CONCEJO MUNICIPAL
COLPENSIONES
COLPENSIONES
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Actosprotocolarios™

* Himno Nacional de la Republica de Colombia.

*« Himno del Valle del Cauca.

¢ Himno a Santiago de Cali.

* Himno Internacional del cooperativismo.

* Minuto de silencio por los asociados fallecidos.

* Lectura de correspondencia.

* Llamada a lista y verificacion del cudérum por parte de la Junta de

Ordendel Dia

1 Lecturay aprobacion del orden del dia.

2 Instalacion de la asamblea a cargo del presidente del Consejo de
Administracion.

3 Lecturay aprobacion del reglamento de funcionamiento de la Asamblea
General de Delegados.

4 Eleccion de mesa directiva: presidente, vicepresidente y secretario de la
asamblea.
5 Designhacion de comisiones para:

a) Revision y aprobacion del acta de la asamblea.
b) Recepcidn, presentacion de proposiciones y recomendaciones.

6 Lecturadel informe de la comision de revision y aprobacion del acta de la
CIX asamblea general ordinaria de delegados celebrada el dia 26 de
marzo de 2022.

7 Informe de los requerimientos presentados por la super intendencia de la
economia solidaria en el periodo 2022.

8 Presentaciony aprobacion de informes del periodo 2022:

I a) Administrativo y financiero.

b) Junta de Vigilancia.

c) Comités especiales: (comité de riesgos, comité operativo de cartera,
comité de educacion, apelaciones, seguimiento al plan estratégico).

9 Presentacion de los estados financieros afio 2022.

!: 7
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Lectura dictamen e informe de revisoria fiscal.

Aprobacion de |los estados financieros afio 2022.

Presentacion del proyecto y aprobacion de la distribucion de excedentes.

Presentacion y aprobacion del presupuesto y destinacion del fondo de
bienestar y desarrollo social, asi como el reconocimiento econdmico a los
integrantes del consejo de administracion, junta de vigilancia, comités
de apoyo.

Aprobacion de la asignacion de los honorarios periodo 2023-2024 para la
revisoria fiscal A&C Auditores y Revisores SAS, elegidos para el periodo
2022-2026.

Aprobacion de:
a) Guia de buen gobierno.
b) Cdédigo de ética y conducta.

Autorizar a la gerencia para la actualizacion del registro web, como
entidad del regimen especial del impuesto sobre la renta ante la DIAN.

Lectura de Proposiciones y Recomendaciones.

Clausura.




COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE EMPRESAS
MIUNICIPALES DE CALTY OTROS. COOTRARMCALI
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COOTRAEMCALI APORTE — CREDITO — SOLIDARIDAD — EDUCACION
Fucamivados of biveestar integrat Personeria Juridica No. 155 de abril 4 de 1938 — NIT: §90.301.278-1

RESOLUCION N°2-3/02 pEL 28 DE ENERO DE 2023

POR LA CUAL SE CONVOCA A LA CX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADQS HABILES

El consejo de administracion de la cooperativa de trabajadores de empresas
municipales de Cali y otros "COOTRAEMCALLI", en uso de sus facultades legales y
especialmente las que le confiere el Estatuto.

CONSIDERANDO

Que con fundamento en el inciso tercero del articulo 71 del estatuto social vigente
de la cooperativa Cootraemcali, manifiesta que: “Para garantizar la adecuada
informacién y participacion de los asociados, el érgano que convogue debera
informar con cinco (5) dias hébiles de anticipacion a la fecha en la que se realizara
la reunién para convocar a eleccién de delegados a cualquier asamblea”,

Que por disposicion legal y con fundamento en el articulo 72 del estatuto social
vigente de Cootraemcali, corresponde a la cooperativa realizar su asamblea
general ordinaria de delegados habiles del afio 2023, dentro de los tres primeros
meses del afio.

Que las asambleas generales podran realizarse de manera presencial, mixta o no
presencial, cumpliendo en todo caso, las disposiciones especiales aplicables para
cada forma de realizacion, para el caso de la asistencia de delegados no
presencial, le corresponde al representante legal, el llamado a lista y confirmacion
del cudrum.

Que, con fundamento en lo anterior, el consejo de administracién mediante acta
743, aprob6 informar a todos los asociados gue el proximo sabado 28 de enero de
2023, se realizara la convocatoria a asamblea general ordinaria de delegados
habiles a celebrarse el dia 25 de marzo de 2023. Aviso que fue publicado en las
carteleras de Cootraemcali el 16 de enero del mismo afo.

Que con fundamento en el articulo 73 del estatuto social vigente de Cootraemcali,
la asamblea general podra ser de asociados o de delegados habiles, y por
consiguiente estan dadas las condiciones para que la asamblea pueda hacerse
por delegados, por cuante el nimero de asociados de la cooperativa es superior a
200 y la realizacidn de una asamblea de asociados resultaria altamente onerosa
para la cooperativa.

Que con fundamento en el articulo 76 del estatuto social vigente de la cooperativa
Cootraemecali, el consejo de administracién convoca a la celebracién de la CX
asamblea general ordinaria de delegados con una antelacién no inferior a quince
. (15) dias habiles, dando a conocer a sus asociados y delegados mediante aviso

Las cooperativas unidas  Calle 14C No. 25-16 — Apdo. Postal: 8011

con una mision social y (PBX): 3184040 — Cali Colombia

por un objetivo solidario »
www.cootraemeali.com
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RESOLUCION N°2-3/02 pDEL 28 DE ENERO DE 2023

POR LA CUAL SE CONVOCA A LA CX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS HABILES

que se fijara en lugar visible, en las instalaciones de la cooperativa.

Que el consejo de administracién, en aras de garantizar el principio de
participacién democratica, vy en la posible ausencia temporal de un delegado
principal, podra convocar a los delegados suplentes habiles para que supla fa
ausencia de este.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1: Convocar en reunién mixta a la CX asamblea general ordinaria de
delegados habiles para el dia 25 de marzo de 2023, a las 08:30 horas de manera
presencial en el auditorio Diogenes Martinez de Cootraemcali, calle 14C No 25-16
en el distrito especial de Santiago Cali, y no presencial a través de la herramienta
zoom. Para tal efecto, se informara a los delegados principales y suplentes habiles
en la correspendiente invitacion que se les dirija, asi como en el aviso de
convocatoria.

ARTICULO 2: Someter a consideracién de la honorable asamblea general de
delegados habiles el siguiente orden del dia:

ACTOS PROTOCOLARIOS

¢ Himno nacional de la Republica de Colombia

¢ Himno del Valle del Cauca

+ Himno a Santiago de Cali

+ Himno internacional del cooperativismo

¢ Minuto de silencio por los asociados fallecidos

« Lectura de correspondencia

« Llamada a lista y verificacion del cuérum por parte de la Junta de Vigilancia

ORDEN DEL DiA

1. Lectura y aprobacion del orden dei dia.

2. Instalacion de la asamblea a cargo del presidente del consejo de
administracion.

3. Lectura y aprobacion del reglamento de funcionamiento de la Asamblea

General de Defegados.

T T A Ty ST LD L DE
_\.IS-'_“:!'_\_[_‘Q FoAILLA SO IR

Las cooperativas unidas Calle 14C No. 25'56 - Apdo Postal: 801 1
CG) con ama mision 0zl y (PBX): 3184040 — Cali Colombia
por un objetive selidario WWw.cqptraemcali.com

Pagina 2 de 4

10




COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE EMPRESAS
MUNICIPATES DE CALTY OTROS. COOTRAEMCAT
—LIn—

COOTRAEMCALI APORTE — CREDITO — SOLIDARIDAD — EDUCACION
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RESOLUCION N°2-3/02 pEL 28 DE ENERO DE 2023

POR LA CUAL SE CONVOCA A LA CX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS HABILES

4, Eleccién de mesa directiva: presidente, vicepresidente y secretario de la
asamblea.
5. Designacién de comisiones para.

a) Revision y aprobacion del acta de la asamblea.
b) Recepciodn, presentacion de proposiciones y recomendaciones.

6. Lectura del informe de la comision de revision y aprobacion del acta de la
CIX asamblea general ordinaria de delegados celebrada el dia 26 de marzo
de 2022.

7. Informe de los requerimientos presentados por la super intendencia de la
economia sclidaria en el periodo 2022.

8. Presentacion y aprabacion de informes del periodo 2022:

a) Administrativo y financiero.

b) Junta de Vigilancia.

c) Comités especiales: (comité de riesgos, comité operative de cartera,
comité de educacion, apelaciones, seguimiento al plan estratégico).

9. Presentacion de los estados financieros afio 2022.

10.  Lectura dictamen e informe de revisoria fiscal.

11.  Aprobacién de los estados financieros afio 2022.

12.  Presentacién del proyecto y aprobacion de la distribucion de excedentes.

13.  Presentacion y aprobacion del presupuesto y destinacion del fondo de
bienestar y desarrollo social, asi como el reconocimiento econdmico a los
integrantes del consejo de administracion, junta de vigilancia, comités de
apoyo.

14.  Aprobacion de La asignacién de los honorarios periodo 2023-2024 para la
revisorfa fiscal A&C Auditores y Revisores SAS, elegidos para el periodo
2022-2026.

15.  Aprobacién de:

a. Guia de buen gobierno
b. Cédigo de ética y conducta.

16.  Autorizar a la gerencia para la actualizacién del registro web, como entidad
del régimen especial del impuesto sobre la renta ante la DIAN.

17.  Lectura de Proposiciones y Recomendaciones.

18.  Clausura.

ARTICULO 4: Contra [a presente resolucion no procede recurso alguno.

ARTICULO &: Remitase copia de este acto a la revisoria fiscal, junta de vigilancia,
auditoria interna y gerencia para su conocimiento y fines pertinentes.

Se expide en Santiago de Cali a los veintiocho (28) dias del mes enero de 2023, la
I cual fue aprobada en reunion ordinaria del consejo de administracion, segun

Las eooperstivas unidas  —akle 14C No. 25-16 — Apdo. Postal: 8011

con una misidn zocial y (PBX): 3184640 — Cali Colombia
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RESOLUCION N°2-3/02 pEL.28 DE ENERO DE 2023

POR LA CUAL SE CONVOCA A LA CX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS HABILES

consta en el acta No 744 de la misma fecha.

Consejo de Administracicn;

Yy

¥

JOHN JAIRO POSSQ ORTIZ DUBERNEY POLANIA SILVA
Presidente Secretario

Copia: Junta de vigilancia, revisoria fiscal, gerencia, auditoria.
Proyecto y revisé: Comisidn asamblea generzal de delegados.
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COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE EMPRESAS
MUNICIPALES DE CALI Y OTROS, COOTRAEMCALI
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CORTRAERCALY APORTE - CREDITO - SOLIDARIDAD - EDUCACION

RESOLUCION 1-3/001 DEL 25 DE MARZO DE 2023
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO PARA CX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS HABILES MIXTA DE COOTRAEMCALI.

Con fundamento en el numeral 21 del articulo 93 del estatuto social vigente de la
cooperativa de trabajadores de empresas municipales de Cali y otros
“COOTRAEMCALI", el consejo de administracion tiene la facultad de convocar a
asamblea general ordinaria y extraordinaria y presentar el proyecto de reglamento
de funcionamiento para la aprobacién de la honorable asamblea.

Que con fundamento en el paragrafo del articulo 71, las asambleas generales
podran realizarse de manera presencial, mixta o no presencial, cumpliendo en
todo caso, las disposiciones especiales aplicables para cada forma de realizacion,
para el caso de la asistencia de delegados no presencial, le corresponde al
representante legal, el llamado a lista y confirmacion del cuérum.

Que se hace necesario realizar la CX asamblea general ordinaria de delegados
habiles de forma presencial, mixta o no presencial, con el fin de garantizar la
participacion de todos los delegados habiles.

Que Cootraemcali ha contratado la plataforma virtual zoom para la realizar la CX
asamblea general de delegados habiles y en su momento se envié el link
https://us02web.zoom.us//829287724007?pwd=ZVhuVXc252ZGUDBXdFpDa1Braz
dvZz09 e ID: 829 2877 2400 al correo electronico o WhatsApp para aquellos
delegados que participan de forma no presencial. El representante legal debera
dejar constancia en el acta sobre la continuidad o presencia del cuérum necesario
previsto en la Ley durante toda la reunion.

Que el consejo de administraciéon presenta a consideracién de la CX asamblea
general ordinaria de delegados habiles de la cooperativa de trabajadores de
empresas municipales de Cali y otros “COOTRAEMCALI" el siguiente proyecto de
reglamento de funcionamiento:

ARTICULO 1: Podran participar en la asamblea general los delegados habiles
de forma presencial o no presencial elegidos de acuerdo con la reglamentacion
emitida por el consejo de administracion, para tal efecto y las disposiciones legales
y estatutarias vigentes sobre la materia. Los delegados principales habiles
tendran derecho a voz y voto, el delegado suplente habil tendra derecho solo a
voz y entrara a reemplazar en todas las funciones al delegado principal en su
ausencia, conforme al orden cronolégico de la suplencia.

ARTICULO 2: La asamblea sera instalada por el presidente del consejo de
administraciéon o en su defecto por el vicepresidente y sera dirigida por el
presidente y vicepresidente elegidos en la asamblea. Como secretario podra
actuar el secretario principal o suplente del consejo de administracion.

Calle 14C No. 25-16 — Apdo. Postal: 8011
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COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE EMPRESAS
MUNICIPALES DE CALI Y OTROS, COOTRAEMCALI
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SO0 TRAGRCAL APORTE - CREDITO — SOLIDARIDAD - EDUCACION

Froamivadis of Beeestar ,k&fraf Personeria Juridica No. 155 de abril 4 de 1938 — NIT: 890.301.278-1

RESOLUCION 1-3/001 DEL 25 DE MARZO DE 2023
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO PARA CX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS HABILES MIXTA DE COOTRAEMCALI.

ARTICULO 3: La asistencia de la mitad de los delegados habiles convocados,
constituira quérum para deliberar y adoptar decisiones validas.

v La junta de vigilancia llamara a lista y verificara el cuérum para iniciar la CX
asamblea general ordinaria de delegados.

v Por tratarse de una reunién mixta, le corresponde al representante legal de
Cootraemcali, dejar constancia en el acta sobre la permanencia del cuérum
deliberatorio durante toda la reunién, de manera que se garantice la asistencia
minima para la toma de decisiones y hacer la verificacion de identidad de los
participantes no presenciales para garantizar que sean en efecto los asociados
que corresponden.

v Para efectos del cudrum en ausencia de un principal, sera reemplazado por el
correspondiente suplente numeérico.

v Los delegados en la asamblea no podran hacerse representar en ningln caso
ni para ningun efecto.

ARTICULO 4: Corresponde al presidente de la asamblea la direccién de esta y
ante su ausencia sera reemplazado por el vicepresidente. El secretario sera el
encargado de tomar las notas correspondientes al desarrollo de lo acontecido y
colaborard posteriormente en la elaboracién del acta. El acta estara suscrita por el
representante legal, por el secretario y presidente o en su defecto por el
vicepresidente, dejandose constancia de las decisiones adoptadas y de los votos a
favor o en contra. El acta debera ser luego revisada y aprobada por los integrantes
de la comisién designada; labor de la cual deberan realizar un informe para
conocimiento de la asamblea ordinaria siguiente.

ARTICULO 5: En las discusiones de la asamblea, los participantes tendran
derecho a intervenir una sola vez sobre el mismo tema, con una duracién hasta
por cinco (5) minutos. Pero si el presidente de la asamblea lo autoriza podra
intervenir por segunda vez hasta por tres (3) minutos.

Sin perjuicio a que sea consultada la asamblea, ésta autorice una ampliacion en el
tiempo de intervencidn del participante, hasta por cinco (5) minutos mas.

PARAGRAFO: Las discusiones deberan cefiirse estrictamente al tema que se I
esta tratando, de lo contrario el presidente le llamara por primera vez la atencion y
por segunda vez lo privara del uso de la palabra.

A DE
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COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE EMPRESAS
MUNICIPALES DE CALI Y OTROS, COOTRAEMCALI
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Froamivadis of Beeestar ,k&fraf Personeria Juridica No. 155 de abril 4 de 1938 — NIT: 890.301.278-1

RESOLUCION 1-3/001 DEL 25 DE MARZO DE 2023
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO PARA CX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS HABILES MIXTA DE COOTRAEMCALI.

ARTICULO 6: Los delegados que participen de la reunién de forma no presencial,
ademas de dar cumplimiento al presente reglamento, también deberan dar
cumplimiento al instructivo para asistencia y comportamiento a conferencia virtual
GTIC-IT-03, para el uso adecuado de la sala virtual, con el fin de hacer productiva
y oportuna la participacion en la asamblea. El instructivo se encuentra adjunto a la
invitacién a la CX asamblea general ordinaria de delegados habiles de
Cootraemcali.

ARTICULO 7: El presidente de la asamblea nombrara las siguientes comisiones
operativas, conformadas cada una como minimo por tres (3) integrantes
nombrados entre los integrantes presentes en las instalaciones de Cootraemcali.

a) Revisién y aprobacion del acta de la asamblea.
b) Recepcion, presentacion de proposiciones y recomendaciones.

ARTICULO 8: Son funciones de las comisiones las siguientes:

a. COMISION PARA LA REVISION Y APROBACION DEL ACTA DE LA
ASAMBLEA: Esta Comisién sera la encargada de revisar y aprobar el acta
final correspondiente a lo tratado en la CX asamblea general ordinaria de
delegados.

b. COMISION DE PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES: La comision esta
encargada de recepcionar las propuestas que entreguen por escrito los
delegados presenciales y no presenciales, las cuales seran leidas en el punto
del orden del dia denominado “Lectura de Proposiciones y Recomendaciones”.

ARTICULO 9: Los delegados que asistan en forma presencial estaran provistos
de una credencial que lo identificaréd como tal, la cual debera portar durante el
evento.

ARTICULO 10: Las decisiones de la asamblea por regla general se tomaran por
mayoria absoluta (La mitad mas uno) de los votos de los delegados habiles
asistentes presencial y no presencial, excepto de las decisiones que, por norma
legal o estatutaria requieran mayorias especiales.

ARTICULO 11: A la asamblea le corresponde el cumplimiento de sus funciones
regulares, para lo cual el debate se desarrollara conforme al orden del dia
I aprobado.

A DE
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54 COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE EMPRESAS
MUNICIPALES DE CALI Y OTROS, COOTRAEMCALI
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RESOLUCION 1-3/001 DEL 25 DE MARZO DE 2023
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO PARA CX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS HABILES MIXTA DE COOTRAEMCALI.

ARTICULO 12: DEL COMPORTAMIENTO DURANTE LA ASAMBLEA: Los
delegados y los invitados a la asamblea deberan mantener un comportamiento
acorde durante las deliberaciones y en el desarrollo de la asamblea,
entendiéndose que sera motivo de amonestacion por parte de la presidencia, la
falta de respeto a cualquiera de los presentes o de los que estan presencial o no
presencial o que induzca al desorden deliberadamente en la asamblea, asi como
cualquier conducta que implique violacién al presente reglamento, todo ello sin
perjuicio de la aplicacidon de sanciones a que haya lugar de acuerdo con el
régimen disciplinario del estatuto social vigente y cédigo de ética y buen gobierno
vigente de Cootraemecali.

ARTICULO 13: El presente reglamento de funcionamiento de la asamblea fue
sometido a consideracion y aprobado por la CX asamblea general ordinaria de
delegados habiles de Cootraemecali.

Se expide en Santiago de Cali a los veinticinco (25) dias del mes de marzo de
2023, segun consta en el acta de la CX asamblea de delegados habiles de la

misma fecha.

Atentamente,

Presidente de la Asamblea Secretario de la Asamblea
Copia: Junta de Vigilancia, Revisorfa Fiscal, Gerencia, Auditoria Interna.

Proyecto y reviso: Comision asamblea general de delegados.
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Mensaje del 4

Presidente de la
Junta Directiva

COOTRAEMCALI 85 ANOS
Encaminados al Bienestar Integral

Es un gusto informarles a todos nuestros asociados, que nuestra
cooperativa Cootraemcali el 4 de abril del afno en curso, estara
celebrando su Octogésimo Quinto Aniversario (85 afos) de
existencia y de servicio. Seguimos actuando bajo los principios de
la economia solidaria para brindar a los asociados y su grupo
familiar los mejores beneficios y soluciones econdmicas.

La historia de nuestra cooperativa inicia el 4 de abril de 1938, donde cincuenta y tres (53)
trabajadores de Empresas Municipales de Cali - EMCALI, liderados por José Maria
Restrepo Constain, fundoé la cooperativa con el nombre de COOPERATIVA DE CREDITO
DEL SINDICATO DE EMPLEADOS Y OBREROS DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES
LIMITADA,; cuya sigla era COSINEM LIMITADA. Siendo su primera sede en el barrio Sucre
ubicada en la calle 17 con carrera 9, su segunda sede fue en la nueva floresta en la calle
33% con calle17C en el barrio la Floresta y |la tercera sede para los afos 90 fue ubicada en
la paso ancho calle 14C N.25-16 barrio Santa Elena donde estamos ubicados
actualmente con el nombre de Cooperativa de Trabajadores de Empresas Municipales
de Cali y Otros “"Cootraemcali”.

Para Cootraemcali es un orgullo mantenernos como la segunda
cooperativa mas antigua del pais; ademas, de seguir
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida, otorgando
auxilios, entregando créditos dando cumplimiento a nuestro

eslogan; encaminados al bienestar integral.

Cualquier asociado a la cooperativa, puede acceder a uno o mas
auxilios, siempre y cuando tenga un aho de antiguedad, se
encuentre al dia en sus obligaciones como asociado o tutor de
algun menor de edad y cumpla con los requisitos y
condiciones para aplicar de acuerdo a los
reglamentos de los fondos de solidaridad y mutual
de Bienestar Social (FOMUBIS).

La invitacion a todos los asociados es vincular a sus
hijos, nietos, y sobrinos menores de edad, al igual
pueden asociar algun familiar o amigo, para que
pertenezca al sector cooperativo y tengan la
oportunidad de beneficiarse de los diferentes
auxilios que otorgamos o satisfacer una
necesidad humana, econdmica, cultural o social.

Cordialmente, __ R
A—'Jt'":

John Jalro Posso Ortlz
Presidente Consejo de Administracion
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Presidente de la
Junta de vigilancia




Mensaje del
Gerente ‘ '

PROSPECTIVA ECONOMICA
para el ano 2023

De acuerdo con las previsiones del Banco Mundial, Colombia
habria cerrado el ano 2022 con un incremento del 8% en su PIB,
que luego se desaceleraria al 1,3% para este ano en curso.

Esta es una revision del -19 puntos versus la perspectiva para este ano publicada en
junio del 2022.No obstante, para 2024, el PIB del pais se recuperaria al 2,8%, de
acuerdo a estas estimaciones.

Estas previsiones del Banco Mundial estan vinculadas a una elevada inflacion, tasas de
interés mas altas, reduccion de la inversion e interrupciones causadas por la invasion
rusa a Ucrania.

Debido a estas fragiles condiciones, cualquier nuevo desarrollo inesperado, como una
inflacion mas alta, mayores aumentos en la tasa de interés o las crecientes tensiones
geopoliticas, podrian empujar a la economia mundial a |la recesion.

Esto marcaria la primera vez en mas de 80 anos que dos recesiones globales han

ocurrido dentro de la misma década. Sin embargo, desde Cootraemcali hemos
entendido que una de las soluciones a estas crisis es la economia solidaria, el trabajo
conjunto, la cooperacion entre grupos sociales y econdmicos para garantizar nuestra
continuidad.

Son multiples las incertidumbres gue se ciernen sobre la
economia mundial y por supuesto la colombiana, motivo por
el cual resulta fundamental simular bajo diferentes
escenarios cuales podrian ser los impactos en nuestra
entidad y desde el Consejo de Administracion y todo el
equipo de colaboradores se esta trabajando en las
estrategias que podriamos adoptar para mitigar sus
efectos negativos, con el propdsito de cumplir nuestra
mision en pro de nuestros asociados y sus nucleos
familiares.

De parte de la gerencia queremos invitar a todos
nuestros asociados a trabajar de la mano, para
seguir adelante en este ano que parece tener
las consecuencias de varios acontecimientos
gue afectan nuestra economia. Finalmente, vy,
para terminar, queremos extender nuestras
manos para ayudarlos en todo lo que esté a
nuestro alcance. Cootraemcali. Encaminados al
bienestar integral de todos sus asociados y familias.

Cordialmente,

Carlos Fredy Garcia Toro
Gerente

.



L,
A

o L T
gt *Y

rreza 13-
P e es SOTE

=

20



LINEAMIENTO 1.
—n—

REQUERIMIENTO DE oo
AUTOFINANCIACION i i S



.y

>

[
.4 INFORME DE GESTION
SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO

La calidad de los servicios ha constituido desde siempre, un elemento generador de
competitividad, rentabilidad y diferenciacion en las organizaciones de nuestro pais,
Cootraemcali en aras de alcanzar altos niveles de gestion, ha venido trabajando en la
mejora continua de los procesos y la planificacion de actividades con el fin de cumplir
la misidon y vision de la cooperativa.

Cootraemcali cuenta con un inventario de documentos (procedimientos, manuales,
formatos, instructivos, etc.) estandarizados, que han permitido la flexibilidad y mejora
en la gestion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, se debe tener en
cuenta gque a corte de diciembre de 2022 se presenta un contenido total de 351
documentos debidamente formalizados, los cuales tienen las siguientes
caracteristicas:

ELEMENTOS @
PROCI;SOS PROCESOS PROCESOS

ESTRATEGICOS MISIONALES DE APOYO
CARACTERIZACIONES 4 4 | 5 13
POLITICAS Y DIRECTRICES 3 0 3 6
REGLAMENTOS 0 0 ' 2 2
MAPA DE PROCESOS 1 0 0 1
PLANES B | 1 0 0 1
PROCEDIMIENTOS 29 21 51 101
FORMATOS N 25 57 78 160
MANUALES 4 38 42
ACTAS 0 0 3 3
CONTRATOS 3 1 2 6
MATRICES 1 0 0 1
INSTRUCTIVOS 5 2 15

184

Fuente: Listado maestro de documentos Cootraemecali.
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En cuanto a la planificacion estratégica, el 12 de febrero de 2022 a través
del acta 707, el consejo de administracion en reunién mixta (presencial y
virtual), aprobd el plan estratégico (2022 — 2025), cabe resaltar que la
sostenibilidad del plan se rige por 8 lineamientos estratégicos, los cuales
tienen las siguientes caracteristicas:

REQUERIMIENTO DE GARANTIZAR LA RENTABILIDAD

AUTOFINANCIACION: ECONOMICA:
Escoger y desarrollar la mejor Direccionar los procesos y recursos
alternativa de autofinanciacién para financieros para el logro de eficiencia
Cootraemcali. en los resultados de la cooperativa. /
ACCIONES DE BIENESTAR SOCIALY 3
- MERCADIEO: ! Fc>rtah=_-t:§::)lziI gol:l'rlﬁiﬁg:l:::?éisi'nterior y
Gestionar beneficios para los asociados ; :
su grupo familiar primario y el exterior de |la cooperativa basado en
desarrollo de nuevas estrategias de los valores institucionales. /
mercadeo. 7

FORMACION Y PARTICIPACION DE
FUTUROS LIDERES:
Impulsar la formacién de nuevas
generaciones.

MEJORAMIENTO INTERNO:
Optimizar las operaciones y procesos
de la cooperativa.

PESEM:

Alcanzar metas sociales para los

asociados, empleados, sus familias y la
comunidad en general. J

INTEGRACION SECTORIAL:
Participar activamente con aliados
estratégicos.

PpPpp
ppp

El modelo de la planeacion contiene 33 estrategias y 123 acciones las cuales se
encuentran inmersas en los lineamientos estratégicos; durante el aflo 2022, se puso
en marcha el diseno de los planes operativos de las acciones, construido con
diferentes variables como son las actividades, resultados esperados, responsables,
recursos necesarios y niveles de planificacion en el tiempo, al corte de diciembre de
2022, se cuenta con un nivel de construccion general de los planes operativos del 97 %
como |lo muestra la siguiente grafica.
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< < LINEAMIENTOS @

No. PLANES NIVEL % DE

No. ACCIONES = OPERATIVOS
CONSTRUIDOS  CONSTRUCCION

>

Lineamiento 1
Requerimiento de 3 3 100%
autofinanciacién

Lineamiento 2
Garantizar la rentabilidad 14 14 100%

economica

Lineamiento 3
Acciones de bienestar 16 16 100%
social y mercadeo

Eamienc s 4 4 100%
omunicaciones

Lineamiento 5
Formacién y participacion 2 2 100%
de futuros lideres

Lineamiento 6 75 b 7. 96%
Mejoramiento interno

Lineamiento 7 4 4 100%
Integracién sectorial

Lineamiento 8 4 4 100%

PESEM

Fuente: Plan estratégico (2022-2025)

El compromiso del Consejo de Administracion y la Gerencia de la cooperativa en
cuanto a la calidad de los procesos es destacable, con el lema establecido, que se debe
buscar el entendimiento y compromiso en todos los niveles de la organizacioén, por
este motivo el consejo de administracion el 16 de junio de 2022 en reunidon mixta, a
través del acta 727, aprobod el diplomado de Sistemas de Gestidn de la Calidad basado
en la Norma I1SO 9001:2015 con formacion de auditor interno, el cual fue dictado por la
Universidad Auténoma de Occidente orientado a 25 colaboradores y 5 directivos de
Cootraemcali; con una intensidad horaria de 120 horas.
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GESTION FINANCIERA

Para conocimiento de los delegados de la cooperativa, COOTRAEMCALI registra sus
operaciones y prepara sus estados financieros de conformidad con instrucciones
basadas en normas de contabilidad y normas internacionales de informaciéon
financiera para pequenas y medianas entidades aceptadas en Colombia, definidas
por la Ley 1314 de 2009 para el Grupo 2 y reglamentadas por el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificado parcialmente por el Decreto 2496 de 2015,
determinando que las normas a ser usadas deberan ser las ultimas traducciones de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera para pequefhas y medianas
entidades (NIIF para PYMES)

>

A partir del 1 de enero de 2015, la cooperativa comenzod aplicar el nuevo marco técnico
normativo de NIIF para PYMES para todos los efectos de revelacion de informaciéon

financiera.

Con base en lo anterior, presentamos un informe de las variaciones mas importantes
a destacar sobre nuestra situacion financiera durante el ejercicio a diciembre 31 de
2022 comparadas con el ejercicio econémico del afio 2021.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Cuentas Partic. Partic. amon
Activos 61.309 100,0% 62698 100,0% -1.390 (22}
Pasivo 11.969 19,5% 14.159 22,6% -2.190 (15:5)
Patrimonio 49.340 80,5% 48.539 77,4% 801 1,6

Fuente: Balance de comprobacién NIIF del aplicativo Financial Web

70.000 ?
60.000

50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
o)

Millones de $

Activos Pasivo Patrimonio
m2022 61.309 11.969 49.340

m 2021 62.698 14.159 48.539
Activos, presentaron una disminucion de $1.390 millones, que representan el 2.2%,

originado principalmente por la disminuciéon de la cartera de créditos por $2.157
millones, y un aumento en |los activos materiales, producto del avalUo técnico, al

4} o
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.” edificio Cootraemcali - al terreno $385 millones y a la propiedad de
‘ inversion —local comercial $195 millones, y disminucién por recuperaciéon
deterioro de la cartera de créditos en $482 millones.

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Euentas Variacion
_$ | %
Cartera Bruta 45,768 T4, 7% 47925 76,4% -2.157 (4,5)
Deterioro -4.592 -7,5% -5.074 -8,1% 482 (9,5)
Otros Activos 20133 32,8% 19.847 31, 7% 286 1,4
Activos 61.309 100,0% 62.698 100,0% -1.390 (2,2)
Fuente: Balance de comprobacion NIIF del aplicativo Financial Web
70.000 ?
- 60.000 "
o 50.000
T 40.000
‘é’ 30.000
o 20.000
= 10.000
- 0 = —
-10.000 = =
Cartera Deterioro Otros Activos
Bruta Activos
m2022 45.768 -4.592 20.133 61.309
m2.021 47.925 -5.074 19.847 62.698

Cootraemcali cuenta con el servicio de tarjeta COOTRAEMCARD en convenio con
Visionamos — Banco Coopcentral como uno de los productos bandera en las lineas de
credito, que funciona como una tarjeta débito, cuenta corriente y difiere
automaticamente a 36 meses las utilizaciones al asociado. Este servicio ha permitido
atender las necesidades de los asociados para adquirir bienes y servicios en
establecimientos de comercio y cajeros automaticos a nivel nacional e internacional
las 24 horas del dia, evitando asi que nuestros asociados incurran en gastos de
desplazamiento, cuota de manejo y gravamen a los movimientos financieros.

Pasivos, presentaron una disminucién de $2.190 millones, equivalente a un 15.5%,
originado principalmente en las obligaciones financieras de $1.781 millones y en las
cuentas por pagar $448 millones.

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Cuentas Partic. Partic. mo;
Oblig. Financ. 8.027 67,1% 9.808 69.3% -1.781 (18,2)
Otros Pasivos = 3942 32,9% 4352 30,7% -410 (9,4)
Pasivo 11.969 100,0% 14.159 100,0% -2.190 (15,5)

Fuente: Balance de comprobacion NIIF del aplicativo Financial Web

D 4% >
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18.000
«» 15.000 /
3 12.000 -
§ 9.000 -
L 6.000
2 3.000
Oblig. Otros Pasivo
Financ. Pasivos
m2.022 8.027 3.942 11.969
m2.021 9.808 4,352 14.159

Del pasivo, las obligaciones financieras representan el 671% siendo la cuenta mas
importante. Con respecto al ano anterior, las obligaciones financieras disminuyeron el
18.2%, obteniendo un endeudamiento financiero del 13.09%, aplicando la politica de
bajar el endeudamiento financiero que en el ano 2021 estaba en el 15.64%, operando
CON recursos propios.

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Obligaciones Financieras 2022 2021 sVanac;o;:
Coomeva. 160,00 160,00 0,00 0,0%
Coopcentral. 2.496,67 2.796,80 -300,13 -10,7%
Intereses Creditos Ordinarios 42,69 22,42 20,27 90,4%
Corto Plazo 2.699,36 2.979,21 -279,86 -9,4%
Coomeva. 159,99 319,99 -160,00 100,0%
Coopcentral. 5.167,68 6.508,33 -1.340,65 -20,6%
Largo Plazo 5.327,67 6.828,32 -1.500,65 -22,0%
Total 8.027,03 9.807,54 -1.780,50 -18,2%
Endeudamiento Financiero 13,09% 15,64%

Fuente: Balance de comprobacién NIIF del aplicativo Financial Web

En el cuadro anterior, se informa la composicion a corto y largo plazo, como también
las entidades financieras con las cuales presentamos obligaciones financieras.

Los Fondos Sociales debidamente reglamentados por el consejo de administracion,

presentaron un saldo de $1.637.28 millones, con aumento de $126.98 millones,
I equivalente al 8.4%, como resultado principal de la apropiacion de excedentes y

contribuciones al fondo de educacidn, al fondo de solidaridad y fondo mutual. Estos
recursos se destinan al asociado y su grupo familiar en capacitaciones, solidaridad y
bienestar.

A continuacion, se presenta la ejecucidon de los fondos sociales durante el ano 2022
comparado con el ano 2021:

< > o
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Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

ANO 2022 ANO 2021

CONCEPTO . Bienestar . Bienestar
Solidaridad . Solidardad . Mutual
Social Social

Saldo inicial a Enero 1 de... 577,58 638,75 0,00 293,98 428,87 726,60 0,00 0,00

Apropiacion de los Excedentes 156,05 78,02 1,64 174,88 87,44 5,51 0,00
Apropiacicn del remanente de los 104,55 51,49 17,17 57.71 0,00
excedentes, para Impuesto de renta.

Cuota de Admon. Solidaridad 931,20 809,51
Menos Utilizacion -200,39 -208,00 -787,60 -143,34 -233,00 =5,51 -515,53
Saldo Final a Dic 31 de... 637,79 560,27 1,65 437,58 577,58 638,75 0,00 293,98
Saldo Final Fondos Sociales 1.637,28 1.510,30

Fuente: Balance de comprobacion NIIF del aplicativo Financial Web

Patrimonio, presentd un incremento de $800.66 millones, un 1.6%, reflejados en los
aportes sociales con un aumento de $577.60, Reservas $156.05 millones, otro resultado
integral $385.54 millones producto de la valorizacion del terreno del edificio y una
disminucion en los excedentes de $318.52 millones.

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Partic. Partic. Variacién
PATRIMONIO 2022 2021 s T & | 5
Aportes Sociales 30.122,04 49,1 29.544,44 471 577,60 2,0
Reservas 3.806,41 6,2 3.650,36 5,8 156,05 4,3
Fondos de Destinacién Especifica 1.214,67 2,0 1.214,67 1,9 0,00 0,0
Auxilios y Donaciones 865,47 14 865,47 1,4 0,00 0,0
Res. Acum. por Adopc. por Primera Vez 7.426,18 T2 7.426,18 1.8 0,00 0,0
Otro Resultado Integral 5.443,25 8,9 5.057,71 8,1 385,54 7,6
Excedente Presente Ejercicio 461,70 0,8 780,23 1,2 -318,52 (40,8)
TOTAL PATRIMONIO 49.339,72 100,0 48.539,06 100,0 800,66 1,6

Fuente: Balance de comprobacion NIIF del aplicativo Financial Web

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL El resultado integral incluye el otro resultado
integral, que corresponde a valorizacion de los activos materiales (Edificacion y
terreno) por $385.19 millones, que representa una disminucién del 0.71% producto del
avaluo técnico gue se realiza cada ano.

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Variacion

__$ | %

Cuentas Partic. Partic.

Ingresos 9.200,77 100,0% 9.881,92 100,0% -681,15 -6,89
Egresos 8.739,07 95,0% 9.101,70 92,1% -362,63 -3,98
Excedentes 461,70 5,0% 780,23 79% -318,52 -40,82

Otro resultado integral 385,19 4,2% 387,96 3,9% -2,76 -0,71
Total Result. Integral 846,90 9,2% 1.168,18 11,8% -321,29 -27,50

Fuente: Balance de comprobacion NIIF del aplicativo Financial Web
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—
Ingresos Egresos Excedentes

m2022 9.200,77 8.739,07 461,70

m2021 9.881,92 9.101,70 780,23

Ingresos, presentd una disminucion de $680 millones que equivalen al 6.9%,
originado por los intereses del servicio de crédito, por efecto de la disminucion de la
cartera de crédito.

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Variacion

s | %

Operacionales 7.671 83,4% 8.578 86,8% -907 (10,6)
No Operacionales 1.530 16,6% 1.304 13,2% 226 17,3
Ingresos 9.201 100,0% 9.882 100,0% -680 (6,9)

Fuente: Balance de comprobacion NIIF del aplicativo Financial Web
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Operacionales No Operacionales Ingresos
m 2022 7.671 1.530 9.201
m 2021 8.578 1.304 9.882
I Egresos, a diciembre 31 de 2022, cerraron en $8.739.07 millones, presentando una

disminuciéon de $362.63 millones, que representa un 4.0%. representados
principalmente en los gastos generales $1.253.99 millones y aumentos en el costo
servicio financiero $419.10 millones, en los beneficios a empleados por $141.13 millones
y en otros gastos por $241.83 millones. El total de costos y gastos representan el 95.0%
del total de los ingresos.
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Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Partic. Partic. Variacion
COSTOS Y GASTOS
Costo Servicio Financiero 935,78 10,7% 516,68 5,7% 419,10 81,1
Castos de Administracion:
Beneficios a Empleados 1.745,89 20,0% 1.604,76 17,6% 141,13 8,8
GCastos Generales 4.321,94 49.5% 557593 61,3% -1.253,99 (22,5)
Deterioro 857,17 9,8% 799,37 8,8% 57,80 7.2
Depreciaciones 157,35 1,8% 147,38 1.6% 9,97 6,8
Financieros 88,05 1,0% 66,52 0,7% 21,53 32,4
Total Gastos de Administracion 7.170,39 82,0% 8.193,96 90,0% -1.023,57 (12,5)
Total Costos y Gastos - Operacional 8.106,17 92,8% 8.710,63 957% -604,46 (6,9)
Otros Gastos 632,89 7.2% 391,06 4.3% 241,83 61,8
TOTAL COSTOS Y GASTOS 8.739,07 100,0% 9.101,70 100,0% -362,63 (4,0)

Fuente: Balance de comprobacién NIIF del aplicativo Financial Web

Excedentes, se observa una disminucion de $318.52 millones, al pasar de $780.23
millones en diciembre de 2021 a $46170 millones en diciembre de 2022,
correspondiente principalmente a la disminucion en los ingresos operacionales como
resultado en la disminucion de |la cartera de crédito.

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

Partic. Partic. Variacion
Cuentas
% % s | x|
Excedentes 461,70 5,0 780,23 7.9 -318,52 (40,8)

Fuente: Balance de comprobacion NIIF del aplicativo Financial Web

OTROS ASPECTOS IMPORTANTES

» Situacion Juridica

La cooperativa a la fecha, tiene suscrito cuatro (4) contratos por litigios juridicos, los
cuales estan pendientes de decisiones judiciales, a saber:

1. Contrato de prestacion de servicios profesionales N°048-2017, del 20 de octubre
de 2017, con el Abogado Doctor GERMAN EDUARDO RODRIGUEZ DELGADO,
para servir de gestor a instaurar y representar en las DENUNCIAS PENALES que
se llegasen a configurar dentro del analisis, evaluaciéon, compilacion y verificacion
de los elementos probatorios, con respecto a los informes de auditoria y revisoria
sobre hallazgos encontrados en presunto mal manejo administrativo de
aumento y asignacion de cupos rotativos de la tarjeta Cootraemcard.

2. Contrato de prestacion de servicios profesionales de abogado N°3/8/151 del 19 de '
diciembre de 2020, con la firma RUIZ, RAMON & ANGEL CONSULTORES
ASOCIADOS SAS, para la terminacion o renegociacion del “CONTRATO DE
CONCESION Y VENTA DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO EN BLOQUE DEL
SUPERMERCADO MERCALICOOP” Y “CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL
LOCAL COMERCIAL" suscrito con la sociedad COMERCIALIZADORA GIRALDO

GOMEZ Y CIAS.A.
>
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3. Contrato de prestacion de servicios profesionales de abogado ‘
N°3/8/0099 del 03 de septiembre de 2021, con la firma RUIZ, RAMON "
& ANGEL CONSULTORES ASOCIADOS SAS, para realizar la
representacion juridica y las acciones pertinentes por las
irregularidades, con implicacion de orden civil, penal y disciplinario
realizadas por la abogada Edith Amparo Mera Arguedas.

4. Proceso ordinario laboral con ex funcionaria Ascension Suarez De Chilito,
radicado en la Sala Laboral del Tribunal Superior de Cali. La parte demandante
pretende que se declare la nulidad total o parcial del acta de conciliacién por
pension voluntaria de jubilacidon temporal suscrita entre las partes el 18 de enero
de 2010, y que se condene a COOTRAEMCALI asumir el pago total hasta el
momento en que COOTRAEMCALI le reconocid la pensidon de vejez, sin gue ello
pueda determinarse descuento por pago de honorarios, indexacion y todo lo que
resulte probado en el proceso, y que se condene a COOTRAEMCALI devolver a
favor de la demandante el total de los dineros descontados de su mesada
pensional por concepto de embargo. Proceso ganado en primera instancia por
COOTRAEMCALI en el juzgado trece laboral del circuito y por apelacién de la
parte demandante pasdé al tribunal superior y actualmente se encuentra
pendiente de resolver.

5. Contrato de prestacidon de servicios profesionales de abogado N°3-8-0037 del 07
de abril de 2022, con el doctor LUIS DAVID GARCIA SAAVEDRA, como
representante  de victima dentro del proceso  penal radicado
N°76001400303420210024700. Del anterior objeto, se derivan las siguientes
actividades a desarrollar: 1. Asesoria frente las cuestiones que le surjan, y hagan
parte, del proceso penal referido; 2. Fungir EL CONTRATISTA como representante
de victimas en las distintas audiencias que se surjan dentro del citado proceso; 3.
EL CONTRATISTA direccionara las labores investigativas del investigador privado
que, EL CONTRATANTE contrate, o de los diferentes profesionales que presten
servicios personales a éste, para recolectar los distintos elementos materiales de
prueba y evidencia fisica. 4. Contribuir en |la cuantificacion del dano a través de
las labores realizadas colaborativamente con los diferentes profesionales que
prestan sus servicios profesionales a EL CONTRATANTE y el Fiscal de
conocimiento del respectivo caso, antes de, y con posterioridad a la formulacion
de imputacioén; 5. En el eventual caso de contar con un fallo condenatorio dentro
del proceso, y existiendo las condiciones objetivas para ello, solicitar el inicio del
respectivo incidente de reparacion integral; 6. Las labores pertinentes que el
presente encargo amerite.

6. Contrato de prestacion de servicios profesionales de abogado N°3-8-002 del 19 de
I enero de 2023, con la doctora DANIELA MARCELA GALLEGO MENDOZA, por
recuperacion de cartera en mora por proceso verbal de resolucion de contrato
con indemnizacion de perjuicios, contra el abogado EDUARDO SOLARTE
OREJUELA, por el incumplimiento del contrato de prestacion de servicios
profesionales suscrito el 10 de marzo de 2015, respecto a la gestion inadecuada
para la recuperacion de la cartera de |os procesos a su cargo, los cuales a |la fecha
los juzgados los ha declarado terminados por DESESTIMIENTO TACITO.
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En el informe de gestion social, se detalla ampliamente todo o relacionado con la
base social de la cooperativa, a saber:

Balance social

Conformacion base social por zonas y empresas
Comportamiento de los aportes y cartera por zonas
Ingresos de asociados por empresas

Nuevas vinculaciones por rango salarial
Comportamiento base social por mes
Comportamiento de los ingresos y retiros

Motivo de retiros de asociados

Composicion de |la base social por género y estado
Fondos sociales

Otros

00000000000

» Propiedad intelectual y derechos de autor

En cumplimiento con la Ley 603 de 2000, nos permitimos certificar ante la Honorable
Asamblea de Delegados, que la Cooperativa de Trabajadores de Empresas
Municipales de Cali y otros “COOTRAEMCALI", posee las licencias de la totalidad de
software que tiene instalado en sus equipos y por lo tanto cumple con las
disposiciones sobre propiedad intelectual.

« Operaciones celebradas con los asociados y administradores

Las operaciones con los asociados y administradores, se han ejecutado de acuerdo a
la normatividad establecida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y
reglamentos internos de COOTRAEMCALL

* Notificaciones y requerimientos auditados por la Superintendencia
de la Economia Solidaria SES.

En el afno 2022, recibimos de la Superintendencia de la Economia Solidaria, los
siguientes requerimientos por evaluaciones financieras, a los cuales se les dio su
respuesta oportuna, a saber:

1. Resolucion 2022321002125 del 4 de mayo de 2022, por la cual se resuelve elevar al
Primer (ler) Nivel de Supervision a la Cooperativa de Trabajadores de Empresas
Municipales de Cali y Otros - COOTRAEMCALLI, aclarando que continuara bajo la
inspeccion, vigilancia y control de la Delegatura para la Supervision del Ahorro y
de la Forma Asociativa Solidaria de la Superintendencia de la Economia Solidaria
y los reportes como organizacion del Primer Nivel de Supervision, debera
comenzar a realizarlos a partir del corte del mes de mayo 2022.
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Frente al presente acto administrativo, con radicado
N°202230000001221 de 2022-05-23 dirigido a la Doctora Vivian ’ ’
Carolina Barliza lllidge, Superintendente Superintendencia de la E onomia
Solidaria, se procedid con el recurso de reposicidn, solicitando modificar el
articulo primero de la parte resolutiva cuando ordena que ... “los reportes como
organizacion del Primer Nivel de Supervision, deberd comenzar a realizarlos a
partir del corte del mes de mayo 2022" y conceder como plazo para la iniciacion
de reportes SICSES en categoria de primer nivel de supervision con corte a enero
31 de 2023, todo lo cual esta sustentado en la necesidad probada de tener un
periodo de transicion por encontrarse COOTRAEMCALI en el desarrollo de
proyectos de personalizacion del software principal y los proyectos de consultoria
del Plan de Recuperacion de Desastres (DRP) referente al componente
tecnoldégicoy el de Planeacién Estratégica de Tecnologia de la Informacion (PETI)
y Seguridad de la Informacién.

Resolucion 2022113004315 de 22 de julio de 2022, por la cual se resuelve recurso
de reposiciéon interpuesto en contra de la resoluciéon 2022321002125 del 4 de mayo
de 2022, por la cual se eleva a primer nivel de supervision a la Cooperativa de
Trabajadores de Empresas Municipales de Cali y Otros — COOTRAEMCALI,
aclarando que continuara bajo la inspeccion, vigilancia y control de la Delegatura
para la Supervision del Ahorro y de la Forma Asociativa Solidaria de la
Superintendencia de la Economia Solidaria y los reportes como organizacion del
Primer Nivel de Supervision, debera comenzar a realizarlos con corte a diciembre
de 2022 en el mes de enero 2023.

Reqguerimiento por evaluacidn financiera a diciembre de 2021, con Radicado
N°20223110465391 de 2022-11-02, al cual con radicado N°202230000074072 del
2022-11-16, dirigido a la Doctora Quenia Janneth Villamil Gutiérrez, Coordinadora
GCrupo de Riesgos y Analisis Financiero | para Cooperativas y Otras
Organizaciones, se dio respuesta a los siguientes puntos:

a) Indicadores de riesgo.
- Indicadores de liquidez operativa

b) Caja.

c) Bancos comerciales

d) Inversiones

e) Cartera de créditos
- Deterioro general de cartera superior al 1%
- Dinamica del deterioro.
- Valor de los préstamos y saldo del capital.
- Cartera de crédito — Tipo de identificacion.
- Morosidad reportada no corresponde con la calculada segun cuotas pagadas.
- Créditos con tasa cera.

f) Activos materiales
- Propiedades, planta y equipo.
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g) Obligaciones financieras y otros pasivos financieros.
h) Cuentas por pagar y otros.

- Otras cuentas por pagar.
- Remanentes por pagar.
- Fondos sociales y mutuales.

s

i) Excedentes del ejercicio.
j) Servicios diferentes al objeto social.
k) Gastos varios otros.

4. Radicado 20223110506351 del 2022-11-21, con el cual acusa el recibo del
comunicado con Radicado 20224400144052 del 14/06/2022, mediante el cual
solicitamos autorizacion para retransmitir la informacion financiera con corte a 31
de diciembre de 2021, con el cual solicitan la siguiente informacion:

a) Cartera de crédito, 140000.
- Modificaciones circulares externa N° 11 de 2020.
- Dindmica del deterioro.
- Proceso de otorgamiento.
- Morosidad reportada.

b) Cuentas por cobrar.

c) Activos materiales.

d) Ingreso por venta de bienes y servicios

e) Otros ingresos.

f) Deudoras contingentes.

g) Deudoras contingentes por el contrario (CR).

« Eventos subsecuentes

A la fecha de este documento no tenemos conocimiento de que haya ocurrido
NniNngun suceso o acontecimiento que afecte sustancialmente los estados financieros
o las divulgaciones en notas a los mismos por el ano 2022.

De esta manera, dejamos a su consideracion el presente informe, como una muestra
de transparencia y apertura de la labor realizada desde el consejo de administraciony
la gerencia con su grupo operativo a quien ratificamos nuestras felicitaciones, en
armonia con la revisoria fiscal y la auditoria interna.

Finalizamos, reiterando la peticion de compromiso por el trabajo en equipo y
cumplimiento de sus funciones, la critica constructiva, el reconocimiento que no se
debe dejar de lado, pero sobre todo a la condicion de empresa cooperativa con
responsabilidad social, que genera intermediacion financiera por y para todos sus
asociados.

Cordialmente,

—_5
JOHNYJAIRO POSS ORTIZ CARLOS FREDY GARCIA TORO
Presidente Consejo de Administracion GCerente

Proyecto: Federico Ortega Mera — Director Financiero  Revisé: Carlos Fredy Garcia Toro — Gerente
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COOTRAEMCALI

—n— ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO A DICIEMBRE 31DE. . .

COOTRAEMCALI En Millones de Pesos Colombianos
ACTIVO Notas 2022 Particip. 2021 Particip. sVarlacmn %
Activo Corriente
Efectivoy Equivalente Al Efectivo 4 1.918,33 313 2.219,43 3,54 -301,10 -13,57
Cartera de Créditos 5 12.066,75 19,68 12.819,24 20,45 -752,48 -5,87
Deterioro Individual 5 -281,60 -0,46 -233,93 -0,37 -47,66 20,37
Deterioro General 5 -N7,77 -0,19 -125,46 -0,20 7,69 -6,13
Cuentas por Cobrar 6 550,20 0,20 578,76 0,92 -27,86 -4.81
Detericro Cuentas por Cobrar 6 -28,63 -0,05 -18,75 -0,03 -9,88 52,69
Total Activo Corriente 14.107,99 23,01 15.239,29 24,31 -1.131,31 -7,42
Activo no Corriente
Cartera de Créditos 5 3370117 5497 35.105,34 55,99 -1.40417 -4,00
Deterioro Individual 5 -3.855,78 -6,29 -4.36324 -6,96 507,46 -1,63
Deterioro General 5 -337,01 -0,55 -351,05 -0,56 14,04 -4,00
Total Activo Largo Plazo 29.508,37 48,13 30.391,04 48,47 -882,67 -2,90
Activos Materiales
Propiedades Planta y Equipo b 14.143,01 23,07 13.730,20 21,90 412,80 3,01
Depreciacion Acumulada 7 -563,95 -0,92 -546,86 -0,87 -17,09 313
Deterioro 4 -14,59 -0,02 0,00 0,00 -14,59 100,00
Propiedades de Inversion - 3.717,96 6,06 3.522,48 5,62 195,48 5.55
Total Propiedades Planta y Equipo 17.282,43 28,19 16.705,82 26,64 576,60 3,45
Otros Activos
Licencias 8 409,93 0,67 362,10 0,58 4783 13,21
Total Otros Activos 409,93 0,67 362,10 0,58 47,83 13,21
TOTAL ACTIVOS 61.308,71 100,00 62.698,26 100,00 -1.389,55 -2,22
Deudoras de Control 21 345.77487 312.593,86 33.181,01 10,61
PASIVO Notas 2022 Particip. 2021 Particip. Variacién
Pasivo Corriente $ %
Obligaciones Financieras 9 2.699,36 4,40 2.979,21 475 -279,86 -9,39
Cuentas por Pagar 10 2.027,43 331 2.475,43 395 - 448,00 -18,10
Fondos Sociales n 1.637,28 2,67 1.510,30 2,41 126,98 8,41
Oblig. Laborales por Benef. a Empleados 12 176,29 0,29 150,29 0,24 26,00 17,30
Otros Pasivos 13 1,83 0,02 55,37 0,09 -43,54 -78,63
Total Pasivo Corriente " 6.552,20 10,69 7.170,61 11,44 - 618,41 -8,62
Pasivo no Corriente
Obligaciones Financieras 9 5.327,67 8,69 6.828,32 10,89 -1.500,65 -21,98
Oblig. Laborales por Benef. a Empleados 12 89,12 0,15 160,27 0,26 -7115 - 44,40
Total Pasivo Largo Plazo 5.416,79 8,84 6.988,59 1,15 -1.571,80 -22,49
TOTAL PASIVO 11.968,99 19,52 14.159,20 22,58 -2.190,21 -15,47
PATRIMONIO
Aportes Sociales 14 30.122,04 4913 29.544,44 47,12 577,60 1,96
Reservas 15 3.806,41 6,21 3.650,36 5,82 156,05 427
Fondos de Destinacién Especifica 16 121467 i 1,98 1.214,67 3 1,94 0,00 0,00
Auxilios y Donaciones 17 865,47 " 1,41 865,47 5 1,38 0,00 0,00
Res. Acum. Por Adopc. Por Primera Vez 18 7.426,18 120 7.426,18 1,84 0,00 0,00
Otro Resultado Integral 19 5.443,25 8,88 5.057,7 8,07 385,54 7,62
Excedente Presente Ejercicio 20 461,70 0,75 780,23 124 -318,52 -40,82
TOTAL PATRIMONIO 49.339,72 80,48 48.539,06 77,42 800,66 1,65
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 61.308,71 100,00 62.698,26 100,00 -1.389,55 -2,22
Deudoras de Control por Contra 21 345.774,87 312.593,86 33.181,01 10,61

Las Notas1a 29 son parte integral de los Estados Financieros

e
CARLOS FREDY GARCIATORO FEDERJCO ORTECA MERA CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ MOLINA
Gerente Contador Revisor Fiscal - T.P. 44475-T

T.P. 43389-T Delegado de Consultoria y Auditoria

Socioempresarial A & C
P - g > | |-
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COOTRAEMCALI

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE ENERO 1 A DICIEMBRE 31DE. .. L=
En Millones de Pesos Colombianos COOTRAEMCALI

INGRESOS NOTAS 2022 Participac. 2021 Participac. VARIACION
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ %
INGRES. POR VTA DE BIENES Y SERVICIOS
Servicios de Crédito 22 6.524,70 70,91% 7.022,99 71,07% -498,29 -7,10
Otros Servcios 23 1146,02 12,46% 1.554,70 15,73% -408,68 -26,29
Total Ingres. Por Vta. De Bienes y Servicios 7670,72 8337% 857769 86,80% -906,97 -1057
Otros Ingresos 23 1.530,05 16,63% 130424 13,20% 22582 17,31
TOTAL INGRESOS 9.200,77 100,00% 9.881,92 100,00% -681,15 -6,89
COSTOS Y GASTOS
Costo por Préstamos Bancarios 24 93578 10,17% 516,68 523% 41910 8112

COSTO DE VTAS. Y PREST. DE SERVICIOS
Gastos de Administracion:

Beneficios a Empleados 174589 18,98% 1.604,76 16,24% 14113 8,79
Gastos Generales 418354 45,47% 5.48693 55,52% -1303,39 -23,75
Deterioro 85717 932% 79937 8,09% 57,80 723
Amortizacion 138,40 150% 89,00 0,90% 4940 55,50
Depreciaciones 157,35 1,71% 14738 1,49% 997 6,76
Financieros 88,05 0,96% 66,52 0,67% 21,53 3257,
Total Gastos de Administracion 7.170,329 7793% 819396 8292% -1.02357 -12,49
Total Costos y Gastos - Operacién 8.106,17 88,10% 8.710,63 88,15% -604,46 -6.94
Otros Gastos 632,89 * 6,88% 391,06 ? 396% 24183 61,84
Total Costos y Gastos 25 8.739,07 94,98% 9.101,70 92,10% -362,63 -3,98
TOTAL EXCEDENTE NETO 20 461,70 502% 780,23 7.90% -318,52 -40,82
OTRO RESULTADO INTEGRAL

Revaluacion Propiedad, Planta y Equipo 20 38519 4,19% 38796 393% -2,76 -0,71
OTRO RESULTADO INTEGRAL NETO 38519 419% 387,96 393% 276 0,7
TOTAL RESULTADO INTEGRAL 20 846,90 9,20% 1.168,18 11,82% -321,29 -27.50

Las Notas1a 29 son parte integral de los Estados Financieros

CARLOS FREDY GARCIA TORO FEDERJCO ORTEGA MERA CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ MOLINA
Gerente Contador Revisor Fiscal - T.P. 44475-T
T.P. 43389-T Delegado de Consultoria y Auditoria
Socioempresarial A& C
VER DICTAMEN ADJUNTO




COOTRAEMCALI

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO METODO INDIRECTO
POR LOS ANOS TERMINADOS EN DICIEMBRE 31DE. . .

En Millones de Pesos Colombianos

—Ln—
COOTRAEMCALI

FLUJO DE EFECTIVO DE OPERACIONES 2022 2021
Excedente del Ejercicio 46170 780,23
Ajustes para Convertir el Excedente a Base de Efectivo:

Deterioro -466,93 -386,93
Revaluacion Propiedad Planta y Equipo -385,54 -387,96
Revaluacion Propiedades de Inversion -195,48 -393,76
Depreciacion 7 1700 147,08
Utilidad Base de Efectivo -569,16 -241,34
Aumento o Disminucion en Cartera de Crédito 2.156,66 4292
Aumento o Disminucion en Cuentas por Cobrar 37,74 -40,59
Aumento o Disminuciéon en Cuentas por Pagar -448,00 293 46
Aumento o Disminucién en Fondos Sociales 126,98 354,83
Aumento o Disminucion Beneficios a Empleados -4515 -1,89
Otros Pasivos 7 -4354 51,51
Total Efectivo Provisto en Actividades de Operacién 1.215,53 458,89
FLUJO DE EFECTIVO DE INVERSION

Aumento o Disminucion en Propiedades Planta y Equipo -27,26 2144
Aumento o Disminucion en Otras Inversiones -47,83 -300,62
Total Efectivo Provisto en Actividades de Inversién -75,09 -512,06
FLUJO DE EFECTIVO DE FINANCIACION

Aumento o Disminucion en Obligaciones Financieras -1.780,50 -209,30
Aumento o Disminucion en Aportes Sociales 577,60 425,43
Aumento o Disminucion en Reservas y Otros Fondos -23864 -311,56
Total Efectivo Provisto en Actividades de Financiacién -1.441,54 -95,43
AUMENTO O DISMINUCION EN EL EFECTIVO -301,10 -148,60
SALDO EFECTIVO AL COMIENZO DEL EJERCICIO 2.219,43 2.368,03
SALDO EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO 1.918,33 2.219,43

Las Notas 1a 29 son parte integral de los Estados Financieros

I CARLOS FREDY GARCIATORO FEDERJ£0O ORTECGA MERA CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ MOLINA
Gerente Contador Revisor Fiscal - T.P. 44475-T
T.P. 43389-T Delegado de Consultoria y Auditoria
Socioempresarial A& C
VER DICTAMEN ADJUNTO




COOTRAEMCALI

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2022
En Millones de Pesos Colombianos

L=
COOTRAEMCALI
Cuentas Saldo a Movimientos Saldoa
31/12/2021 Debitos Créditos 31/12/2022
Aportes Sociales 29.544,44 3.880,49 4.458,09 30.122,04
Disminucion Retiro y Cruce de Aportes 3880,49
Revalorizacion de Aportes 21198
Aumento de Aportes de Asociados 42461
Reservas 3.650,36 0,00 156,05 3.806,41
Apropiaciéon Reserva Proteccion Aportes 156,05
Saldos no reclamados aplicacion Estatuto
Fondos de Destinacion Especifica 1.214,67 232,42 232,42 1.214,67
Distribucién Revalorizacion de Aportes 23242 23242
Apropiacion Distribucion Excedentes
Donaciones y Auxilios 865,47 865,47
Res. Acum. Por Adopc. Por Primera Vez 7.426,18 0,00 0,00 7.426,18
Ajustes
Otro Resultado Integral 5.057,71 0,00 385,54 5.443,25
Otro Resultado Integral 38554
Excedente o Pérdida del Ejercicio 780,23 780,23 461,70 461,70
Distribucién Excedentes 780,23
Excedentes 461,70
TOTAL PATRIMONIO 48.539,06 4.893,14 5.693,81 49.339,72
Las Notas1a 29 son parte integral de los Estados Financieros
e
CARLOS FREDY GARCIA TORO FEDERJCO ORTEGA MERA CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ MOLINA
Gerente Contador Revisor Fiscal - T.P. 44475-T
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES »‘ >
POR LOS ANOS TERMINADOS

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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COOTRAEMCALI

NOTA N°1
ENTIDAD REPORTANTE

La Cooperativa de Trabajadores de Empresas Municipales de Cali y Otros
"COOTRAEMCALI", entidad de naturaleza cooperativa sin animo de lucro, autorizada
en Resolucion N°. 155 de Abril 4 de 1938 del Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas "DANCOOP" (Hoy Superintendencia de la Economia Solidaria), y a partir
de Febrero 6 de 1997, se registra ante la Camara de Comercio de Cali bajo el N°.00452
del Libro | para dar cumplimiento a normatividad vigente. La Cooperativa actda con
responsabilidad limitada, con patrimonio variable, e ilimitado. Su duraciéon es
indefinida, pero podra disolverse y liquidarse en cualquier tiempo, en los casos
previstos por la Ley y el Estatuto, tiene domicilio principal en la ciudad de Santiago de
Cali, departamento del Valle del Cauca, pais Colombia.

La Cooperativa de Trabajadores de Empresas Municipales de Cali y Otros
"COOTRAEMCALI", es una empresa asociativa sin animo de lucro, con nimero variable
de asociados, con aportes sociales variables e ilimitados que para el logro del objetivo
general realiza las actividades autorizadas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria a las cooperativas de aporte y crédito en la ciudad de Santiago de Cali y podra
tener cobertura en toda Colombia.

Cootraemcali al 31 de diciembre de 2022 contaba con un numero de asociados de
3191, comparados con el ano 2021 donde cerrd con 3.356 asociados, presentd una
disminucion de 165 asociados equivalentes al 4,92%.

La dltima reforma de Estatutos fue aprobada en la CVIII Asamblea General
Extraordinaria de Delegados habiles, celebrada en las instalaciones de Cootraemcali,
el 28 de agosto de 2021, la cual obedece especificamente a cambios normativos
relacionados con el sistema de administracion de riesgos para el lavado de activos y
financiacion al terrorismo (SARLAFT), declaracion de cooperativas como Mypimes Ley
2069 de 2020, disminucion del ingreso minimo de aspirantes a ser asociado de 1.5
SMMLV a 1,2 SMMLYV, creacion del fondo mutual que solo se provee con contribuciones
directa de sus asociados, que el fondo social de educacion y el de solidaridad solo se
proveeran de los excedentes, por los cambios en la Circular Basica Contable y
Financiera de 2020, se amplia a tres anos la prescripcion de saldos no reclamados,
aumento el periodo de delegados, junta de vigilancia y consejo de administracion a
I cuatro anos y se incluye funciones de riesgos.

Al 31 de diciembre de 2022, Cootraemcali tenia un total de 47 empleados y al 31 de

diciembre de 2021 un total de 48 empleados, incluyendo jubilados y aprendices,
presentando una disminucion de un (1) empleado activo.
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‘ .‘ PLANTA DE PERSONAL
POR LOS ANOS

2022 2021
DETALLE
HOMBRES MUIJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL
ACTIVOS 16 27 43 16 28 Ly
JUBILADOS 1 1 2 1 1 2
APRENDICES 2 2 2 2
TOTAL 17 30 47 17 31 48

Naturaleza de las operaciones: Las cifras presentadas en los estados financieros se
refieren principalmente a la prestacion de servicios de aporte, crédito y servicios
sociales.

Misién: Somos una empresa del sector cooperativo domiciliada en el distrito especial
de Santiago de Cali, con alcance regional, soportado en su estructura tecnoldgica.
Actuamos bajo los principios de la economia solidaria para brindar a sus asociados y
grupo familiar los mejores beneficios y soluciones econdémicas, a través de un equipo
de colaboradores y proveedores, comprometidos con los valores y filosofia de la
organizacion, contribuyendo asi con su desarrollo, sostenibilidad e impacto en el
sector y en la comunidad.

Vision: Para el arno 2025 Cootraemcali serd reconocida en el sector solidario y
empresarial de la region, como una alternativa importante para el crecimiento y
desarrollo personal de los asociados y su nucleo familiar y el apoyo y fomento a las
pymes, a través de su vinculacion como asociados y los beneficios que brinda su
amplio porafolio de servicios.

Principales actividades de la entidad:

* Servicio de crédito: Se ofrecen servicios de diferentes lineas de crédito de consumo
(prestamo ordinario, recreacion, educativo, calamidad Etc.) y vivienda.

e Servicios de Aportes: Recaudo de cuota mensual de aportaciones periodicas de los
asociados.

* Servicios solidarios: Ofrece diferentes auxilios a los asociados: calamidad,
educativo, solidaridad, lentes, lustros etc.

Hipétesis de negocio en marcha NIIF PYMES 3.8, 3.9. Cootraemcali opera bajo la
hipdotesis de empresa en marcha. No existen indicios que permitan concluir que la
entidad no estara en marcha en el periodo siguiente.

NOTA N° 2
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO Y BASES DE PREPARACION

La Cooperativa COOTRAEMCALI registra sus operaciones y prepara sus Estados
Financieros de conformidad con instrucciones basado en normas de contabilidad y
de informacion financiera para peqguenas y medianas entidades aceptadas en
Colombia definidas por la Ley 1314 de 2009 para el Grupo 2 y reglamentadas por el
decreto Unico reglamentario 2420 de 2015, modificado parcialmente por el decreto
2496 de 2015, determinando que las normas a ser usadas deberan ser las ultimas

@ < g

P | | -y




« P

traducciones de las normas internacionales de Informaciéon financiera ‘4
para pequenas y medianas entidades (NIIF para PYMES) segun las emitid "
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla

en inglés) al 31 de diciembre de 2009, las que le sean aplicables y
especificamente la nueva Circular Basica Contable y Financiera, segun
Circular Externa N°22 de 2020 expedida por la Supersolidaria, Circulares
Externas N°0O01, N°004 y N°007 de 2009 y N°005 y N°007 de 2011, para el
tratamiento de la cartera y aportes.

En materia de impuestos la Ley 1819 de 2016- Reforma Tributaria, reafirmd que las
cooperativas pertenecen al Régimen Tributario Especial y tributan sobre sus
beneficios netos o excedentes a la tarifa Unica especial del veinte por ciento (20%).
Estableciendo ademas que el impuesto serd tomado en su totalidad del Fondo de
Educacién y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988. En el afno 2022
la tarifa del Impuesto de Renta sera veinte por ciento (20%).

A partir del 1 de enero de 2016 Cootraemcali comenzd a aplicar el nuevo marco técnico
normativo de NIIF para PYMES para todos los efectos de reconocimiento, medicidn y
revelacion de informacion financiera. Con base en |lo establecido por la Ley 1819 de
2016 - Reforma Tributaria, a partir del afio 2017 esta informacion se debera tener en
cuenta para fines tributarios, teniendo en cuenta algunas excepciones contenidas en
la norma.

Las politicas contables NIIF, fueron aprobadas por el Consejo de Administracion de
Cootraemcali mediante resolucion N°2-3/012 de 19 de septiembre de 2015, segun acta
534 de la misma fecha. Durante el ano 2017 debido a las enmiendas realizadas por el
IASB al estandar de NIIF para PYMES, el consejo de administracion aprobd la
modificacion de la politica de activos fijos para adoptar la revaluacion como medicion
posterior de los elementos de propiedad, planta y equipo.

I[gualmente, el consejo de administracion, con Acta N° 648 de enero 31 de 2020,
aprobd la modificaciéon a la politica de propiedades, planta y equipo , aumentando la
vida util del edificio en un rango de 80 y 120 afos y el ajuste a la politica de beneficio
a empleados en la parte pertinente al responsable de practicar el calculo actuarial, de
gue no reguiere de un actuario calificado.

Adicionalmente, en Acta N°718 del 30 de abril de 2022, el consejo de administracion
teniendo en cuenta que la nueva Circular Basica Contable y Financiera, Circular
Externa N°22 de 2020- Supersolidaria, no contempla las reglas para la constitucion del
deterioro (provision) para la proteccidon de las cuentas por cobrar, las cuales si estan
contempladas en la Circular Basica Contable y Financiera 004/2008, y con el fin de
gue se tenga un soporte contable y financiero para la constituciéon de deterioro,
autorizé el ajuste en su Capitulo IV "De deterioro de los activos" Numeral 4.6,
desplazando los numerales siguientes.

lgualmente, el consejo de administracion, con Acta N° 740 de noviembre 26 de 2021,
aprobod el ajuste a la depreciacidon de los activos fijos (cuantia menor a dos SMMLYV) a
un ano.

La Superintendencia de la Economia Solidaria con Resolucion 2022321002125 de 4 de
mayo de 2022, elevar al Primer (ler) Nivel de Supervision a la COOPERATIVA DE
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’»TRABAJADORES DE EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI Y OTROS -
.‘ COOTRAEMCALI, aclarando que continuamos bajao la inspeccion,
vigilancia y control de la Delegatura para la Supervision del Ahorro y de la

Forma Asociativa Solidaria de la Superintendencia de la Economia Solidaria y los
reportes como organizacion del Primer Nivel de Supervision, debera comenzar a
realizarlos a partir del corte del mes de mayo 2022 y cancelar a partir del afno 2023 la
tasa de contribucion correspondiente al primer nivel de supervision. A dicha
resolucion, con radicado N°202230000001221 de fecha 2022-05-23, Cootraemcali
presento recurso de reposicion frente a este acto administrativo, siendo resuelta por
la Supersolidaria con Resolucion N°2022003004315 de 22 de julio de 2022, quedando
asi: elevar al Primer (ler) Nivel de Supervision a la COOPERATIVA DE TRABAJADORES
DE EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI'Y OTROS - COOTRAEMCALLI, identificada con
Nit:890-301-278-1, y con domicilio principal ciudad de Cali, en la direcciéon calle 14 ¢
No.25 - 16, aclarando que continuara bajo la inspeccién, vigilancia y control de la
Delegatura para la Supervision del Ahorro y de la Forma Asociativa Solidaria de la
Superintendencia de la Economia Solidaria y los reportes como organizacion del
Primer Nivel de Supervision, debera comenzar a realizarlos con corte a diciembre de
2022 en el mes de enero 2023.

PROYECTO PESEM. El Consejo de Administracion, mediante Resolucion N° 2-3/12 del
30 de julio del 2022, aprobd el proyecto educativo socio empresarial “PESEM
2022-2025", como lineamiento de los programas educativos en |la cooperativa, los
cuales estan orientados en los ambitos de investigacion, promocién, formacion,
capacitacion y asistencia técnica como soporte del plan estratégico. El proyecto en
sus capitulos considerd aspectos como marco conceptual, marco legal, el desarrollo
de la gestion educativa y la caracterizacion de la base social de Cootraemcali.

NOTA N° 3
RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES NIIF

Las principales politicas contables aplicadas por Cootraemcali durante los ejercicios
2022 y 2021 se detallan a continuacion:

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico, el valor
revaluado, y el valor razonable de acuerdo a la naturaleza de |la partida como se explica
en las politicas contables descritas posteriormente.

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con normas de contabilidad e
informacién financiera (NCIF) requiere el uso de ciertos estimados contables.
También requiere que la Gerencia ejerza su juicio en el proceso de aplicaciéon de las
politicas contables. Algunos temas que implican un mayor grado de analisis o
complejidad o donde el uso de supuestos y estimaciones son significativos para los
estados financieros, son los siguientes:

- Vida util y valores residuales de propiedad planta y equipo e intangibles.
- Valor razonable de activos financieros.

- Arrendamientos financieros.

- Reconocimiento y medicion de provisiones.

- Deterioro del valor de los activos.
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Cootraemcali prepara sus estados financieros, excepto para la 4
informacion de los flujos de efectivo, usando |la base de acumulacién o ’
devengos y ha determinado presentar el estado de situacidn financiera

clasificando los activos y pasivos de acuerdo al grado de liquidez. El estado de flujos de
efectivo que se reporta esta elaborado utilizando el método indirecto.

El estado de resultados integral del periodo es presentado detallando el resultado del
periodo con un desglose de los ingresos, costos y gastos basados en su naturaleza.

Para el estado de flujos de efectivo se definid la siguiente estructura:

- Actividades de operaciéon: actividades que constituyen la principal fuente de
ingresos y egresos ordinarios de los negocios, asi como las actividades que no puedan
ser calificadas como de inversion o financiacion. Los movimientos de las actividades
de operacidn son determinados por el método indirecto.

- Actividades de inversion: actividades de adquisicidn, enajenacion o disposicion por
otros medios de activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y
sus equivalentes al efectivo.

- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y
composicion del patrimonio neto y de |los pasivos de caracter financiero.

Causa de incertidumbre en estimaciones. Cootraemcali hizo sus valuaciones y
estimaciones apoyado en métodos tecnicos y reconocidos que le garantiza que en
condiciones normales las cifras son razonables.

Fecha de autorizaciéon de los estados financieros. Los estados finacieros fueron
recomendados por el consejo de administracion de Cootraemcali, a la CIX asamblea
general de delegados que se realizara el 25 de marzo de 2022, como consta en el acta
745 de febrero 11 de 2023, fecha que sera la autorizacion de los mismos.

Imposibilidad de los asociados y de la administraciéon de cambiar las cifras de los
estados financieros. Cootraemcali una vez obtiene la aprobacion de los estados
financieros por la Asamblea General de Delegados, nho permite efectuar ninguna
modificacion de cifras por la administracion o sus asociados.

Eventos Posteriores. Para el ano culminado el 31 de diciembre de 2022, con
posterioridad a esta fecha no se presentd ninguna situacion importante que amerita
ser revelada y que tenga un impacto significativo en los estados financieros de
Cootraemcali:

Materialidad e Importancia relativa: Cootraemcali presentara por separado cada
clase significativa de partidas similares. Cootraemcali presentara por separado las
partidas de naturaleza o funcién distinta, a menos gque no tengan importancia
relativa. Las omisiones o inexactitudes de partidas son significativas si pueden,
individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas por
los usuarios sobre la base de los estados financieros. La materialidad (o importancia
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’ relativa) depende de la magnitud y la naturaleza de la omisidon o
.‘ inexactitud, juzgada en funcién de las circunstancias particulares en que
se hayan producido. La magnitud o la naturaleza de la partida, o una
combinacion de ambas, podria ser el factor determinante. Para efectos practicos, los
items se consideran materiales, cuando superen los siguientes montos:

a) 2% de la utilidad antes de impuestos para las partidas que afecten el estado de
resultados.
b) 0.3% de las partidas que afecten el rubro al que pertenecen del estado de situacion
financiera.

NOTA N° 4

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Al 31 de diciembre de 2022, el efectivo y equivalente al efectivo esta conformado por
saldos de las cuentas de caja, bancos y fondos especificos. Los saldos del efectivo y
equivalentes al efectivo estan detallados de la siguiente manera:

EFECTIVOY EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2022 2021
CAJA 460,28 20334
BANCO DE OCCIDENTE CTA 01806522-7 649,83 671,75
BANCO DE BOGOTA CTA 484734207 0,00 48,87
BANCO DE BOGOTA CTA 477033773 8232 26,39
BANCO AV VILLAS CTA165-001710 8,76 3383
BCO AGRARIO CTA 369030003833 64,39 99,88
BANCO DAVIVIENDA CTA 1856992-9214 144,52 21,77
BCO COOP.COOPCENTRAL CTA N°227-00048-9 185 10,34
BCO COOP.COOPCENTRAL CTA N°227-00005-2 467,03 724,02
BCO COOP.COOPCENTRAL CTA N°227-00077-1 2152 0,00
BANCOOMEVA CTA N°10203347406 16,08 187,59
FONDOS FIDUCIARIOCS 174 164
Total Efectivo y Equivalente al Efectivo 1.918,33 2.219,43
Efectivo y equivalente al efectivo Saldo en Ajustes Saldo en
Banco/ N° de Cuenta Bancos Libros
Caja General 460,28 - - 460,28
Banco de Occidente N°18065227 649,83 202,56 - 447,27
Banco de Bogota N°477033773 82,32 6,79 = 75,54
Banco Coopcentral N°227000771 21,52 9,29 - 12,23
Banco AV.Villas N°165-00171-0 8,76 0,36 = 8,40
Banco Agrario N°369030003833 64,39 47,78 - 16,61
Banco Davienda N°18569999214 144,52 75,26 = 69,26
Banco Coopcentral N°22700048-9 1,85 - - 1,85
Banco N°22700005-2 467,03 = 1,18 468,20 I
Bancoomeva N°10123347406 16,08 ~ 6,67 22,75
Banco de Bogotd N°821074101 0,00 = = 0,00
Banco Popular Fiducia N°948-95356 1,74 - - 1,74
Total efectivo y equivalente 1.918,33 342,05 7,85 1.584,13
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Del total del saldo registrado en las cuentas de bancos al corte de 31 de ‘
diciembre de 2022, un total $356,83 millones corresponde a cheques que >' ’
fueron girados en los ultimos dias del mes diciembre y que no alcanzaron

a ser cobrados por los beneficiarios en los bancos.
Al 31 de Diciembre de 2022, todos los recursos de efectivo y equivalente al efectivo se
encuentran libres de gravamenes y embargos.

NOTAN°5
CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito es gestionada, evaluada, calificada por nivel de riesgo y
provisionada de conformidad con lo dispuesto por el consejo de administracion de
Cootraemecali, con la resolucion N° 2-3/19 del 19 de noviembre de 2019 (reglamento de
crédito), la resolucion N°2-3/20 del 19 de noviembre de 2019 (reglamento de
seguimiento y control de cartera y el reglamento de cobranza), y especificamente la
nueva Circular Basica Contable y Financiera, contenida en la Circular Externa N°22 de
2020, emanada por la Superintendencia de la Economia Solidaria, circulares externas
N°0O01, N°004 y N°007 de 2009 y N°005 y N°0Q7 de 20T11.

Las lineas de crédito y sus condiciones se presentan a continuacion:

. e Antigliedad Plazo Tasa mes 2 Numero de

ORDINARIO Libre destinacién, bienes y

1 servicios asociado con antigUedad mayor 72 1.50%
a10 afos continuos, se le aplicard un 2 meses 84 160% 120 SMMLV 3
descuento en la tasa del 01% 96 1.70%
120 1.80%
VIVIENDA Compra Nueva o Usada. 2 meses 144 0,98% 500 SMMLV 2
2 i ) 48 110% 2
Remodelacion, Reparacion, pago Impuestos
de impuestos 2 meses 60 120% 100 SMMLV s
72 1.30% al2 meses
= Desde uno
CREDITO EMERGENTE Emergente, Facta 36
Temporada, capacitacién, mercanclas H
3 ' ) ) : asta 3
rancho viveres, seguros. 2Mmeses Depn;regie:ndo 178 12 EMMLN emergentes
delanalisis
CUPO ROTATIVO Tarjeta Hasta 36
4 Cootraemcard 2 meses meses 1.70% 18 SMMLV 2
. Hasta 15 SMMLV de
5 CALAMIDAD Sdelante: Hasta 1.00% acuerdo a la evaluacién 1
36 de la solicitud
6 EDUCACION 1mes Hasta 1.00% Matricula 2
12 meses
RECREACION 2Meses en
I 7 VACACIONES sl HES(3 120%  valor de la Actividad 3
Programadas 24
SEGUROS VARIOS 2 meses en Hasta 12 160% Hasta valor del Seguro 2
adelante.
; 60 0,95% 200 SMMLV
FIDELIZACION >36 meses 72 1.10% 1
>72 120%
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CARTERADE CREDITO

Créditos de vivienda:

Categoria A Riesgo Normal
Categoria B Riesgo Aceptable
Categoria C Riesgo Apreciable
Categoria D Riesgo Significativo
Total Cartera de Créditos de Vivienda
Créditos de consumo:

Categoria A Riesgo Normal
Categoria B Riesgo Aceptable
Categoria C Riesgo Apreciable
Categoria D Riesgo Significativo
Categoria E Riesgo de Incobrabilidad

Total Cartera de Créditos de Consumo

Total Cartera de Créditos

INTERESES

Intereses créditos de vivienda

Intereses créditos de consumo

Total intereses

CONVENIOS POR COBRAR

Total convenios por cobrar

DETERIORO

Créditos de Vivienda:

Individual Categoria A - créditos con periodo de gracia
Total Deterioro Individual - Créditos de Vivienda
Créditos de Consumo (cartera e intereses):
Individual Categoria A - interes periodo de gracia y convenios
Individual Categoria B

Individual Categoria C

Individual Categoria D

Individual Categoria E

Total Deterioro Individual - Créditos de Consumo
Total Deterioro Individual

Total Deterioro General

Total Cartera Neta

@

2022 2021
302294 318724
189,52 0,00
29,20 0,00
2150 0,00
326316 318724
3590252 3844340
139514 774,87
268,12 164,79
370,29 23032
4.276,99 4.850,74
42.213,06 44.464,12
45.476,22 47.651,36
28,31 23,06
158,84 182,58
187,14 205,64
104,55 68,37
-0,06 -0,47
-0,06 0,47
0,00 18,37
1,42 6,47
-3132 -15,00
-64.96 47 94
402963  -450973
413732  -459750
-4.137,38 -4.597,97
-454,78 -476,51
4117575  42.850,89
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Los siguientes saldos corresponden a la cartera de crédito evaluada,
calificada por nivel de riesgo y provisionada:

En atencion a lo definido en el Titulo IV, Capitulo |l, Numeral 5.4.1 de la nueva Circular
Basica Contable y Financiera, segun la Circular Externa N°22 de 2020, emanada por la
Supersolidaria, se debe constituir como minimo un deterioro general del uno
porciento (1%) sobre el total de cartera de créditos bruta .

De acuerdo a lo definido en el Titulo IV, Capitulo I, Numeral 5.4.2, Anexo 1, de la nueva
Circular Basica Contable y Financiera, segun la Circular Externa N°22 de 2020,
emanada por la Supersolidaria, sin perjuicio del deterioro general, se debera
mantener en todo tiempo un deterioro individual para proteccion de sus créditos
calificados en categorias de riesgo (B,C,D,E).

De acuerdo con el manual general del Sistemma de Administracion del Riesgo de
Crédito SARC, aprobado por el consejo de administracion, a través del acta N°
2-1-4/693 del 9 octubre de 2021, y dando cumplimiento a las disposiciones de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, incluidas en la Circular Basica Contable y
Financiera, titulo 1V, capitulo II, COOTRAEMCALI mide la exposicion al riesgo crediticio
a través del seguimiento y control permanente a su cartera de créditos, aplicando
técnicas, tales como: analisis de cosechas, matrices de transicion, indicadores de
morosidad, entre otros. De igual forma, se analiza de manera preventiva como ha sido

>




<

el proceso de colocacion durante un periodo de tiempo, los cambios ‘4'
potenciales en la capacidad de pago, solvencia (nivel de endeudamiento), » ’
calidad de las garantias que respaldan las operaciones, la informacion

proveniente de centrales de riesgo y aguellas que la cooperativa considere

pertinentes, obteniendo como resultado la respectiva recalificacion y registro del L
deterioro de los deudores clasificados en riesgo alto y critico.

La aplicacion de estas metodologias, ha permitido la definicion de politicas que
marcan las pautas generales que COOTRAEMCALI debe adoptar en funcion del
apetito al riesgo, perfil de riesgo y pérdida esperada tolerada, determinados por el
maximo érgano de administracion.

COOTRAEMCALI, en su reglamento de crédito, aprobado por el consejo de
administracion, con Resolucion N°2-3/03 del 26 de abril de 2021, tiene definida las
politicas y criterios en materia de garantias que respaldan o aseguran el pago de los
créditos. El establecimiento de garantias, modera el riesgo de impacto y se
constituyen en el factor fundamental para la reguperaciodn de la cartera vencida.

A continuacion se informa la clasificacion de créditos, con su respectiva calificacion,
que muestra la composicion de la cartera en los conceptos de: clasificaciéon (por
créditos de consumo y créditos de vivienda), calificacion, capital, rendimientos,
deterioro y valor garantias.

DETALLE CAPITAL RENDIMIENTO DiTcEaiiigT)o VR. GARANTIAS
Consumo $ 42.213.063.163 § $ 6.148.511.934 $ 4.137.379.013 $ 11.673.582.769
A $  35.902.524.870 $ = $ 10.109.413.109
B $ 1.395.141.661 $ 11.472.605 $ 825.908.660
(= $ 268.118.512 $ 31.315.739 $ 143.090.000
D $ 370.286.380 $ 64.957.148 $ 106.995.000
E $ 4.276.991.740 $ 173.851.543 $ =
El $ 3.855.781.978 $ 488.176.000
Vivienda $ 3.263.159.613 $ 376.183.601 $ = $ 6.182.310.365
A $ 2.022/935:552 $ 6.182.310.365

B $ 189.523.445

C $ 29.195.839

D $ 21.504.777
Total general $ 45.476.222.776 $ 6.524.695.535 $ 4.137.379.013 $ 17.855.893.134

La anterior informacion también se revelara por : zona geografica y sector economico.

SECTOR ECONOMICO ASOCIADOS PARTIC.
PENSIONADOS 1210 38%
SECTOR PUBLICO 839 26%
OTRAS ACTIVIDADES 807 25%

. MENORES DE EDAD nz 4%
EDUCACION 114 4%
SALUD 49 2%
INDUSTRIA 3 1%
TRANSPORTE 17 1%
AHORRO Y CREDITO 7 0%
TOTAL BASE S.ECONOMICO 3191 100%
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ZONA GEOGRAFICA ASOCIADOS PARTIC.
CALI 3013 94,42%
JAMUNDI 69 2,16%
PALMIRA 52 1,00%
CANDELARIA 0,56%
YUMBO 0,53%
FLORIDA 0,13%
SANTANDER DE QUILICHAO 0,13%
BUGALAGCRANDE 0,06%
CALARCA 0,06%
GINEBRA 0,06%
GUADALAJARA DE BUGA 0,06%
LACUMBRE 0,06%
TULUA 0,06%
VIJES 0,06%
BOGOTAD.C. 0,03%
CACAHUAL 0,03%
CARTAGO 0,03%
COLOMBIA 0,03%
DAGUA 0,03%
FLORENCIA 0,03%
GIRARDOT 0,03%
GUACARI 0,03%
MANIZALES 0,03%
MEDELLIN 0,03%
MIRANDA 0,03%
PEREIRA 0,03%
PIENDAMO 0,03%
POBLADO CAMPESTRE 0,03%
PRADERA 0,03%
PUERTO TEJADA 0,03%
QUINCHIA 0,03%
ROLDANILLO 0,03%
VALLE DE SAN JUAN 0,03%
VILLA RICA 0,03%
TOTAL BASE POR ZONA GEOGRAFICA 3191 100,00%

®
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La base social con corte al 31/12/2022, cerré en 3191 asociados, los cuales estan
conformados por el 94,42% en la zona Cali, el 216% zona Jamundi, el 1,00% zona
palmira, el 0,56% zona candelaria, el 0,53% zona Yumbo y otras zonas en el valle del
cauca y a nivel nacional. El sector econédmico conformado por pensionados con el
38%, sector publico el 26%, otras actividades econdmicas con el 25%.

Segun el reglamento de crédito, cuando el asociado presenta mas de noventa (90)
dias de mora sin que se ponga al dia en el cumplimiento de sus obligaciones o
presente un acuerdo de pago o reestructuracion razonable, aprobado por el consejo
de administracion, Cootraemcali le aplica el articulo 35 de estatuto social vigente de I
Cootraemcali, procedimiento especial para exclusion por mora y dar traslado a cobro
juridico. Al 31 de diciembre de 2022, el saldo de la cartera en proceso juridico, asciende
a $4.276,99 millones, que comparado con $4.850,74 millones al 31 de diciembre del
afio 2021, presenta una disminucion de $573,75 millones, equivalente al 11,83% de un
ano a otro. La gestion de cobro se fortalece con el apoyo de siete (7) abogados
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La cartera de crédito se encuentra cubierta por una pdliza vida grupo ‘

deudores, la cual garantiza el recaudo de la misma si el asociado fallece " ’
0 presenta incapacidad permanente, dependiendo de la edad del

asociado y la asegurabilidad por parte de la aseguradora.

Al cierre del aflo 2022, la cooperativa mediante la Resolucion N°2-3/08 del 30 de abril
de 2022, derogo la Resolucion N°2-3/014 del 11 de diciembre de 2021 "Por la cual el
consejo de administracion aprueba la metodologia, la politica de reclasificacion y
provisiones para los créditos recalificados, de conformidad con lo establecido en el
Capitulo I, Tiulo IV de la nueva Circular Basica Contable y Financiera, segun Circular
Externa N°22 de 2020, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
Producto de la evaluacion por riesgo del total de la cartera de crédito, arrojo 51
asociados con mayor riesgo al establecito por altura de mora, asi:

Cartera
Dic.2022

Evaluacioén riesgo

Identificacion Nombres Estado

| Recalif.| _Deterioro |
1 T144159802 Galindo Mina Jefferson Efren Activo $ 83.106.986 B C $ 8035965
2 16762754 Echavarria Mancilla Elbar Activo $ 58.256.449 A B $ 564.622
3 130638812 Quiguanas Quintero LeidyJohana Retirado $ 57.655107 A B % 576.551
4 16491046 Arroyo Angulo Jose Joaguin Activo $ 56370519 A B (3 538.060
5 14979465 Del Mar Leonardo Gonzalez Retirado $ 49796.696 A B (3 367.852
6 16719919 Jimenez Toro Orlando Activo $ 48.607.471 A B $ 466223
7 N43940226 Lasso Trujillo Yudy Vanessa Activo $ 44510.807 A B $ 432973
B8 31866042 Rodriguez Rojas Teresa Activo $ 44533277 A B % 438.084
9 NO7041233 Martinez Garces Gustavo Adolfo Activo $ 43140737 A B $ 416,839
10 94384743 Delgado Arturo Nelson Hernando Activo $ 37632021 A B $ 351818
TN 94400381 Alvarez Lenis Hector Mauricio Activo $ 35599.612 A B (3 331805
12 16655796 Diaz Castro Marco Tulio Activo $ 34.613116 A B $ 318147
13 16589506 Avila Correa Raul Omar Retirado $ 35.098.889 o D $ 7.019.778
14 38567870 Sandoval Reyes Yuliana Retirado $ 31671385 D E $ 15835693
15 16796972 Gomez Jimenez Julio Cesar Activo $ 31273774 A B $ 277551
16 16664440 Saavedra Montoya Jorge Activo $ 30.448.03C A B % 267.424
17 38460609 Mesa Perea Elvira Amelia Activo $ 28718032 A B $ 2707
18 31995212 Salcedo Suarez Nayibe Activo $ 27144586 A B $ 246,241
19 16450697 Diaz Hurtado Ferney Activo $ 27M2551 A B $ 255947
20 M3619178 Quintero Saldarriaga Juan David Activo $ 24920836 A B $ 224326
21 T30591277 Rosero FuentesJessyca Stephanyes  Activo $ 23939.838 A B $ 215292
22 38980078 Sanchez Piso Maria Esperanza Retirado $ 2.202.600 A B % 22.096
23 16655182 Gomez JoaquiJavier Armando Activo % 19.996.013 El El $ 19996013
24 BI247767 Quinayas Benabides Aida Marina Activo % 2
25 TI07051973 Fuentes IbarraJonathan Orbey Activo $ 20.078.590 A B $ 182517
26 T44094295 Chalarca Garcia Valeria Activo $ 18.901.152 A B $ 183.989
27 14932765 Chavez Perlaza Ramiro Retirado $ 17.967.447 A B % 179.674
28 16683812 Ramirez Valencia Jaime Activo $ 17.711.458 A B S 168470
29 16758635 Rosero Oliveros Javier Retirado $ 17.662.960 A B $ 162.012
30 31944834 Bonilla Astrid Liliana Activo $ 17.017.793 A B % 159.978
3 16757247 Torres Hernandez Alberto Activo $ 15.437.537 B e "% 1.389.021
32 44191155 Tamayo Paez Julian Camilo Activo $ 15137.008 A B $ 145.411
33 T144030491 Marulanda Betancourt Diana Marcela Retirado $ 12.458525 A B $ 124585
34 16695382 Lopez Valencia Antonio Retirado % 12.063.221 El El "s 12063221
35 1143868758 Ceballos Santos Nataly Activo $ 10.007.096 A B $ 79.885
36 16553781 Zapata Mayor Juan Carlos Retirado $ 10.584.572 C D £S 2116914
37 25344681 Victoria Zufiga Balbina Retirado $ 10.011.664 D E " 5005832
38 N30664731 Salazar Salazar Jaiver Eduardo Activo $ 9.924.962 C D $ 1737749
39 31292372 Mora Riascos Luz Daly Activo $ 9.650.784 D E % 4235399
40 16376062 Padilla Carabali Leandro Activo $ 8918874 D E $ 2672535
41 16282993 Castro Valencia Antonio Maria Activo % 8.363.867 (5] E $ 4181.934
42 94489766 Cardona Rengifo Diegeo Fernando Retirado $ 8.067.936 D E $ 2651282
43 16613933 Santana Melenge Carlos Alberto Retirado $ 8.000.000 B C $ 647.087
44 10505705 Collazos Salazar Carlos Holmes Retirado $ 6.323.901 A B $ 54340
N30669145 Lopez Diana Milena Retirado $ 5.845.624 C D $ 1169.125
30597199 Labrada Rosero Paola Andrea Activo $ 4261244 B C $ 369143
38656473 Arias Arias Dennys Suleima Activo % 2933543 (5] E $ 382159
66960035 Fernandez Trujillo Maria Ivette Retirado % 2748825 E El "t 2748825
16470166 Agudelo Gongora Luis Enrique Retirado $ 1.646.821 D E $ 823.41
1094906218 Diaz Montealegre Jose Julian Retirado $ 392260 El El $ 392.260
167897 Romero Cobo Alexander Retirado $ 346745 El El $ 346.745
TOTALES $  1.148.820.741 $ 1018429021
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” En atencion a la Politica de Normas Internacionales para Pymes (NIIF),
.‘ Capitulo 5 - DE INSTRUMENTOS FINANCIERQOS, Cootraemcali dara de
baja en cuentas un activo financiero solo cuando:

1. Cuando expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo
del activo financiero, o;

2. Cuando transfiera sustancialmente a terceros todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad del activo financiero, o

3. Cuando a pesar de haber conservado algunos riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad significativos, ha transferido el control del activo a otra parte, y éste tiene la
capacidad practica de vednder el activo en su integridad a una tercera parte no
relacionada y es capaz de ejercer esa capacidad unilateralmente y sin necesidad de
imponer restricciones adicionales sobre la transferencia. En este caso, Cootraemcali:
* Dara de baja en cuentas el activo, y

* Reconocerd por separado cualesquiera derechos y obligaciones conservados o
creados en la transferencia, estos deberan medirse al valor razonable en esa fecha.
Cualqguier diferencia entre la contraprestacion recibida y el importe reconocidos y
dado de baja en cuentas de acuerdo con este parrafo debera ser reconocido en
resultados en el periodo de la transferencia.

Dando cumplimiento al compromiso adquirido con la Superintendencia de
laEconomia Solidaria, de bajar su indicador de cartera en mora, el consejo de
administracion autorizo a la gerencia, castigar hasta el 30% de |la cartera en cobro
juridico, siempre y cuando lo realizaran en su totalidad. Producto de esta medida, se
castigaron |los siguientes valores:

| identificacién | Nombre | valor castigo |

31275708 MARTHA LUCIA CASTILLO ZABALA 22.538.802
38432432 ADIELA ARIAS DE CARDONA 46.026.807
94425425 ALEXANDER SANCHEZ JIMENEZ 1.345.425

31530816 OFELIA DAZA BARONA 18.376

1093212695 MARTHA CECILIA YEPEZ BEDOYA 2.602192
94072429 RUBEN DARIO BONILLA BONILLA 1.587.564

16738312 JAMES ARTURC RUIZ RUIZ 812.352

16609371 GUILLERMO RUIZ MOJICA 1.588.888
38998504 MARIA DEL CARMEN GONZALEZ ROMEROC 225.898
16595549 ORLANDO HERRERA 3.015.408
66842326 JENNY ACOSTA BURBANO 1.438.831

29398651 ANA DEYSIS CALDERON GUEVARA 2.307.288

16835213 JORGE ALFREDO MORA PAZ 1.179.092

16626831 JULIO ENRIQUE CARVAJAL TRUIILLO 893.075

31259020 FARIDA CAMACHO MARIN 5.512.999
14998252 JAYDY TOBAR MOLANO 16.736.712

16585825 PEDRO VARGAS GUZMAN 2.783.980

1130654836 JOSE LUIS DIAZ MOSQUERA 224.35]
31921927 CONSTANZA VALENCIA SEGURA 29.572.471
21856711 MARIA EDNEDINA MARTINEZ DINAS 2272248

16506203 NELSON ENRIQUE HURTADO VIDAL 4.101.835

31321055 MARIA JIMENA CABRERA JARAMILLO 29.489

24383196 ALEJANDRO ZAMBRANO PAEZ 12.722.749

130609202 JUNIOR FERNANDO MENDOZA 1.186.034
T797132 EMILIO MORENO PALACIOS 1.933.093

1107065963 ESTEFANIA SANCHEZ MOSQUERA 293.934

38989392 ROSALBA RAMIREZ NARVAEZ 1.607.007

1144164476 MARTIN EDUARDO CORNEJO SANCHEZ 208.556

N44036209 JHON JAIDY TOBAR OTERO 1.958.242

14430591 JESUS JAIRO CASTANEDA PATING 3.547177
14983747 JAIROC BEJARANO LOPEZ 6.116.899

6453833 MANUEL JOSE RINCON CASTANO 341.723
67010808 PACLA ANDREA VALENCIA ORTEGA 235.811
29973546 CLAUDIA XIMENA HERNANDEZ CHAUX 4.251.695

31945897 ADRIANA FERNANDEZ ALVAREZ 14.947.21
29951496 ALEJANDRA GUERRERO VALENCIA 4.080.690
38558888 KATHERINE QUINONEZ CORREA 205.579
31895690 LUZ AMPARO PINEDA GUZAMAN 5.580.924

TN30654064 JOSE LIBARDO BALCAZAR FIGUEROA 742.052

38431228 MARIA EMMA TORRES DE PERILLA 14.826.860

38980078 MARIA ESPERANZA SANCHEZ PISO 23.312.100
TOTAL 245.122.433
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NOTA N° 6
CUENTAS POR COBRAR

En esta cuenta se registran los importes pendientes de cobro, derivados en
operaciones a crédito como deudores patronales y los complementarios en desarrollo
del objeto social tales como comisiones por servicios prestados, anticipos de
contratos y proveedores e ingresos por cobrar. Los saldos a 31 de diciembre, son:

Inversiones. Corresponde a certificados de aportacién en organismos cooperativos,
necesarios para tener acceso a los diferentes servicios prestados por estas entidadesy
se ajustan con base en las certificaciones expedidas por dichos entes.

Cuenta 2022 2021
INnversiones:
* Coopcentral 96,01 87,40
*Coomeva 5,54 5,08
* Confecoop Valle 0,00 6,96
Anticipos 0,44 0,43
Anticipo de Impuestos 12,99 14,52
Deudoras Patronales y Empresas 50,52 41,80
Otras Cuentas por Cobrar 385,40 42257
Total Cuentas por Cobrar 550,90 578,76
Deterioro
Otras Cuentas por Cobrar -28,63 -18,75
Total Deterioro Cuentas por Cobrar -28,63 -18,75

Teniendo en cuenta la importancia de otras cuentas por cobrar dentro de la
estructura de los activos, se ha determinado establecer en algunos casos la
constitucion minima de deterioro, teniendo en cuenta el nivel de riesgo.

NOTA N° 7
ACTIVOS MATERIALES

Este rubro esta compuesto por los activos tangibles propiedad de Cootraemcali, para
usarlos en el desarrollo de las operaciones realizadas por la entidad y que no estan

I destinados para la venta. Los saldos de propiedades planta y equipo al 31 de
diciembre son los siguientes:




P> Cuentas 2022 2021
Terrenos 577488 5.389,69
Edificios 734456 7.221,65
Muebles y Equipo Oficina 692,79 755,64
Equipo de Computo 216,69 267,68
Equipo de Comunicacion 83,00 76,59
Magquinariay Equipo 31,08 18,96
Subtotal Activos Materiales 14.143,01 13.730,20
Depreciacion Acumulada
Muebles y Equipo Oficina -371,49 -345 93
Equipo de Comunicacion -4193 -2750
Equipo de Computo -136,52 -159,09
Maquinariay Equipo -14,01 1434
Total Depreciacion Acumulada -563,95 -546,86
Deterioro -14,59 0,00
Propiedades de Inversion 3.717,96 3.522,48
Total Activos materiales 17.282,43 16.705,82

Muebles y | Equipo

Terrenos |Edificios| Equipo de
Oficina

Detalle

Computo|Comunic.

Propied.
de
Inversion

31/12/2021 5.389,69 7.221,65 755,64 267,68 76,59 18,96 352248 17.252,68
Adiciones 122,91 IBZ8 1013 14,84 167,86
Revaluacién 385,19 195,48 580,67
Retiros - 76,12 57,69 - 3,72 272 - 140,25
Valor Historico 5.774,88 7.344.56 692,79 83,00 31,08 371726 17.860,97
Depreciac, Acum. - 371,49 - 136,52 4193 - 14,01 - 563,95
Deterioro - 1459 - 1459
3112/2022 5.774,88 7.329,97 321,31 80,17 41,06 17,07 | 3.717.96 @ 17.282 43

Con corte a diciembre 31 de 2022, se dieron de baja activos totalmente obsoletos y sin
existencia fisica por valor de $140,25 millones. Edichos retiros estaban previamente
autorizados por el consejo de administracion.

Los bienes clasificados como propiedad planta y equipo estan registrados al costo en
la fecha de reconocimiento.Toda venta y retiro de tales activos se descarga por el
respectivo valor en libros y las diferencias entre el precio de venta y el valor en libros se
llevan a los resultados del ejercicio. Cootraemcali debera utilizar el método de
depreciacion que refleje el patron con arreglo al cual espera consumir los beneficios
economicos futuros del activo. Salvo consideracion especial, aplicara el método de
linea recta para depreciar los elementos de propiedades, planta y equipo.

El edificio sede de Cootraemcali, presenta hipoteca abierta en primer grado (1°) sin
limite de cuantia a favor del Banco Cooperativo Coopcentral, registrada el 12 de
noviembre de 2015, mediante escritura N°2559 de septiembre 08 de 2015 en |la notaria
qguinta de Cali. A diciembre del anno 2022 el saldo crédito obtenido con esta garantia
asciende ala suma de $7.665,35 millones, que comparado con el saldo de afio 2021, de
$9.305,13 millones, presenta una disminucién de $1.640,78 millones, equivalente al
17,63%.
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Los desembolsos por concepto de mejoras, cuyo objeto es aumentar la ‘4
eficiencia o incrementar la vida util de los activos, se capitalizan en el »‘
mes que se ejecuten; las erogaciones gque se realizan para atender su
Mmantenimiento y reparacion, relacionadas con su conservacion se registran como
gastos del ejercicio en que se producen.

Las propiedades de inversion corresponden al area del supermercado, la cual esta
arrendada al Grupo Canaveral. por un periodo de veinte (20) anos, hasta octubre del
afio 2040, con un canon de arrendamiento mensual de $40,78 millones mas IVA, con
ajuste anual del indice de precios al consumidor (IPC).

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Cootraemcali tiene contratadas podlizas de seguros
para proteccion de activos, que cubren riesgos de hurto, incendio, terremoto, equipos
electronicos y eléctricos, explosion, huelga, asonada, actos mal intencionados de
terceros y otros.

Ajuste al Valor

Avaluo Ano

Nombre de Cuenta Adiciones | Deterioro Razonable e
Terreno 5.388,32 385,19 5.773,51
Edificio 7.222,00 122,57 - 14,59 7.329,97
Depreciacion edificio - 73,04 -
Propiedad de Inversién (Local) 3.522,48 195,48 3.717,96
TOTAL VALOR AJUSTADO 16.132,79 122,57 - 14,59 195,48 385,19 16.821,44

Con corte al 31 de diciembre de 2022, se da cumplimiento a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera NIIF-IFRS para pequenas y medianas
entidades PYMES, bajo los conceptos de la seccidn 17 "Propiedad, planta y equipos",
seccion 16 "propiedad de Inversion" NIIF 13 "Medicion a valor razonable" e IVS 300
"Valuacion para reportes financi+B843eros', realizo el avaluo técnico al inmueble
localizado en la calle 14C N°25-16, barrio Santa Elena, a través de senor Gustavo Garcia
Arango - Miembro Lonja Sociedad Colombiana de Avaluadores.

NOTA N° 8
OTROS ACTIVOS

En este rubro se registra el valor al costo de las licencias que se adquirieron en el afno
2017, para la implementacion del nuevo sistema FINANCIAL SOFTWARE WEB por
valor de $153.69 millones, parte correspondiente a los equipos se adquirié con leasing
operativo del Banco de Occidente numero 1810-120038 por valor de $249.90 millones
(IVA incluido) sin opcion de compra, al DTF + 4.35 T.A. a un plazo de 60 meses, el cual
se reconoce y se inicid a pagar en enero del ano 2018, cuando entra en
I funcionamiento el nuevo software y en abril de 2021 se cancelo el 50% de la
personalizacién del sistema FINANCIAL SOFTWARE WEB por valor de $386,75
millones, iniciando su amortizacion en dicho mes. En el ano 2022, se adquirieron
licencias con SODITEK, un Antivirus ESET y con ASIC para ser amortizados en 36y 60
meses.
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Cuentas

Licencia sistema Financial Software Web

Licencias - Sodotek SAS

Licencias - Antivirus ESET
Licencias - ASIC
Total Otros Activos

A CORTOPLAZO

Banco Coopcentral.

Bancoomeva.
Intereses

Total a Corto Plazo
A LARGO PLAZO

Banco Coopcentral.

Bancoomeva.

Total a Largo Plazo
Total Obligaciones Financieras

NOTA N° 9
OBLIGACIONES FINANCIERAS

En este rubro se registra el valor del costo amortizado de las obligaciones financieras
contraidas por Cootraemcali con instituciones financieras, con el fin de otorgar
créditos a los asociados y generalmente se obtiene a tasas blandas en el mercado
(promedio DTF mas 4.43 puntos). Al 31 de Diciembre, las obligaciones financieras se
comparan asi:

2022
384,10
3,31
7,78
14,75
409,93

2021

362,10
0,00
0,00
0,00
362,10

2022 2021

160,00 2:796,80
249667 160,00

42,69 22,42

2.699,36 2.979,21

159,99 6.508,33
>.167,68 31999
5.327,67 6.828,32
8.027,03 9.807,54

Al 31 de Diciembre de 2022, las obligaciones financieras presentan las condiciones
gue a continuacion se detallan por entidad:

Entidad

N° Pagaré

Valor
Inicial

Cuota

LargoPlazo | Saldos Garantia

Coopcentral
Coopcentral
Coopcentral
Coopcentral
Coopcentral
Coopcentral

Coopcentral

Coomeva

Infereses

TOTAL

adquisicion | vencimiento
Mar.04/2020 Mar.04/2025
Oct.16/2020 Oct.16/2025
Mar.17/2021 Mar.16/2026
Nov.30/2021 Nov.30/2026
May.31/2022 May.31/2027
0ct.28/2022 Oct.28/2027
Nov.29/2022 Dic.05/2027

Dic.25/2019  Dic.25/2024

5 afios
5 afios
5 afios
5 afios
5 afios
5afios

5 afos

5 afos

2708-80015630
2708-80015940
2708-80016240
2708-80016710
2708-80017130
2708-80017640
2708-80017740

2918425900

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual

Mensual

2,000
3.000
3.000
2,500
1.200

500

450

800

13.450
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Capital
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NOTA N° 10
CUENTAS POR PAGAR

Corresponden a obligaciones contraidas con terceros con el fin de atender las
operaciones normales de Cootraemcali. Los valores pendientes de pago al 31 de
diciembre estan discriminados asi:

Cuentas 2022 202]
Comisiones y honorarios 525 9,94
Costos y gastos por pagar 877,46 748,64
Seguros 0,48 -
Proveedores 90,02 65,10
Retencion en la fuente 16,90 16,27
Impuesto gravamenes y tasas por pagar 71,20 66,64
Retenciones y aportes laborales 27,65 25,64
Remanentes por pagar 938,47 154320
Total Cuentas por Pagar 2.027,43 2.475,43

"En este rubro se registra el valor de las cuentas por pagar, siendo las mas
representativas:

* Costos y gastos por pagar. Icluye servicios publicos $69,12 millones, seguros varios
$212,97 millones, otros gastos (auxilios por buen manejo de créditos) por $219,05
millones y cheques por pagar bancos por $366,48 millones.

* Remanentes por pagar. Incluye aportes ex asociados $66128 millones, aportes
retirados o excluidos $231,08 millones, aportes asociados fallecidos $321,86 millones,
seguro aportes $108,34 millones y valores por reintegrar $277,18 millones.

NOTA N° 11
FONDOS SOCIALES

En este grupo se acumulan los recursos apropiados de los excedentes de ejercicios
anteriores en cumplimiento al Articulo 54 de la Ley 79/88, asi: 20% para el fondo social
de educacion y 10% para el fondo social de solidaridad, otros por decision de la
asamblea general y de contribucidon directa de los asociados. Estos fondos son
agotables mediante destinacion especifica y estan debidamente reglamentados por
la Cooperativa:

a) Fondo de Educacion. Resolucion N° 2-3/08 de julio 23 de 2016. (Acta N°557)

b) Fondo de Solidaridad. Resolucién N° 2-3/08 del 30 de junio de 2021. (Acta N°684)

¢) Fondo de Bienestar: Resolucion N° 2-3/05 de 29 de julio de 2017. (Acta N°586)

d) Fondo Mutual de Bienestar Social FOMUBIS. Resolucion N°2-3/09 del 30 de junio de
2021. (Acta N°684)

ANO 2021

CONCEPTO

| Educacién | Solidardad | Btar. Social | Mutual | Educacién | Solidardad |Btar. Social | Mutual |
Saldo inicial a Enero 1de... 577,58 638,75 0,00 293,98 42887 726,60 0,00 0,00
Apropiacion de los Excedentes 156,05 78,02 1,64 174,88 87,44 5,51 0,00
Apropiacion del remanente de los
excedentes, para Impuesto de renta. 12650 e Lol St A
Cuota de Admon. Solidaridad 931,20 809,51
Menos Utilizacion -200,39 -208,00 -787,60 14334 -233,00 -5,51 -515,53
Saldo Final a Dic 31 de... 637,79 560,27 1,65 437,58 577,58 638,75 0,00 293,98
Saldo Final Fondos Sociales 1.637,28 1.510,30
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NOTA N°12
OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

En este rubro se registra la mejor estimacion de las obligaciones laborales por
beneficios a empleados de Cootraemcali con cada uno de sus empleados por
concepto de prestaciones sociales como consecuencia del derecho adquirido de
conformidad con las disposiciones legales vigentes y los acuerdo laborales existente.
El calculo definitivo se debe determinar al cierre del respectivo periodo contable una
vez efectuados los respectivos ajustes, de acuerdo con las provisiones estimadas
durante el ejercicio econémico.

Cuentas 2022 2021
Cesantias 61,08 51,89
Intereses cesantias 711 5,89
Vacaciones 5554 46,03
Prima de servicios 0,00 0,34
Lustros 2915 2532
Calculo actuarial (Pensionados) 12,08 180,64
Mesada jubilados 0,45 0,45

Total obligaciones laborales por beneficios

265,41 310,56
a empleados a corto plazo y a largo plazo

Por error de causacion los rubros indicados como cesantias $61,08 millones e
intereses de cesantias $7,11 millones, se regisraron como sueldos por pagar.

NOTA N° 13
OTROS PASIVOS

Registra valores que no estan cotemplados anteriormente, los cuales originan
obligaciones justificables, cuantificables, como consecuencia de actuaciones que
pueden derivar multas o sanciones.

Cuentas 2022 2021
Ingresos Anticipados 2,61 296
Ingresos Recibidos para Terceros 9722 52 41
Total Otros Pasivos 11,83 55,37
NOTA N° 14
APORTES SOCIALES I

Representan la participacion de los asociados, es decir que es el aporte pagado a
Cootraemcali los cuales se acreditan mediante certificacion que en ningun caso tiene
el caracter de titulo valor y puede ser satisfactorio en dinero o especie. Estos aportes
previa autorizacion de la asamblea, pueden ser revalorizados de acuerdo al IPC.
certificado por el DANE.

D < >
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Definidos por Cootraemcali en su estatuto, ARTICULO 49. ADORTES“’
SOCIALES. Los aportes sociales de los asociados, seran en dinero y ’
quedaran directamente afectados desde su origen a favor de
COOTRAEMCALI como garantia de las obligaciones, que contraigan con
aquella. Tales aportes no podran ser gravados por sus titulares a favor de
terceros, seran inembargables.

APORTACIONES PERIODICAS DE PERSONAS NATURALES. El aporte peridédico de los
asociados, personas naturales, sera el cuatro por ciento (4%) sobre el valor de sus
ingresos mensuales verificables (salario basico, mesadas pensionales). Los ingresos
minimoa seran uno punto dos (1.2) SMMLV, y el valor del aporte se calculara sobre un

ingreso maximo de 20 SMMLV.

APORTACIONES PERIODICAS DE LAS PERSONAS JURIDICAS. El aporte periédico de
los asociados, personas juridicas, sera trimestral y no podra ser inferior al cero.cerotres
(0,03%) de sus activos certificado a diciembre 31 del ano inmediatamente anterior. En

ningun caso podra exceder de quince (15) SMMLV anuales.

El asociado podra suspender sus aportes mensuales cuando haya alcanzado un valor
acumulado de aportes sociales individuales equivalentes a cincuenta (50) SMMLYV sin

importar la antiguedad.

El asociado que, al momento de aprobar la reforma al Estatuto, haya alcanzado el
valor maximo que fuera establecido en $40.000.000, no tendra la obligacion de
ajustar sus aportes sociales a 50 SMMLYV, tal como queda aprobado en la reforma

estatutaria que rige a partir del 28 de agosto del 2021.

El 24 de septiembre de 2013 en la asamblea extraordinaria de delegados, se autorizd

aumentar los aportes minimos irreductibles a $7.000 millones.

Cuentas 2022 2021
Aportes Sociales Temporalmente Restringidos 23122,04 22544 44
Aportes Sociales Minimos No Reducibles 7.000,00 7.000,00
Total Aportes Sociales 30.122,04 29.544,44
NOTA N°15
RESERVAS

La reserva para proteccion de aportes sociales se constituye con el 20% o mas de los
excedentes de cada ejercicio segun lo establecido en el articulo 54 de la Ley 79 de

1988.

La reserva de inversion social corresponde a apropiaciones de ejercicios anteriores

realizadas con el objeto de adquisicion de equipos.

Las reservas estatutarias, representa los valores apropiados de los excedentes,
ordenados por la Ley y o los estatutos, diferentes a la Reserva Proteccion de Aportes

Sociales y los incrementos que con cargo al Ejercicio anual disponga la Asamblea.

E: ®
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<« Cuentas 2022 2021
Reserva Proteccion de Aportes Sociales 364243 3.486,39
Reserva de Inversion Social 70,89 70,89
Reservas Estatutarias 93,08 193,08
Total Reservas 3.806,41 3.650,36

NOTA N° 16
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Representa el valor de los fondos constituidos con los recursos provenientes de la
apropiacion de los excedentes, destinados a la amortizacion de aportes, para
adqguisicion, mejora o remodelacion de propiedades, para mercadeo de productos y
otras, ordenadas por el maximo érgano social conforme a disposiciones legales para
fines especificos y justificados.

Cuentas 2022 2021
Fondo para Amortizacion Aportes 34520 34520
Fondo para Revalorizacion de Aportes 483 483
Fondo Especial 34926 349726
Fondos Sociales Capitalizados 331,30 331,30
Fondos de Inversion 183,66 183,66
Otros Fondos 0,42 0,42
Total Fondos Destinacion Especifica 1.214,67 1.214,67
NOTA N° 17

DONACIONES Y AUXILIOS

Representa los bienes o valores recibidos por la entidad en calidad de auxilios y/o
donaciones de caracter patrimonial, efectuados por personas juridicas o naturales. En
mayo de 2007, la Cooperativa recibié a titulo de donacién el remanente de la
liguidacion de su organismo auxiliar - Mercalicoop.

Cuentas 2022 2021

Emcali 490 490

Remanente Liquidacion de Mercalicoop 860,57 860,57

Total Donaciones y Auxilios 865,47 865,47
NOTA N° 18

RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ

Comprende al producto del ajuste de las cifras reportadas como una explicacion de I
como la transicion de los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia (PCGA) a las NCIF ha afectado la posicion financiera de la Cootraemcali.

Cuentas 2022 2021
Resultado Acumulado por Adopcion Por Primera Vez 7.426,18 7.426,18
Total resultados acumulados por adopcion por primera vez 7.426,18 7.426,18
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Comprende al producto del ajuste de las cifras reportadas por el avaluo comercial que
se le hizo al Edificio con corte a diciembre de 2022.

NOTA N°19
OTRO RESULTADO INTEGRAL

Cuentas 2022 2021
Por Revaluacion Propiedad Plantay Equipo 540942 502388
Por nuevas mediciones de beneficios a Empleados 3383 3383
Total Otro Resultado Integral 5.443,25 5.057,71

Producto del avalUo técnico realizado con corte al 31 de diciembre de 2022, se obtiene
una revaluacion en la propiedad, planta y equipo - Propiedades de inversion, por valor
de $385,54 millones.

NOTA N° 20
EXCEDENTE PRESENTE EJERCICIO

Representa el valor de los excedentes determinados al cierre del ejercicio econdmico,
como resultado del desarrollo de su objeto social.

INGRESOS

Cuentas 2022 2021
- Ingreso por Venta de Bienes y Servicios 6.524,70 857769
- Otros Ingresos 2676,07 130424
Total Ingresos 9.200,77 9.881,92
Costos y Gastos

- Costo Servicio Financiero 935,78 516,68
- Gastos de Administracion 7.082,34 819396
- Otros Gastos 720,95 391,06
Total Costos y Gastos 8.739,07 9.101,70
EXCEDENTE PRESENTE EJERCICIO 461,70 780,23
Otro Resultado Integral

Revaluacion Propiedad, Plantay Equipo 38519 38796
OTRO RESULTADO INTEGRAL NETO 385,19 387,96
TOTAL RESULTADO INTEGRAL 846,90 1.168,18

NOTA N° 21
CUENTAS DE ORDEN
Este rubro representa los bienes y derechos de la entidad y las contingencias que

pueden afectar la situaciéon financiera y estructura de la entidad en un momento
dado.




Cuentas 2022 2021

Cuenta de Orden Deudoras
Bienes y Valores Entregados en Custodia

- Valores en Administracion-Icetex 70115 746,65
-Valores en Administracion-Antonio José Camacho 63,95 63,95
- Depositos judiciales 0,33 0,33
Bienes y Valores Entregados en Garantia 3.618,70 6.773,46
Intereses Cartera de Crédito 61,65 50,15
Activos Castigados:

- Inversiones 835,23 835,23
- Cartera de Crédito 89527 731,25
- Cuentas por Cobrar 32591 328,77
- Otros activos 0,65 0,65
Activos Totalmente Depreciados 416197 416197
Otras Deudoras de Control 8733 87,33
Total Cuentas de Orden Deudores 10.752,16 13.779,72
Cuenta de Orden Acreedoras

Acreedoras contingentes 327.956,37 2917591
Acreedoras de control 7.06634 7.055,03
Total Cuentas de Orden Acreedoras 335.022,71 298.814,14
Total de Cuentas de Orden 345.774,87 312.593,86

NOTA N° 22

INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

Losingresos de las actividades ordinarias se reconocen en la medida que sea probable
qgue los beneficios econdmicos fluyan a Cootraemcali y que los ingresos se puedan
medir de manera fiable, independientemente del momento en el que el pago sea
realizado por el asociado. Los ingresos se miden por el valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir, teniendo en cuenta las condiciones de pago
definidas contractualmente con el asociado y sin incluir impuestos ni aranceles.
Corresponde a ingresos por servicios de crédito producto del desarrollo del objeto
social.

La disminucidn en los ingresos por intereses créditos, se originan por la disminucion
de la cartera de créditos en el orden de $2.156,65 millones, la situacion financiera y
econdmica del pais y anivel mundial.

Cuentas 2022 2021
Intereses Créditos Consumo 611099 652729 I
Intereses Créditos con Periodos de Gracia 214 53,77
Intereses Créditos Vivienda 376,18 390,30
Otros Ingresos de Servicio de Crédito 3538 51,63
Total Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 6.524,70 7.022,99
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NOTA N° 23
OTROS INGRESOS

N_
Registra los ingresos originados en la recuperacion de costos o gastos en el presente
ejercicio, provenientes entre otros de: recuperacion de activos castigados en ejercicios
anteriores; reintegro de provisiones tanto de capital como de intereses de ejercicios
anteriores, originados de su actividad principal.

En el rubro de servicios diferentes al objeto social por valor de $588,99 millones, se
registran los ingresos por arrendamiento del local comercial y servicios publicos a la
entidad Supertiendas Canaveral.

Cuentas 2022 2021
Otros Ingresos 5,79 2812
Recuperaciones deterioro 1146,02 1.554,70
Otros 721,42 459 45
Revaluacion Propiedad de Inversion 195,48 188,22
Servicios Diferentes al Objeto Social 58899 628 45
Total de Otros Ingresos 2.657,70 2.858,94
NOTA N° 24

COSTOS POR PRESTAMOS

Cootraemcali reconoce todos los costos por préstamos como un gasto en resultados
en el periodo en el que se incurre en ellos. Agrupa las cuentas que representan la
acumulacion de los costos directos necesarios en la prestacion de servicios, de
acuerdo con la actividad social desarrollada por la entidad, en un periodo
determinado. En el presente ejercicio no se desarrollo la actividad financiera. Las
tasas de interés de estas obligaciones se encuentran detalladas en la nota N°9.

El incremento se obedecio al aumento de la DTF, al pasar del 3,21% al cierre del aho
2021 y ubicarse al cierre del ano 2022 en el 14,24%, a pesar de tener un menor saldo en
las obligaciones bancarias. Este incremento afecto el margen operacional de la
cooperativa. Por lo anterior, la cooperativa inicio con planes y analisis para
contrarrestar esta situacion.

Cuentas 2022 2021

Intereses Créditos Bancarios y Financieros 93578 516,68

Total Costos Financieros 935,78 516,68
NOTA N° 25

GASTOS DE ADMINISTRACION

Corresponde a erogaciones incurridas por la Administracion regulamente durante el
periodo en el desarrollo del objeto social. A continuacion detallamos los rubros mas
representativos.

< > o
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Beneficios a Empleados: 2022 2021
- Salario: Sueldo, Horas Extras, Incapacidades, Auxilio Transporte 1130,88 1.036,18
- Prest. Sociales: Cesantias, Intereses, Prima Servicios y Vacaciones 28436 252,59
- Seguridad Social 174,79 164,35
- Parafiscales 4587 42,01
- Otros: Bonificaciones, dotacion, médicosy otros beneficios 109,97 109,64
Total Beneficios a Empleados 1.745,89 1.604,76
Generales

- Honorarios 410,05 784,73
- Impuestos 27296 28350
- Arrendamientos 78,82 7714
- Seguros 1.054,55 124321

- Mantenimiento y Reparaciéon 33774 74513
- Servicios Publicos 23930 226,39
- Publicidad y Propaganda 241,84 139,11

- Gastos de Asamblea 50,26 2225
- Gastos Directivos 22532 148,53
- Gastos Comités 102,37 22719
-Vigilancia Privada 20891 190,13
- Fondo de Bienestar y Desarrollo Social 6,40 120,95
- Fiestas y Eventos 13,14 11,56

- IVA no descontable 234 4] 285,07
- Otros 707,49 397,05
Total Generales 4.183,54 5.486,93

En los gastos generales el rubro Otros, incluye: servicios temporales $112,84 millones,
sistematizacion $32,44 millones, suscripciones y publicaciones $37,52 millones,
atenciones $284,84 millones y otros $239,85 millones.

Deterioro

- Créditos de Vivienda 0,06 0,00
- Créditos Consumo - Individual 758,44 712,65
- Intereses Créditos de Consumo 299 12,72
- Deterioro General de Cartera de Créditos 28,52 12,38
- Créditos a Empleados 219 225
- Convenios por Cobrar 2417 40,43
- Deterioro propiedad, planta y equipo 14,59 0,00
- Intereses Créditos con Periodos de Gracia - Vivienda 0,00 0,56
- Intereses Créditos con Periodos de Gracia - Consumo 0,00 17,58
- Seguros con periodos de Gracia 0,00 0,79
Total Deterioros 857,17 799,37
Amortizacion

Licencias 1- Financias Web perzonalizacidon afio 2018 30,74 89,00
Licencias 2- Financias Web perzonalizaciéon 50% 7735 0,00
Licencias 3- Financias Web perzonalizacion 25% 29,79 0,00
Licencias - SODITEK SAS 0,52 0,00
Total amortizaciones 138,40 89,00
Depreciacién

- Edificaciones 0,00 0,00
- Muebles y Equipos de Oficina 101,68 10238
- Equipo de Computo y Comunicacion 5328 4272
- Maquinaria y Equipo 239 228
Total Depreciaciones 157,35 147,38 I
Financieros

- Intereses y Otros 88,05 66,52
Total Financieros 88,05 66,52
Otros Gastos

- Otros Gastos - Servicios varios Cafaveral 632,89 391,06
Total Otros Gastos 632,89 391,06
Total Costos y Gastos 8.739,07 9.101,70
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El Items de otros gastos corresponde a impuestos asumidos, servicios ‘

varios Supertiendas Canaveral S.A. (energia, acueducto, aseo y cafeteria). >‘ >
La cooperativa, inicio planes y analisis para continuar con la disminucion
de sus gastos, para contrarrestar la situacion econémica y financiera que
se esta presentando en el pais y mundo entero.

NOTA N° 26
TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2022, Cootraemcali presenta los siguientes saldos por
operaciones de colocaciéon con los miembros del consejo de administracion, junta de
vigilancia y directivos, las cuales se ajustaron a la politica de crédito (Resolucion
N°2-3/03 del 26 de abril de 2021 segun Acta N°680) y seguimiento y control de cartera
y de cobranza (Resolucién N°2-3/20 del 19 de noviembre de 2019 segun Acta N°642),
todos debidamente aprobados por el consejo de administracion.

Adicionalmente informamos que los reconocimientos realizados a los integrantes del
consejo de administracion y junta de vigilancia, estan reglamentados con la
resolucién 2-3/05 del 09/04/2022 y en el articulo 85 ""funciones de la asamblea""

numeral 8 del estatuto social. Los pagos realizados a la gerencia y lideres de
departamento, corresponden gastos de nomina.

Garantias

Cedula N° Nombre del Directivo Cartera

16584910  Duberney Polania Silva 7491 84 155 - Sl NO NO S| 29,72 25,64
16692775  Emiliano Guarnizo Bonilla 30897 144 100 - Sl Sl NO NO 049 44 2452
16756205  John Jairo Posso Ortiz 28,33 144 055 - Sl NO NO NO 20,34 23,40
14970574  Rubén Dario Barrera Diaz 58,55 144 1,42 Sl Sl NO NO 116,65 16,84
16648647 Carlos Alberto Acosta Hurtado 5282 60 133 Sl NO NO NO 2897 16,07
14995609 Bricenio Marulanda Ledesma 69,56 B4 156 Sl NO NO Sl 17,62 12,40
14445545 Diego Ledesma Beltran 57 120 1,35 Sl NO NO Sl 2342 7,36
14965747 Humberto Mafla Cifuentes 0,00 - 0,00 Sl NO NO NO 4155 7,05
31264455  Rubby Millan de Rodriguez 91,85 96 158 Sl NO NO S| 3724 6,88
14949967  Alvaro Ramirez 1217 60 1,45 Sl NO NO NO 20,63 560
16673697  Javier de Jesus Bedoya Naranjo 0,2 - 0,00 Sl NO NO NO 13,22 5,52
16697355 Hernan Alvarez Arce 41,69 9% 1,40 Sl NO NO NO 29,25 550
16886027 José Alfredo Gémez Bubu 6,38 72 0,85 Sl NO NO S| 13,90 536
6266030 José Eugenio Padilla Pérez 334 T 0,47 Sl NO NO NO 10,21 535
Total Consejo Aministracion 1.362,14
94415590  Fredy Larrahondo Murillo 4758 60 1,33 Sl NO NO NO 16,83 13,04
14982835 Alexander Barrios Lopez 0,00 0,00 Sl NO NO NO 36,57 10,50
6646445 Jose Luis Ramirez 1813 60 0,95 Sl NO NO SI 10,87 818
16727963  Milciades Vidal Collazos 0,01 72 0,85 Sl NO NO NO 16,80 VAl
66840762 Jaqueline Cruz Arteaga 456 36 1,35 Sl NO NO NO 26,22 6,83
14436218  Bernardo Acufia Diaz T8 72 1,60 Sl NO NO NO 24,26 6,52
Total Junta de Vigilancia 131,55 51,98
16750445  Carlos Fredy Garcia Toro (Gerente) 13,61 60 135 NO NO NO NO 0,00 12346
16687920 Federico Ortega Mera (Gerente sup.) 0,00 0,00 NO NO NO NO 0,00 99,09
I Total Gerencia 0,00 22256
66988337 Jeinny Fajardo Murioz 0,00 NO NO NO NO 0,00 68,84
40783913 Zulma Patricia Feriz Portilla 0,00 NO NO NO NO 0,00 67,02
66704116  Clara Usbelly Becerra Materon 3382 72 1,26 NO Sl NO NO 0,00 52,49
82383608 Liborio Caicedo Hurtado 0,00 NO NO NO NO 0,00 52,09
1130621742 Maria Alejandra Duran Plaza 0,00 NO NO NO NO 0,00 51,50
31957475  Nydia Yolanda Trillera gaitan 0,00 NO NO NO NO 0,00 50,86
Total Jefes de Areas 33,82 0,00 342,80
Gran total 942,90 149369 784,82
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NOTA N° 27
CONTROLES DE LEY

Con el objetivo de dar cumplimiento a las normas emitidas por la Superintendencia
de Economia Solidaria, Cootraemcali ha desarrollado e implementado los sistemas de
administracion de riesgos que le son aplicables, permitiendo establecer una cultura
de autocontrol y mejora continua, mediante la definicion de metodologias para la
identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos a los que esta expuesta.

Los sistemas de riesgos implementados son los siguientes:
Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC
Sistema Integral de Administracion de Riesgo — SIAR

En relacion con la gestion de riesgos, la administracion de Cootraemcali ha
implementado politicas y procedimientos especificos, evaluados la por revisoria fiscal
y la auditoria externa, de los cuales se generan planes de accion orientados a
fortalecer los procesos y la busqueda de las mejores practicas corporativas.

Para el caso del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, Cootraemcali gestiona este riesgo de acuerdo
con lo indicado en el Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica, adoptando
politicas, controles y procedimientos que facilitan el conocimiento de sus
contrapartes, el monitoreo de transacciones, capacitacion a los colaboradores de Ia
cooperativa y los reportes a las autoridades competentes.

Con el fin de identificar, medir, evaluar, controlar y monitorear los riesgos de LA/FT, se
ha realizado el mapeo de riesgos, la cual tiene en cuenta la probabilidad de ocurrencia
y el impacto de los mismos para establecer el perfil de riesgo inherente y residual,
cuyos resultados se encuentran dentro de los niveles de aceptacion definidos por la
administracion.

En cuanto al Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio - SARC, se gestiona de
acuerdo con lo indicado en el titulo 1V, capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera, adoptando todas las medidas conducentes a mejorar los procesos de
otorgamiento, monitoreo y cobro efectivo de |la cartera de créditos. Una de las
herramientas utilizadas para gestionar este sistema, es la aplicacion semestral del
proceso de evaluacidon de cartera, con el fin de identificar de manera preventiva el
riesgo de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la
capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias que lo respaldan y realizar la
respectiva recalificacion, con el fin de registrar los deterioros a los que haya lugar. Con
base en los resultados de la ultima evaluacidn, se logré evidenciar que el 91% de los '
deudores se encuentran calificados en riesgo bajo, normal y medio, es decir, frente a
un 9% calificado en riesgo alto y critico, a quienes se les realiza un proceso de
monitoreo especial y permanente. De lo anterior, es posible concluir que el
comportamiento de la cartera, en términos generales, se encuentra dentro de los
limites definidos y tolerados por el consejo de administracion.
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NOTA N° 28
GOBIERNO CORPORATIVO

Cootraemcali, consiente de la responsabilidad que tiene frente a la sociedad y el pais,
cuenta con el Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta, que orienta la estructuray
funcionamiento de sus érganos directivos, asociados, y demas grupos de interés, de
tal forma que le permita cumplir con su mision, vision y objeto social, desde el punto
de vista econdmico, social, humano y ambiental, teniendo en cuenta la gestion
integral de todo los riesgos a los cuales se ve expuesta la organizacion.

NOTA N° 29
INSTRUCCIONES PRUDENCIALES EN MATERIA DE CARTERA DE CREDITOS

En atencion a la Circular Externa N°11 del 19 de marzo de 2020 y a la Circular Externa
N°17 del 17 de julio de 2020, expedidas por la Supersolidaria, el consejo de
administracion de Cootraemcali, con Resoluciones N°2-3/05 del 24 de marzo de 2020,
modificada con la Resolucion N°2-3/06 del 30 de abril de 2020, Resolucion N°.2-3/08
del 27 de junio de 2020 y Resolucion N°2-3/09 del 29 de agosto de 2020, adopta unas
medidas y politicas transitorias para afrontar el estado de emergencia econémica,
social y ecolégica en todo el territorio nacional, declarada por el gobierno nacional
mediante el Decreto N°417 del 17 de marzo de 2020.

En virtud de las circulares mencionadas, informamos que durante el afno 2022, no se
dieron beneficios de periodo de gracia a nuestros asociados.

=
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COOTRAEMCALI

INDICADORES FINANCIEROSPOR EL ANO TERMINADO
EN DICIEMBRE 31 DE 2022 Y 2021

o =] = 3%
COOTRAEMCALI
PPAI TIPO NOMBRE Afo 2022 Afio 2021
RIESGO Riesgo Credito Indicador de calidad por riesgo 14,40% 12,63%
CAMEL Activo Indicador de calidad por riesgo con castigos 16,06% 13,96%
RIESGO RiesgoCredits Indicador de cartera.por Riesgo en Consumo sin 47,45% 49.69%
Libranza
RIESGO Riesgo Credito Indicador de cartera por Riesgo en Consumo con 515% 419%
Libranza
«
RIESGO Riesgo Credito Indicador de cartera por Riesgo en Vivienda 7.36% 0,00%
CAMEL Ao Indicador de Cobertura de la Cartera Totalen 10,04% 10,56%

Riesgo

CAMEL Rethe lndi_cador de C_obertura individual de_ia cartera 82.54% 86,69%
improductiva para la cartera en Riesgo

Indicador de Cobertura de la Cartera de Consumo

RIESGO Riesgo Credito . 65,13% 75,64%
en Riesgo
RIESGO Riesgo Credito Indicador de Crecimiento Cartera Bruta total -4,56% -0,09%
RIESCO Ridsge Cradita Indicador de Cremmier_’\to _de Cartera Bruta de 7.05% 416%
Consumo Sin Libranza
RIESGO Rlesgo Credito Indicador de Crecimiento c_ie Cartera Bruta de 820% 0,08%
Consumo Con Libranza
RIESGO RiesgoCredits Indicador de Crec_lr}mento de Cartera Bruta 238% 12.04%
Vivienda
RIESGO Rlesgo Credito Indicador de Crecm’yento de Cartera Total por 880% -0.72%
Riesgo
RIESGO Riesgo Credito Indicador de Cr(;:*c:lmlento de F:artera Consume Sin 224% 9.60%
Libranza por Riesgo
RIESGO Riesgo Credito Indicador de Cre:c:mlento de (_tartera Consumo 1271% 42.01%
Con Libranza por Riesgo
RIESGO Bl iinuldas Indicador de reiac.han er\tre. la brecha de liguidez y 0.0% 0,0%
los Activos Liquidos netos
N
RIESGO Riesgo Liquidez Indicador de concentracién de Cartera 68% 6,0%

Indicador de relacion entre el Gasto Administrativo
RIESGO Riesgo Operativo y los Ingresos por venta de bienes y serviciosy 88,47% 93,03%
recuperaciones

CAMEL Capital Quebranto Patrimonial 1623% 161,7%

CAMEL Capital Relacion Solvencia 63,1% 59,8%

Indicador de relacion entre el Aportes sociales

i a,
Sl Capltal minimas no reducibles y el Capital Social 252 Z31%
CAMEL Capital Indicador de relacion er\tre el Capital Institucional 0.6% 91%
y el Activo Total
N

CAMEL Activo Activo Productivo 66,24% 67,80%

CAMEL Administracion Indicador de Margen Financiero de Operacién 85,66% 9264%

CAMEL Administracion Indicador de Margen Operacional -0,67% 094%

CAMEL R TS ST Indlcado.r de rt‘elac:c)n entre.las obligaciones 57.07% 69.27%

financieras y el pasivo total

CAMEL Administracion Estructura de Balance 505,96% 43341%

CAMEL Rentabilidad Indicador de rentablhdREngsobre recursos propios - 5,.84% 1027%

CAMEL Rentabilidad Indicador de margen neto 6,02% 9,10%

CAMEL Hartatiiasa Indicador de rentabilidad sobre el capital invertido - 492% 8.43%
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COOTRAEMCALI
P LI, PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES DEL ANO 2022

Para dar cumplimiento al articulo 54 de la Ley 79 de 1988, se presenta a la Honorable Asamblea
General de Delegados el siguiente Proyecto de Distribucion de Excedentes

Excedente Presente Ejercicio 461.704.44119
Menos |
Resultado No Distribuible (Art. 10 de la Ley 79/88) 0,00
Excedente Neto a Distribuir 461.704.44119 |
Aplicacion del articulo 54 de la Ley 79 de 1988 .
- Reserva Proteccién de Aportes 20% -92.340.888,24
- Fondo Social de Educacion 20% -92.340.888,24 |
- Fondo Social de Solidaridad 10% -46.170.444,12 |
Remanente a Disposicion de la Asamblea que lo puede 230.852.220,59 .
destinar para lo siguiente : |
- Incrementar Fondo para Amortizacion de Aportes -21.305.251,99

- Para fortalecer el fondo de educacion (67%) y fondo de solidaridad (33%). Aplicar

la Ley 1819 de 2016; gue se aplica el 20% para impuesto de renta. -92340.88824
- Incrementar el Fondo Para Revalorizacion de Aportes -117.206.080,36 |
Saldo Neto -0,00

Con el propdsito de compensarparte de la pérdidadel poderadquisitivo de los AportesSociales, se le|
solicita a la Asambleaaprobaruna Revalorizacionde Aportesdel 0,40%por valor de $117.206.080.36 con
cargo al Fondo Para Revalorizaciéon de Aportes

Teniendo en cuenta las caracteristicas que conlleva la administracion de los recursos del
Fondo Social de Solidaridad respecto de aspectos imponderables como catastrofes,
siniestros, etc. y respecto del Fondo Social de Educacion en cuanto a recursos para educacion
informal o no formal, adicionalmente frente a la suma tan representativa de recursos
destinados a dichos fondos, se propone a la Honorable Asamblea, que los recursos aprobados
hoy con destino a engrosar los fondos de Ley, sean consumidos en un término de hasta dos
anos contados a partir de la fecha de aprobacion, de conformidad con el proyecto de
utilizacion aprobado por el consejo de administracion.
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A?!Q ONSULTORIAYAUDITORIA

ENTIDAD CODPERATIVA

Gl SOCIOEMPRESARIAL

Experiencia y calidad a su servicio

DICTAMEN E INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores

Asamblea General de Delegados

Cooperativa de Trabajadores de Empresas Municipales de Cali y Otros -
COOTRAEMCALI

Cali - Valle

Respetados sefiores;

Opinion favorable

1. Hemos auditado los estados financieros de COOTRAEMCALI, que comprenden el

estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022, el estado de resultados
integrales, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas
de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos fueron tomados fielmente de los
libros oficiales de contabilidad, presentan razonablemente, respecto de todo lo
importante, la situacién financiera de COOTRAEMCALI al 31 de diciembre de 2022 y
han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las Normas
de Contabilidad e Informacién Financiera establecidas en los Capitulos 5 y 6, Titulo 4,
Parte 1, Libro 1 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 que incorpora las
Normas de Contabilidad e Informacion Financiera, para vigilados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria pertenecientes al grupo 2. Los estados
financieros terminados el 31 de diciembre de 2021 fueron audifados por otro profesional
de nuestra Firma y el 25 de febrero de 2022, emitid una opinion favorable.

Fundamento de la opinién

3. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con el anexo N° 4 del Decreto

Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas
Internacionales de Auditoria — NIA y las Normas de Aseguramiento - ISAE. Nuestra
responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion
"Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe.

Somos independiente de COOTRAEMCALI de conformidad con los requerimientos de
etica aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros de conformidad con la
Ley 43 de 1990 y el anexo N° 4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y hemos
cumplido las demas responsabilidades de conformidad con esos requerimientos.

Carrera 4 No. 12 - 41 Oficina 601 """M't; -
Edificio Seguros Bolivar -
Cali - Colombia ?‘AHQ”‘Q{Q’.

Teléfono: 888 92 18 Fax: 88 92 17
www.aycsocioempresarial.com.co




5. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion favorable.

Parrafo de otros asuntos

6. Como lo hemos mencionamos en afos anteriores, COOTRAEMCALI desde el 1 de
enero de 2018 empezd a administrar y procesar su informacion con el software
FINANCIAL SOFTWARE WEB, y el 16 de abril de 2021 suscribid un nuevo contrato
con la empresa EXPINN TECHNOLOGY S.A.S con el objeto de crear una version
personalizada de este sistema de informacion. En este sentido informamos que al cierre
del afio 2022 no se ha logrado la estabilizacion de esta plataforma tecnolégica por lo
cual la entidad ha presentado dificultades para procesar oportunamente la informacion
v garantizar que los hechos econdmicos se reconozcan, midan, presenten y revelen
conforme a lo establecido en los procedimientos, reglamentos, politicas, estatuto y
lineamientos establecidos porla Superintendencia de Economia Solidaria. Teniendo en
cuenta que mediante Resolucion N°2022003004315 del 22 de julio de 2022, la
Superintendencia de Economia Solidaria elevé al Primer Nivel de Supervision a la
cooperativa, consideramos que la mayor relevancia indicar a la administracion que
durante el afio 2023 deben tomar decisiones definitivas frente a su sistema de
informacion, con el fin de que la cooperativa no se vaya a ver expuesta a sanciones
producto del posible incumplimiento en las obligaciones que debe atender ante los entes
de control, fiscalizacion y supervision del Estado. La presente mencién no constituye
una salvedad.

7. Al cierre del afio 2022 COOTRAEMCALI redujo su excedente en un 40.8%, debido en
gran medida a la reduccion de los ingresos por servicio de credito en un valor
aproximado de $498 millones y al incremento del costo de financiacion en
aproximadamente $419 millones. Esta situacion generé que el margen financiero de
operacion se redujera al cierre de 2022; y por ello es imperativo que durante el afio 2023
la administracion de la cooperativa continte gestionando estrategias para incrementar
sus ingresos, y restrinja la ejecucion de los gastos para que éstos correspondan sélo a
conceptos estrictamente necesarios para su funcionamiento, con el fin de que la
cooperativa no se vaya a ver avocada a afrontar pérdidas en el corto plazo que afecten
su patrimonio y por ende el de sus asociados. La presente mencion no constituye una
salvedad.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad
en relacion con los estados financieros

8. La administracion de COOTRAEMCALI es responsable de la preparacion y
presentacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con las Normas de
Contabilidad e Informacion Financiera establecidas en los Capitulos 5 y 6, Titulo 4, Parte
1, Libro 1 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 que incorpora las Normas de
Contabilidad e Informacion Financiera, para vigilados por la Superintendencia de la
Economia Solidaria pertenecientes al grupo 2. Esta responsabilidad incluye: disefiar,
implementar y mantener el control interno relevante a la preparacion y presentacion de
los estados financieros para que estén libres de representaciones erroneas de

. importancia relativa, ya sea por fraude o por error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, y hacer las estimaciones contables que sean razonables a las
circunstancias.




10.

11.

En la preparacién de los estados financieros, la administracion es responsable de la
valoracion de la capacidad de la entidad de continuar como empresa en marcha,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con este aspecto y
utilizando el principio contable de empresa en marcha.

El Consejo de Administracion de la entidad es responsable de la supervision del proceso
de informacion financiera de la cooperativa.

Los estados financieros mencionados en el primer parrafo fueron debidamente
certificados por el representante legal y contador publico que los prepard, en
cumplimiento de las normas legales. Con dicha certificacion ellos declaran que
verificaron previamente las afirmaciones, explicitas e implicitas, en cada uno de los
elementos que componen los estados financieros, a saber:

Existencia. Los activos y pasivos de la entidad existen en la fecha de corte y las
transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

Integridad. Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones. Los activos representan probables beneficios econémicos
futuros (derechos) y los pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros
(obligaciones), obtenidos o a cargo de la entidad en la fecha de corte.

Valuacion. Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.
Presentacion y revelacion. Los hechos econémicos han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados
financieros

12.

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con el
anexo N° 4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que
incluyen las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error
y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios foman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con el anexo N° 4 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, aplicamos nuestro juicio profesional
y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

a. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. Ef riesgo
de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el
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caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la
administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de fa utilizacion, por fa administracion, del principio
contable de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos que no existe una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de COOTRAEMCALI para continuar como empresa en marcha.
Nuestras conclusiones se basan en fa evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
del presente informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que COOTRAEMCALI deje de ser una empresa en marcha.
Durante el trascurso de nuestra auditoria comunicamos a los responsables del
gobierno de la entidad, el alcance de las pruebas de auditoria realizadas y los
hallazgos mas significativos de la auditoria, asi como las deficiencias del control
interno que identificamos en el transcurso de nuestra labor.

No obstante, debido a las limitaciones inherentes de una auditoria, del sistema de
contabilidad y de control interno, hay un riesgo inevitable de que alguna situacion
errénea de importancia relativa no haya sido descubierta.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

13. Teniendo en cuenta que la Superintendencia de Economia Solidaria, y el Cédigo de
Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarnos sobre el
cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno;
informamos que nuestro trabajo se efectué mediante la aplicacion de pruebas para
evaluar el grado de cumplimiento de las principales disposiciones legales y normativas
por la administracion de la entidad, asi como del funcionamiento del proceso de control
interno, el cual es igualmente responsabilidad de la administracion. En este sentido
informamos que:

a. Durante el afio 2022, COOTRAEMCALI ha llevado su contabilidad conforme a las

normas legales y a la técnica contable, las operaciones registradas en los libros de
comercio y los actos de los administradores se ajustaron a las disposiciones que
regulan la entidad, al estatuto y a las decisiones de la Asamblea; la correspondencia,
los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de asociados se
llevan y se conservan debidamente

Para la evaluacion del control interno, utilizamos como criterio el modelo COSQO.
Este modelo no es de uso obligatorio, pero es un referente aceptado
internacionalmente para configurar un adecuado proceso de control interno. El
alcance de mis pruebas de auditoria me permitié concluir que COOTRAEMCALI
posee adecuadas medidas de control interno. No obstante, durante la revision se
emitieron algunas recomendaciones en pro de su fortalecimiento y de mejorar la
administracion de riesgos, las cuales comunicamos en su debida oportunidad en
informes dirigidos a la administracion para que se adoptaran los correctivos
pertinentes.




El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracién y otro personal, designado para proveer
razonable seguridad en relacion con la preparacion de informacién financiera
confiable, el cumplimiento de las normas legales e internas y el logro de un alfo nivel
de efectividad y eficiencia en las operaciones. El confrol interno de una entidad
incluye aquellas politicas y procedimientos que (1) permiten el mantenimiento de los
registros que, en un detalle razonable, reflejen en forma fiel y adecuada las
fransacciones y las disposiciones de los activos de la entidad; (2) proveen razonable
seguridad de que las fransacciones son registradas en lo necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros de acuerdo con el marco técnico normativo
aplicable al Grupo N° 2, que corresponde a la NIIF para las PYMES, y que los
ingresos y desembolsos de la entidad estan siendo efectuados solamente de
acuerdo con las autorizaciones de la administracion y de aquellos encargados del
gobierno corporativo; y (3) proveer seguridad razonable en relacion con la
prevencion, deteccidn y correccion oportuna de adquisiciones no autorizadas, y el
uso o disposicion de los activos de la entidad que puedan tener un efecto importante
en los estados financieros. También incluye procedimientos para garantizar el
cumplimiento de la normatividad legal que afecte a fa entidad, asi como de las
disposiciones de los estatutos y de los 6rganos de administracion, y el logro de los
objetivos propuestos por la administracion en términos de eficiencia y efectividad
organizacional. Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no
prevenir, o detectar y corregir los errores importantes. También, las proyecciones de
cualquier evaluacion o efectividad de los controles de periodos futuros estan sujetas
al riesgo de que los controles lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las
condiciones, o que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se
pueda deteriorar.

En lo referente al cumplimiento sobre las normas de prevencion de lavado de activos
y de la financiacién del terrorismo - LA/FT, informamos que COOTRAEMCALI
implementé el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo — SARLAFT, de igual manera informamos que como
resultado de nuestras revisiones durante el afio 2022 se sugirieron algunos ajustes
a este sistema para garantizar el pleno cumplimiento de instrucciones contenidas
en las capitulo | del titulo V de la Circular Basica Juridica expedida por la
Supersolidaria; en especial lo relacionado con adecuar su plataforma tecnologica
para cumplir de manera automatizada con lo establecido en el numeral 3.2.6
capitulo | del titulo V de la Circular Basica Juridica.

En virtud de lo indicado en el numeral 5.9.2 del Capitulo I, Titulo IV de la Circular
Basica Contable y Financiera, informamos que al cierre del afio 2022
COOTRAEMCALI desarrollo las fases |, Il y lo establecido en los numerales 5.3,
5.7, 6.1y 6.4 de la fase lll del Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito —
SARC. No obstante, comunicamos que conforme al alcance de nuestras revisiones
se sugirieron algunos ajustes al SARC adoptado por la entidad, con el fin de
garantizar su efectividad.

En relacion con los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, en atencion a
lo dispuesto en el articulo 3.2.1.6 del Decreto 780 de 2016 y con base en el alcance
y resuftado de nuestras pruebas, hacemos constar que COOTRAEMCALI efectuc
en forma adecuada y oportuna sus aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.
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f. En atencién a lo indicado en la instruccion décima segunda de la Circular Externa
17 de 2020 emanada por la Superintendencia de Economia Solidaria, nos
permitimos informar que durante el afio 2022 COOTRAEMCALI no otorgd periodos
de gracia en su Cartera de créditos en virtud de la emergencia econdmica decretada
porla COVID - 19.

g. Elinforme de gestion nos fue suministrado por la gerencia antes de su presentacion
y aprobacion por parte del Consejo de Administracion y una vez evaluado su
contenido se pudo establecer que existe concordancia entre las cifras registradas
en él, y los estados financieros al 31 de diciembre de 2022.

CARL ERTO RODRIGUEZ MOLINA

Revisor Fiscal (S)

T.P. 44475-T

Delegado de Consultoria y Auditoria Socioempresarial. TR - 964

17 de febrero de 2023
Carrera 4 No. 12 — 41 Oficina 601, Cali - Colombia




COOTRAEMCALI
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A DICIEMBRE 31DE...

En Millones de Pesos Colombianos

N [ 2o T 20m ] 2020 ]

ACTIVO 57.852 59.390 61.316 62.698 61.309
PASIVO 14119 12.658 13.671 14.159 11.969
PATRIMONIO 43733 46.732 47.645 48.539 49.340
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* Los Activos a Diciembre de 2021 con respecto a diciembre de 2020, aumentaron en
$1,382 millones que representan el 2,3%, originados principalmente por las propiedades
planta y equipoX* El Pasivo presentd un aumento de $488 millones que representan el
3,6%, originados principalmente por la contribuciéon de los asociados a los fondos sociales.
* El Patrimonio presento un aumento de $894 millones que representan el 19%,
originados por los aportes, otro resultado integral como resultado del avaluo tecnico al
edificio.

COOTRAEMCALI

COMPORTAMIENTO DE RESULTADOS DEL EJERCICIO
A DICIEMBRE 31DE...

En Millones de Pesos Colombianos
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—+— EXCEDENTE NETO

A diciembre de 2022, se observa una disminucion en los excedentes de $319 millones,
como resultado principal la disminucidon de los intereses de crédito por disminucion de la
cartera.
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COOTRAEMCALI
OBLIGACIONES FINANCIERAS COMPARATIVAS
A DICIEMBRE 31DE...

En Millones de Pesos Colombianos

ANOS
2018 | 2019 | 2020 [ 2021 [ 2022
Davivienda 237 0
Occidente 12535 0 0 0 0
Coopcentral 10.035 9.055 9.337 9.305 7.664
Coomeva 304 800 640 480 320
Intereses 0 44 39 22 43
Totales 11.828 9.899 10.017 9.808 8.027
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—@§— OBLIGACIONES FINANCIERAS COMPARATIVAS

Las Obligaciones financieras durante el afio 2022, presentaron una disminucién de $1.781
millones, producto de los abonos a capital y las que se crearon fueron menor a los abonos
a capital en lo corrido del afo.

COOTRAEMCALI
BASE SOCIAL
ANOS
SRHCERIC 2018 2019 2020 2021 2022
BASE SOCIAL 3.845 3.581 3.399 3.356 3.191
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COOTRAEMCALI

A DICIEMBRE 31 DE...

En Millones de Pesos Colombianos

CARTERA ASOCIADOS VS. OBLIGACIONES FINACIERAS VS. APORTES SOCIALES

Cartera Neta Asociados

Obligaciones Financieras
Aportes Sociales
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En el afio 2022 la cartera neta presento una disminuciéon de $1.675 millones, originado por
la recuperacion de deterioro y cartera de nuestros asociados.
La obligaciones financieras, disminuyeron en $1.781 millones como resultado de abonos a

capital.

Se observa un crecimiento en los aportes de $578 millones, producto de las aportaciones

ANOS
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
43.671 42.962 42.507 42.851 41.176
11.828 9.899 10.017 9.808 8.027
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43671 42962 42507 42.85]
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periddicas de los asociados.

Detalle

Totales
Participacion

COOTRAEMCALI

Recaudo por aho

Castigo

Mill. $
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Castigo Recup. Saldo
|-Tota|es 3445,838382 2552,774137 | 893,064245

Cootraemocali, previa autorizacion del Consejo de Administracion, castigo cartera de
crédito en cobro juridico con mora mayor a 180 dias, por el periodo de octubre de 2010 a
diciembre de 2022 por valor de $3.446 millones, de los cuales a Diciembre de 2022 se han
recuperado $2,53 millones que representan un 74,1%, registrandolos con abono a Ingresos
por Recuperaciéon de Cartera Castigada.

COOTRAEMCALI )
CCOMPORTAMIENTO CARTERA EN MORA ANO 2022
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Senores

CONSULTORIA Y AUDITORIA SOCIOEMPRESARIAL
Carlos Alberto Rodriguez Molina

Revisor Fiscal Cootraemcali

Cali

Cordial Saludo,

Confirmmamos las siguientes informaciones y opiniones que les suministramos durante el
examen de los estados financieros de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI Y OTROS, en adelante COOTRAEMCALI al 31 de
diciembre de 2022, con el propdésito de expresar una opinidn con respecto a si los estados
financieros presentan razonablemente la situacién financiera, resultados de las
operaciones y cambios en la situacion financiera de COOTRAEMCALI, de acuerdo con
Normas de Contabilidad e Informacién Financiera establecidas en el Decreto 2420 de
2015, modificado parcialmente por el Decreto 2496 de 2015.

1. Reconocemos la responsabilidad de la gerencia en cuanto a presentar
razonablemente en los estados financieros, la situacion financiera, resultados de las
operaciones y cambios en la situacion financiera de acuerdo con las Normas de
Contabilidad e Informacion Financiera establecidas en el Decreto 2420 de 2015,
modificado parcialmente por el Decreto 2496 de 2015.

2. Las actas de reuniones de consejo de administracion, junta de vigilancia y de
asambleas, les han sido facilitados a ustedes. No conocemos la existencia de cuentas,
operaciones o convenio significativos que no estén razonablemente descritos o
debidamente contabilizados en los registros financieros.

3. Cootraemcali ha disehado e implementado el Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, dando cumplimiento
con lo establecido en el Capitulo XVII, Titulo V de la Circular Basica Juridica.

4, Desconocemos la existencia de:

- Irregularidades que involucren a los directivos, la Gerencia o a empleados que
desempenan labores de importancia dentro del sistema de control interno contable o
cualguier irregularidad involucrando otra persona, que podrian influir
significativamente sobre los estados financieros.

- Violacion o posibles violaciones a leyes o reglamentaciones cuyos efectos deberian '
ser evaluados para su divulgacion en los estados financieros o como base para
registrar una pérdida contingente. No existen notificaciones de agencias
gubernamentales con respecto a incumplimientos o deficiencias en las practicas de
informacion financiera que pudiera tener un efecto significativo sobre los estados
financieros.
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- Incumplimiento de aspectos contractuales que puedan tener un efecto ‘4‘
importante sobre los estados financieros. ’

>

5. Todos los recursos en caja y bancos y otros bienes y activos de COOTRAEMCALI,
segun nuestro conocimiento, han sido incluidos en los estados financieros al 31 de
diciembre de 2022.

COOTRAEMCALL, tiene titulos satisfactorios de todos los activos de su propiedad y
todos los gravamenes, cargas e intereses de obligaciones de significacion sobre
cualquier activo, se revelan en los estados financieros o en las notas sobre los mismos.

6. La Cartera de crédito al 31 de diciembre de 2022, por un total neto de
$41175.754.594.15, representa verdaderas cuentas por cobrar por servicios de crédito, y
sus procesos de calificacion y provision se ajustan a lo establecido por la Circular
Basica Contable y Financiera N° 022 de 2020. Al cierre del ano 2022, COOTRAEMCALI
mediante resolucion N°2-3/08, del 30 abril de 2022, derogé la Resolucion N°2-3/14 del
11 de diciembre de 2020 “Por la cual el consejo de administracion aprueba la
metodologia, politica de reclasifican y provisiones para los créditos recalificados, de
conformidad con lo establecido en el Capitulo Il, Titulo IV de la nueva Circular Basica
Contable y Financiera, segun Circular Externa N°22 de 2020, expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

7. Segun nuestro entender, al 31 de diciembre de 2022, no existian deudas que no
estuvieran incluidas en los estados financieros. No existen otros pasivos significativos,
utilidades o pérdidas contingentes que deban ser registrados o revelados en los
estados financieros de acuerdo Normas de Contabilidad e Informacién Financiera, ni
juicios o reclamos impositivos que a juicio de nuestros asesores legales pudieran ser
exigibles y que deban ser divulgados.

8. Los estados financierosy sus notas incluyen todas las divulgaciones necesarias para
una presentacién razonable de la situacion financiera y los resultados de las
operaciones de la entidad de acuerdo con las Normas de Contabilidad e Informacion
Financieray las divulgaciones a las cuales esta sujeta OOTRAEMCALL.

A la fecha de este documento no tenemos conocimiento de que haya ocurrido
Nningun suceso 0 acontecimiento que afecte sustancialmente los estados financieros
o las divulgaciones en notas a los mismos por el ano 2022.

Cordialmente,

Gerente




Senores
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
La Ciudad

Cordial Saludo,

Nosotros el Representante Legal y Contador de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI'Y OTROS - COOTRAEMCALLI, certificamos que hemos
preparado los estados financieros basicos: estado de situacidon financiera, estado de
resultados Integral, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo y sus
respectivas notas al corte de diciembre 31 de 2022, de conformidad con instrucciones
basadas en normas de contabilidad y de informacion financiera para pequefas y
medianas entidades aceptadas en Colombia, definidas por la Ley 1314 de 2009 para el
grupo 2 y reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificado
parcialmente por el Decreto 2496 de 2015, determinando gue las normas a ser usadas
deberan ser las ultimas traducciones de las normas internacionales de informacion
financiera para peguenas y medianas entidades (NIIF para PYMES) segun las emitio el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) al 31 de
diciembre de 2009, y las demas que le sean aplicables y especificamente la Circular
Basica Contable y Financiera N°22 de 2020 emanada de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, Circulares Externas N°00T, N°004 y N°007 de 2009 y N°005 y N°0Q7
de 2071, para el tratamiento de la cartera y aportes.

Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la
situacion financiera de la COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE EMPRESAS
MUNICIPALES DE CALIY OTROS - COOTRAEMCALI al 31 de diciembre de 2022; asi como
los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio, los flujos de efectivo y las
notas a los estados financieros; ademas:

1. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares respectivos.

2. No hemos tenido conocimiento de irregularidades que no hayan sido atendidos y que
involucren a miembros de la administracion o empleados, que puedan tener efecto de
importancia relativa sobre los estados financieros enunciados.

3. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos y con las
acumulacionesy compensaciones contables de sus transacciones en el ejercicio de 2022,
valuados utilizando métodos de reconocido valor técnico.

4. Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada puesto que todos los
hechos econdmicos, han sido reconocidos en ellos.

5. Los hechos econédmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los

estados financieros basicos y sus respectivas notas, incluyendo sus gravamenes,
restricciones a los activos, pasivos reales y contingentes, asi como también las garantias

que hemos dado a terceros.
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6. A la fecha de este documento no tenemos conocimiento de que haya ocurrido ningun
suceso o acontecimiento que afecte sustancialmente los estados financieros o las
divulgaciones en notas a los mismos por el ano 2022.

7. La cooperativa ha cumplido con las normas de Seguridad Social de acuerdo con el
Decreto 1406 de 1999.

8. En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de 2000, declaramos que el software
utilizado tiene la licencia correspondiente y cumple por tanto con las normas de derecho
de autor.

Dado en Santiago de Cali a los diez dias del mes de febrero de 2023.

Cordialmente,

CARLOY EREBY GARCIA TORO
Representante Legal
C.C. No.16.750.445

Elaboro y proyecto: Federico Ortega Mera — Contador
Reviso: Carlos Fredy Garcia Toro — Gerente
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GESTION DE CARTERA
ANO 2022

(Cifras expresadas en millones de pesos)

La cartera de crédito, es el rubro mas importante de los activos de COOTRAEMCALI,
razon por la cual la cooperativa mantiene sus estrategias de recuperacion de la
cartera, aplicando incentivos al pago oportuno, generando diferentes medios de
pago, visitas domiciliarias y cobranza externa (juridica), dando cumplimiento al
estatuto social vigente, reglamento de seguimiento y control de cartera y gestion de
cobranza y en especial a la Circular Basica Contable y Financiera de Ia
Superintendencia de Economia Solidaria en su titulo IV, capitulo Il numerales 2 y 51.7
“Ambito de aplicacién del SARC (Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito) y
Recuperacion de cartera respectivamente”.

Acogiéndonos a la Circular Basica Contable y Financiera en su capitulo Il respecto al
Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito-SARC, es deber de las
organizaciones solidarias, velar por la efectiva recuperacion de la cartera,
implementando politicas para el adecuado otorgamiento, seguimiento y control en la
gestion de cobranza, basados en la identificacion, medicion, control y monitoreo de la
cartera, para lo cual la administracion, ha mantenido y desarrollado las siguientes
actividades para el beneficio de los deudores:

* Mejoramientos de cartera.

e Acuerdos de pago.

o Cestion de visitas para cobro de cartera y las alternativas de los
diferentes medios de pago (Gane, Efecty, PSE y Banco de Occidente).

e Periodos de gracia (Congelamiento de capital durante tres (3) meses y
el pago de los intereses a un plazo de 12 meses.

* Siendo consecuentes con la politica de cartera vencida, el consejo de
administracion adoptd la implementacion de estrategias, en
cumplimiento con las exigencias de la Superintendencia de Economia
Solidaria para la recuperacion de cartera vencida.

En ese mismo sentido, la gerencia a través del departamento de cartera, el comité
operativo de cartera y el comité de riesgos, realizan seguimiento y control a la cartera
de créditos, para la adecuada gestion de cobro, a fin de mantener al dia los créditos de
nuestros deudores, disefando estrategias y herramientas de recaudo eficaz, para
evitar altos indices de morosidad, tales como:

Seguimiento y control de la cartera de créditos

Se realizaron cartas de cobro mensual, llamadas telefénicas, mensajes de texto,
mensajes por WhatsApp, llamadas callblasting, reporte ante las centrales de
informacion y riesgo, visitas domiciliarias, mejoramientos de cartera y periodos de
gracia.
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A. Visitas Domiciliarias: con el fin de brindar un mejor servicio a ‘
nuestros asociados, se ofrece el servicio de cobro a domicilio a través >'
de un gestor de cobranza. Las visitas realizadas durante el ano 2022, se
obtuvo un promedio mensual del 0.10% en la disminucion del indicador de cartera
vencida, correspondiente a las categorias B (Mora entre 31 a 60 dias), C (Mora entre
6l y 90 dias) y D (Mora entre 91 y 180 dias).

RECUPERACION CATEGORIASA, B, C, D Y COBRO APORTES.

Cartera Vencida Promedio Aportantes
Cantidad Recuperada cart. Aflo 2022 %Eanpf PE%T &f{;‘;ai Cant. Valor
(rill.$) (mill.$) |

1177 $24.507,07 5311% 4,43%
$4614792 422 $54,89
BE¥ D 12 $535,97 1,16% 0,10%

Fuente: Reporte Gestidn de cartera del aplicativo Financial Web y registro de visitas

B. Mejoramientos de cartera: Cootraemcali permite la unificaciéon de saldos de
cartera a los asociados con el fin de ajustar la cuota, ampliando el plazo,
conservando la misma garantia o mejorandola. Se realizaron 12 mejoramientos, por
valor de $655,12 millones, obteniendo una disminucién en el indicador de cartera
del 1.42%, con un promedio mensual porcentual de 0.12%.

Cantidad Capital Cartera (mill) % Partic. Indicador Prom Mensual Part

2022 $655.12 $46,147.92 1.42% 0.12%

Fuente: Reporte Gestién de cartera del aplicativo Financial Web.

e L a cartera de créditos cerré el afio 2022 en $45.476,22 millones, que comparado con
la cartera de diciembre de 2021 de $47.651,36 millones, se observa una disminucion
de $217514 millones que equivale al -4.78%. Esta variacion se debié a los retiros
(cruce de aportes con créditos) y compra de cartera de entidades financieras a
nuestros asociados.

COMPARATIVO DE LA CARTERA

Dic. 2022 Dic. 2021 Variacion
Detalle

% Part. ! ill. % Part. : ill. % Part,

Categoria A - Normal a 30 Dias ~ 1.946 38.925.46 85,59%  2.140 41.630,63 87,37%  (194)  (2.70517)  -1,77%

Categoria B - 31 a 60 Dias 56 1.584,67 3,48% 38 774,87 1,63% 18 809,79 1,86%

Categoria C - 61 a 90 Dias 19 297,31 0,65% 13 164,79 0,35% 6 132,52 0,31%

I Categoria D - 91 a 180 Dias 25 391,79 0,86% n 230,32 0,48% 14 161,47 0,38%
Categoria E - Mayor a 180 Dias 354 4.276,99 9,40% 370 4,850,74 10,18% (16) (573,75)  -0,78%

Total Cartera Vencida 454 6.550,76 14,40% 432 6.020,72 12,63% 22 530,04 1,77%

Total Informe 2400  45.476.22 2,572 47.651,36 172) (2.175,13)

Fuente: Reporte Gestién de cartera del aplicativo Financial Web.
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‘ 4 COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA

COOTRAEMCALI
CARTERA ANO 2022 vs. 2021

(En millones de pesos)

>

49.000
48.000
47.000
46.000
45.000
44.000

43.000 ENE. | FEB. = MAR ABRIL MAYO | JUNIO| JULIO | AGTO | SEPT. | OCT. | NOV. | DIC.
~—&— Cartera ano 2022 | 47.029| 47.117 | 46.767| 46.210 | 46.512 | 45.464 | 45.278 | 45.695| 46.099| 46.055| 46.073| 45.476
—&— Cartera afio 2021 | 47.366( 47.512 | 47.719 | 47.905| 47.850| 47.478 | 47.158 | 47.280| 47.563 | 47.669| 47.955 | 47.651

Fuente: Reporte Gestidén de cartera aplicativo Financial Web.

e | 3 cartera vencida presentd un comportamiento variable, fluctuando de $6.020
millones en diciembre de 2021, con un indicador de mora de 12.63% y cerrando a
diciembre de 2022 con una cartera vencida de 6,551 millones, con un indicador de
14.40%, aumentando en 1.77 puntos porcentuales.

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA VENCIDA

COOTRAEMCALI
CARTERA VENCIDA ANO 2022 Vs. 2021

(En millones de pesos)
8.000
7.000
6.000

5.000

4.000 ENE. | FEB. | MAR | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGTO # SEPT. | OCT. | NOV. DIC.
—e— A0 2022| 6.186 @ 6.360 | 6.545 | 6.073 | 6.434 | 5.673 | 5.954 | 5944 | 5929 | 5751 | 6.221 | 6.551
—é— A0 2021 | 6.065  6.392 | 6.170 | 6.778 | 6.948 | 6.640 | 6.578 | 6.477 | 6.075 | 6.020| 5.984 | 6.020

Fuente: Reporte Gestidn de cartera aplicativo Financial Web. I

Acogiéndonos a la Circular Basica Contable y Financiera en su titulo IV, capitulo I,
numeral 52.22.3 (Permanencia de la recalificacién) y conforme a la resolucion
N°2-3/08 del 30 de abril de 2022, por la cual el consejo de administracién aprueba la
metodologia, la politica de recalificacion y provisiones para los créditos recalificados.
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Aplicada la evaluacion de cartera en el mes de diciembre y con corte al 4‘
30 de noviembre, se observa un incremento del indicador de cartera del
0.90%, gque comparada con noviembre de 2022, cerré en 14.40%,
correspondiente a 51 deudores calificados en riesgo alto y critico.

Variacion

Detalle

Categoria A - Normal a 30 Dias 1.946 38.925,46 85,59% 1.982 39.851,34 86,50% (36) (925,88) -0,91%

Categoria B - 31a 60 Dias 56 1.584,67 3,48% 49 1.067,15 2,32% v 517,52 117%
Categoria C - 61 a 90 Dias 19 297,31 0,65% 20 372,62 0,81% m (75,31) -0,16%
Categoria D - 91 a 180 Dias 25 391,79 0,86% 33 577,18 1,25% (8) (185,39) -0,39%
Categoria E - Mayor a 180 Dias 354 4.276,99 9,40% 348 4.204,72 9,13% 6 72,28 0,28%
Total Cartera Vencida 454 " 655076 | 14,40% 450 6.221,66 13,50% 4 329,10 0,90%
Total Informe 2400  45.476,22 2432  46.073,01 (32) (596,79)

Fuente: Reporte Gestidn de cartera aplicativo Financial Web.

Realizado el cierre de diciembre/2022 y sin aplicacion de la recalificacion de los
créditos en riesgo alto y critico, evidenciados en la evaluacidn de cartera, el indicador
alcanzado fue del 12,52%, obteniendo un aumento del 0.02% comparado con el mes de
nov/2022.

Variacion

Detalle

Categoria A - Normal a 30 Dias 1.974 39.783,00 87,48%  2.010 4£0.313,25 87,50% (36) (530,25) -0,02%

Categoria B - 31 a 60 Dias 3 837,93 1,84% 47 816,13 1,77% (16) 21,81 0,07%
Categoria C - 61a 90 Dias 19 247,96 0,55% 22 341,50 0,74% (3) (93,54) -0,20%
Categoria D - 91a 180 Dias 29 411,60 0,91% 32 453,84 0,99% (3) (42,24) -0,08%
Categoria E - Mayor a 180 Dias 346 4.195,73 9,23% 346 4.148,29 9,00% - 47 4t 0,22%
Total Cartera Vencida 425 5.693,22 12,52% 447 5.759,76 12,50%  (22) (66,54) 0,02%
Total Informe 2.400 45.47622 2.457  46.073,01 (57) (596,79)

Fuente: Reporte Gestion de cartera aplicativo Financial Web.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR DE CARTERA

Indicador Cartera 2022 Vs. 2021 (%)
15,00
14,00
13,00
12,00
1,00
10,00
9,00
8,00

—— ARO 2022
—i— Ao 2021

NOV
13,50
12,48

DIC.
14,40
12,63 |

SEPT.
12,86
12,77

OoCT
12,49
12,63

JuLio
13,15
13,95

AGTO
13,01
13,70

MAYO
13,83
14,52

MAR.
14,00
12,93

ABR.
13,14
14,15

ENE. \ FEB.
1315 | 13,50
12,80 | 13,45

JUNIO
12,48
13,98

Fuente: Reporte Gestion de cartera aplicativo Financial Web.

@

<

-
B>



S

Comparado el indicador de dic/2022 del 14.40%, con dic/2021 del 12.63%,
4 se observa un aumento de 1.77 puntos porcentuales.

e Diciembre de 2022, cerrd con 488 procesos entre pre juridicos y juridicos, por
$5.029,16 millones (incluye cartera castigada y acuerdos de pagos), asignados a los
abogados externos.

El consejo de administracion, conforme al compromiso adquirido con la
Supersolidaria, aprobd en acta No 702 de 28 de diciembre de 2021y acta de 723 de T1
de junio 2022, realizar condonacion de intereses y del capital a ex asociados con
obligaciones en proceso juridico, con el objetivo de lograr la disminucién del indicador
de cartera calificada en categoria E y El.

PROCESOS JURIDICOS

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Ano 2022 Ano 2021 Variacion
Abogado No. Capital No. Capital No. Capital
Procesos (%) Procesos (%) Procesos (%)
1 Victoria Pizarro R. 147 1.395,47 168 1.832,66 -21 437,18
2 Fernando Paez 83 1.379,37 98 1.619,66 -15 240,29
3 Dayra Ortiz Torijano 73 593,22 63 595,92 10 2,70
4 Edith Mera Arguedas 22 206,32 25 223,93 -31 17,61
5 Daniela Gallego M. 58 691,83 43 444 49 15 247,34
6 Leonagffcﬁzzmez 20 305,13 21 31,75 1 6,62
7 Eduardo Solarte S 14,38 3 14,38 & -
8 Luts SDaaa\C: dcr:":'a 12 229,59 7 118,97 5 110,62
) Cootraemcali 58 147,53 59 147,71 -1 0,18
10 Acuerdo de Pago 2 66,32 4 88,61 -2 22,29
Totales 488 5.029,16 501 5.398,08 -38 - 368,91

Fuente: Reporte Gestidon de cartera del aplicativo Financial Web.

Consolidado recaudo procesos juridicos:

Recaudo aio Abono a Cartera jurdica a % part.

2022 capital $ Dic-2022 indicador

$1.203,65 $1.001,28 $5.029,16 19,91%

Fuente: Reporte Gestion de cartera del aplicativo Financial Web.

Se evidencia durante el afno 2022, un recaudo entre titulos y pagos por caja de
$1,203,65 millones, de los cuales se aplicaron al capital juridico $1.001,28 millones,
obteniendo una disminucion en la cartera juridica del 19.91%.
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INFORME DE GESTION
DE CREDITO

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Cootraemcali, considerando que la cartera de crédito es su activo mas importante,
realiza operaciones de crédito a sus asociados bajo distintas modalidades v,
consciente del riesgo inherente al que esta expuesta, adopta las disposiciones
incluidas en el titulo IV, capitulo |l: sistema de administracion de riesgo de crédito -
SARC de la circular basica contable y financiera, ademas de las politicas internas
descritas en la resolucion N° 2-3-03 del 26 abril 2021 reglamento de crédito vigente.
Las aplicaciones de estas medidas facilitaron el conocimiento pleno del deudor actual
y potencial, de modo gque se revelen y establezcan las contingencias de pérdidas de su
valor, registrando dicho activo con su realidad econémica y financiera, efectuando
una evaluacion técnica de los factores determinantes, para el analisis del crédito a
otorgar.

Colocacién de créditos y cumplimiento vs. Presupuesto

Con el objetivo de contribuir con el bienestar de nuestros asociados y su familia, que
se vieron afectados con la recesion econémica generada por la pandemia y cumplir
con el presupuesto teniendo una mayor cobertura en la base social, se mantuvieron
las campanas del ano 2021y se desarrollaron otras en el ano 2022.

Para el periodo 2022 se presupuestd $18.513,30 millones y se logré una colocacion de
$15.887,59 millones con un cumplimiento del 85,82%, como se evidencia en el cuadro
y grafica siguiente:

COMPARATIVO COLOCACION DE CARTERA REAL VS. PRESUPUESTO ANO 2022.

Cifras en millones de pesos.

Concepto

Real 92965 135492 131767 128387 160896 77842 135089 182494 210530 140087 965,19 96688 1588759
Ppto. 927,48 139276 191888 165333 139999 134554 146167 188996 169603 179079 174498 129189 1851330
Variacién - 50824 - 19847 590,55 52400 - 49699 - 4302 151,51 132,09 9635 - 3202 1769 - 23808 - 262571
Cumplim.  63,00%  97,28%  68,67%  77,65% 114,93% 57,85% = 92,42%  96,56% 12413% 78,23%  5531% 74,84%  8582%

Fuente: Financial web, mddulo de cartera y cartilla informe de gestion afio 2021.

COMPARATIVO COLOCACION DE CARTERA REAL VS. PRESUPUESTO ANO 2022

2.500

2.105,30

139276 191888 165333 160896 134554 146167 1.889,96 174498 129189
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929,65
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1.608,96

778,42

1.350,89

1.824,94

2.105,30
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929,48

1.292,76

1.918,88

1.653,33

1.399,99

1.345,54

1.461,67

1.889,96

1.696,03

1.790,79

1.744,98

1.291,89

Fuente: Financial web, médulo de cartera y cartilla informe de gestion afio 2020.
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Campanas de colocacion de créditos

Las campanas que se desarrollaron en el ano 2022 presentaron una disminucion del
60.17% al pasar a $2.290,85 millones, comparadas con el periodo anterior que fue de
$5.751,82 millones, como se observa en el siguiente cuadro:

Colocacion por lineas de crédito

CAMPANAS DE COLOCACION DE CREDITOS

Cifras en millones de pesos

o s o s ol s [ o [ us

COOTRAYUDA 148 22707 233 350644 -85 - 1.236,26 -36,48%  -3526%
YO ME VACUNO ASOCIADOS 0 = 97 143817 -97 - 143817 100,00% 100,00%
COOTRALIVIO ASOCIADOS 0] - 19 481,84 -19 - 48184 100,00% 100,00%
CARTERAZO NAVIDENO 0 = 5 162,31 -5 - 16231 -100,00% -100,00%
ANIVERSARIO RETANQUEO o] = 4 58,43 -4 - 58,43 -100,00% -100,00%
PRESTAMO ORDINARIO CAMPANA MADRUGON 0] - 2 36,27 S 36,27 100,00% 100,00%
PRESTAMO ORDINARIO CAMPANA TRASNOCHON 0 e 5 24,08 =3 = 24,08 100,00% 100,00%
YO ME VACUNO EMPLEADOS o] = 4 12,88 -4 - 12,88 100,00% 100,00%
COOTRAYUDA EMPLEADOS 7 20,68 3 10,05 -1 10,62 100,00% 100,00%
PRESTAMO ORDINARIO AGUINALDO FINANCIERO 0 = 1 894 =] - 894 100,00% 100,00%
CUPO VIVERES (0] = 1 4,45 SHUNE 4,45 -100,00% -100,00%
MERCANCIA CAMPANA TRASNOCHON (OC) 0 = 1] 4,20 =i 420 100,00% 100,00%
COOTRAIMPUESTOS ASOCIADOS (] = 2 3,35 2 - 335 -100,00% -100,00%
VIVERES EMPLEADOS (0] = 1] 0,40 SIRE 0,40 100,00% 100,00%
TOTALES 150 2.290,85 386 5.751,82 -236 - 3.460,97 -61,14% -60,17%

Fuente: Financial web, médulo de cartera y cartilla informe de gestién afio 2021,

La colocacién del ano 2022 cerré con $15.88759 millones, presentando una
disminucion del 9,07%, frente al afio 2021 que fue de $17.471,52 millones; La linea de
colocacion de créditos con mayor participacion en el ano 2022 fue la de fidelizacion,
siendo esta la linea de crédito de mejores tasas de interés permitiendo mejorar los
costos financieros para nuestros asociados, como se puede ver en el cuadro y grafica
siguiente.

COLOCACION POR LINEAS

Cifras en millones de pesos

DETALLE m PARTICIPACION m PARTICIPACION VARISCION
T

FIDELIZACION 4.358,85 27,44% 4.518,66 25,86% = 15981 -354%
PRESTAMO ORDINARIO 294947 18,56% 2.559,01 14,65% 320,46 15,26%
I CREDITO EMERGENTE 263818 16,61% 2.02498 11,59% 613,19 30,28%
CAMPANAS 2.290,85 14,42% 5.751,82 32.92% -3.46097 -60,17%
ROTATIVO (T.D) 1.42976 9,00% 1.357,89 7,77% 71,87 529%
OTRAS 134329 8,45% 665,36 381% 67793 101,89%
VIVIENDA 877,20 552% 59379 3,40% 28341 47,73%
TOTAL 15.887,59 100,00% 17.47,52 100,00% -1.583,93 -9,07%

Fuente: Financial web, mddulo de cartera y cartilla informe de gestion afio 2021.

D




N »

. > Comportamiento de la colocacion vs. recaudo
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COMPORTAMIENTO DE LA COLOCACION VS. RECAUDO

Cifras en millones de pesos

Total
DETALLE/MESES Dic-21 Mar-22 Jun-22 Sep-22 Dic-22 General
Saldo Inic. Cartera 4795537 4711733 46.511,84 45.695,18 46.073,01 47.651,36
Colocacién real 1.254,26 1.317,67 778,42 2.105,30 966,88 15.887,59
r
Recaudo 1.558,27 1.668,05 1.826,10 1.700,95 1.561,46 18.060,52
Saldo Final Cartera 47.651,36 46.766,95 45.464,17 46.099,53 45.478,43 45.478,43

Fuente: Financial web, médulo de cartera y cartilla informe de gestién afio 2021.

COMPORTAMIENTO DE LA COLOCACION REAL ANO 2022
2.400 |

2.200 2.105,30

2.000
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1.600 1.700,95

1.400

1.200 | 125426

1.000
966,88
800
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—-a— Colocacion Real
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Fuente: Financial web, modulo de cartera y cartilla informe de gestion afio 2021.

Durante el ano 2022, se ejecutaron diferentes estrategias con el objetivo de aumentar
la colocacion y mantener los niveles de saldo de cartera, para que no se afectara la
rentabilidad de la cooperativa como se evidencia en el grafico anterior.

Impacto de la colocacion de créditos sobre la cartera

A 31 de diciembre de 2022, la cartera total cerré con un valor de $45.478,43 millones

que, comparada con el periodo 2021 por valor de $47.651,36 millones, presenté una '
disminucién de $2.172,93 millones que representd el 4.56%; teniendo en cuenta que, la
situacidén financiera de muchos de nuestros asociados, dada la contingencia social,
econdémica y sanitaria por la presencia del virus COVID-19, fue desmejorada
afectdandonos negativamente el crecimiento de la cartera de créditos, como se
observa en el siguiente cuadro:
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CARTERA DE CREDITO POR LINEA

LINEA DE CREDITO

PRESTAMO ORDINARIO

FIDELIZACION

COOTRAYUDA

VIVIENDA

MEJORAMIENTO DE CARTERA ASOCIADOS
OTRAS

CREDITO EMERGENTE

PROCESOS JURIDICO

ANIVERSARIO RETANQUEO

ROTATIVO (T.D)

YO ME VACUNO ASOCIADOS

PRESTAMO ORDINARIO CAMPANA MADRUGON
TOTAL

Cifras en millones de pesos.

-_ 2021

N° de &

N de
créditos

710 1333449 2932% 888 1554475
560 1013812  2229% 500 928873
353 465882 1024% 341 396330
49 326316  718% 50 313014
89 293950  646% 93 291048
44T 241277 531% 582 335326
770 230072 506% 817 161537
178 206785 455% 204 236317
44 151001 332% 50 2.049,70
50 132659 292% 542 122940
79 104642  230% 94 1.417.80
45 47997  1,06% 70 78526

3.834 45.478,43 100,00%  4.231

Fuente: Financial web, médulo de cartera y cartilla informe de gestion afio 2021.

32,62%

19,49%
832%
6,57%
6%
7.04%
339%
4.96%
4.30%
258%
298%
1,65%

47.651,36 100,00% - 397

VARIACION

-178 -2.21026
60 84939
12 69552
1 13302
4 29,01
135 - 940,48

- 47 68535
26 - 29532
6 - 53968
%) 9719
15 | = BT
25 - 30529

-2.172,93

-20,05%
12,00%
352%
2,00%
-430%
-2320%
-5,75%
12,75%
-12,00%
-5,90%
-15,96%
-3571%
-9,38%

1422%
914%
17,55%
425%
100%
-2805%
42,43%
-12,50%
-2633%
7.91%
-26]19%
-38,88%
-4,56%

Para el ano 2022 y 2021, Cootraemcali concentroé el 75,50% y el 73,11% respectivamente
del total de su cartera en las lineas de créditos ordinario, fidelizaciéon, cootrayuda,
vivienda y mejoramiento de cartera; donde se hace necesario destacar que la linea de
fidelizacién y cootrayuda son de las lineas de crédito con las mejores tasas de interés,
igualmente el mejoramiento de cartera que es utilizada como herramienta para
prevenir el deterioro de la cartera.
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL Y MERCADEO
Balance social

Cifras en millones de pesos.

Beneficiarios

Conceptos

Excedentes 461,70

Mas ahorro intereses cartera (tasa promedio cartera ) 492699"
Revalorizacion de aportes 232,42
Costos subsidiados al Asociado

Beneficio en estudio de créditos 3674 130,52 il
Seguro de vida deudores 60,35"I
Seguro de vida aportes 568,72
Cuota de manejo por nimero de Asociados 550 16,50
Ahorro asociados por intereses mas bajos 550 96,63"
Servicios Sociales - asociados

Atenciones-souvenir asociados y aliados estratégicos 713 79,23
Beneficio exequial 2 2319
Auxilios de gafas,nacimiento, solidaridad, odontologia 792 49993
Auxilios de matriculas,grado,lustros.buen manejo del crédito,recreacion 1.553 '
Convenios educativos Icetex educacion basica media y superior 121 12721
Capacitaciones directivos, asociados 3410 80,01
Total valor agregado al Asociado en servicios sociales 13.016 7.403,41
Valor agregado a la Comunidad

Empleo por prestacion de servicios profesionales e indirecto. 15 387,40
Empleo Temporales 3 Nnz284
Impuestos:retefuente reteica,iva,impueste renta,industriay comercio,avisos y
tableros,predial,contribuci®&@kES, CMF, Sayco y Acimpro,Camarade comercio il 699,87
renovacion RUNEOL

Total valor agregado a la comunidad - region 29 1.200,11
Beneficios colaboradores,aprendices,jubilados 47 174589
Reconocimientos y celebraciones institucionales colaboradores 43 28,41
Auxilios de solidaridad y gafas colaboradores 31 1315
Valor total balance social 10.362,56
No. Asociados y asociaditos a diciembre 2022 3191
Valor Per-Capita por Asociado 325

CONFORMACION BASE SOCIAL
POR EMPRESAS

La composicion de nuestra base social cierra con corte a diciembre 2022, ciera en 3191
asociados asi:

EMPRESAS N°® ASOCIADOS | PART

OTRAS EMPRESAS PARTICULARES Y SECTOR PRIVADO 972 30%
MUNICIPIO 818 26%
I PENSIONADOS 527 17%
EMCALI 510 16%
OTRAS EMPRESAS DEL ESTADO Y PRIVADAS CON LIBRANZA 247 8%
MENORES DE EDAD (ASOCIADITOS) n7 4%
TOTAL BASE SOCIAL POR EMPRESAS 3191 100%

Fuente: Aplicativo financial web, reporte detallado de cartera y cierre histérico de aportes.
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PARTICIPACION BASE SOCIAL POR EMPRESAS 2022
__MENORES DE EDAD
OTRAS EMPRESAS / (ASOCIADITOS)
DEL ESTADO Y . , 4%
PRIVADAS CON .

Fuente: Aplicativo Financial/modulo reportador/reportes asociados.

COMPORTAMIENTO DE LOS APORTES Y CARTERA POR EMPRESAS

Cifras en millones de pesos.

TOTAL TOTAL CARTERA EN ZPART.

EMPRESAS 12 ASORIABOS APORTES CARTERA MORA INDICADOR
OTRAS EMPRESAS PARTICULARES Y SECTOR PRIVADO 972 3.440,99 7.741,29  2.912,07 30%
MUNICIPIO 818 1.067,52 16.011,80 1.560,62 26%
PENSIONADOS 527 6.147,75 6.552,75 714,06 17%
EMCALI 510 7.183,78  10.721,53 1.020,73 16%
OTRAS EMPRESAS DEL ESTADO Y PRIVADAS CON LIBRANZA 247 2.160,05 4.448,85 343,29 8%
MENORES DE EDAD (ASOCIADITOS) nz 121,96 - = 4%
TOTAL COMPORTAMIENTO DE APORTES Y CARTERA 3191 30.122,04  45.476,22 6.550,76 100%

Fuente: Aplicativo financial web, reporte detallado de cartera y cierre histérico de aportes.

NUEVAS VINCULACIONES DE ASOCIADOS POR EMPRESAS

La mayor participacion por empresas de |los nuevos asociados durante el periodo
2022, esta conformada con el 58% de otras empresas particulares, municipio con el
10%, menores de edad el 8%, Emcali y pensionados con el 7%.

PARTICIPACION DE NUEVOS INGRESOS 2022

MENORES DE EDAD
10%

EMCALI
7%

PENSIONADOS
7%

/IOTRAS EMPRESAS
DEL ESTADO Y
PRIVADAS CON
LIBRANZA
8%

Fuente: Aplicativo financial web, médulo reporteador/reportes asociados

o)




PARTICIPACION BASE SOCIAL POR RANGO DE EDAD Y SALARIO

El rango salarial de la base social 2022, cierra con 3.074 asociados adultos, con una
mayor participacién en los salarios de $1 a $3 millones de pesos (6575%), de $3 a $6
millones de pesos (30,61%), de $6 a $10 millones en adelante (3,68%).

Participacion rango salarial de asociados 2022

10 millones en

T///_ adt:]!.;nte

b a 10 millones

El rango de edad de mayor participacion de la base social con corte a diciembre 31 del
2022 es el de 41 a 60 anos:

PARTICIPACION BASE SOCIAL POR EDAD 2022
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PARTICIPACION BASE SOCIAL MENOR DE EDAD
POR RANGO DE APORTE SOCIAL Y RANGO DE EDAD

La base social de menores de edad cierra con 117 asociaditos, la cuota del aporte social
es representada por los tutores sobre la base de un (1) smmly, en donde la mayor
participacion de la cuota se encuentra en el rango de $40.000 a $50.000 pesos
mensuales con un 95%, voluntariamente el 5% de los tutores, los cuales representan al

menor de edad, aportan un incremento voluntario en el rango de $50.001 a $200.000
pesos.

Participacién rango de aporte social
menor edad 2022

100001 A
200000

PARTICIPACION BASE SOCIAL MENOR DE EDAD POR
RANGO DE EDAD 2022

Fuente: : Aplicativo Financial web, madulo reporteador/reportes asociados
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COMPOSICION DE LA BASE SOCIAL POR GENERO Y ESTADO-‘ ’
ADULTO Y MENOR DE EDAD ’

La participacion por género la base social se clasifica en adultos por 1487 mujeres,
1587 hombres, en los menores de edad con 69 nifas y 48 niRos, asi mismo por estado
social se compone por 1.160 asociados jubilados y 1.914 asociados activos.

PARTICIPACION DE LA BASE SOCIAL POR ESTADO PARTICIPACION BASE SOCIAL
MENORES DE EDAD

JUBILADOS
38%

ACTIVOS
62%
~

PARTICIPACION DE LA BASE SOCIAL POR ESTADO

JUBILADOS
38%

ACTIVOS
62%

o

COMPORTAMIENTO DE INGRESOS Y RETIROS DE LA BASE SOCIAL

En el comportamiento de los ingresos de la base social con corte a diciembre 30 del
2022, se presentd una disminucion del 27% en los ingresosy un aumento del 6% en los
retiros con respecto al afo 2021, cerrando los ingresos en 259 asociados y 424
exasociados.

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS 2022 VS. 2021

Ene Feb M™Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

——202]1 —e—2022
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Fuente: : Aplicativo financial web, médulo reporteador/reportes asociados.

PARTICIPACION DE LOS MOTIVOS DE RETIROS
Los motivos de retiros con mayor participacion son el voluntario con el 27%, situacion
econdmica (19%), fallecimiento (14%), inconformidad en el servicio (13%), viaje (11%),
exclusion (7%).

PARTICIPACION MOTIVOS DE RETIROS 2022

| REALIZO PRESTAMO CON

TENDENCIA DE LA BASE SOCIAL ANUALIZADA

La tendencia de la base social durante los ultimos cinco (5) afios, mantuvo una
disminucion en promedio de 230 exasociados por ano.

TENDENDECIA DE LA BASE SOCIAL
A DICIEMBRE _
ULTIMOS CINCO (5) ANOS

—3-845——3-5814——3-399—3-356— 3191

2018 2019 2020 2021 2022
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FONDO MUTUAL DE BIENESTAR SOCIAL “FOMUBIS”
Y SOLIDARIDAD

Cifras en millones de pesos.

Para conocimiento de la CX asamblea general ordinaria de delegados, damos a
conocer los beneficios recibidos por los asociados y sus beneficiarios, gracias a la
disponibilidad de los recursos del fondo mutual “FOMUBIS" y el fondo de
SOLIDARIDAD, relacionados con el bienestar, la recreacion, la educacion y la salud,
cumpliendo satisfactoriamente las necesidades demandadas por el 73% de la base
social a diciembre 30 del 2022.

LINEA DE AUXILIO

BENEFICIARIOS TOTAL BENEFICIARIOS TOTAL

BUEN MANEJO DEL CREDITO 98,10 1003 170,55
SOLIDARIDAD 405 162,00 567 226,80
ANTEOJOS 531 57,26 229 39,62
MATRICULA BASICA PRIMARIA BACHILLER 426 73,70 226 39,10
MATRICULA EDUCACION SUPERIOR 158 32,7 76 1573
DE RECREACION 77 15,40 152 26,34
DE ANTIGUEDAD 1 LUSTRO 57 7,87 190 26,22
DE ANTIGUEDAD 2 LUSTROS mn 190 66 1,42
DE ANTIGUEDAD 3 LUSTROS 10 2,07 102 21N
DE ANTIGUEDAD 4 LUSTROS 4 097 58 14,00
DE ANTIGUEDAD 5 LUSTROS 8 221 T 21,25
DE ANTIGUEDAD 6 LUSTROS O MAS 54 16,79 194 60,33
GRADO EDUCACION SUPERIOR B2 9,00 43 744
GRADO EDUCACION BACHILLER 42 727 42 7,27
AUXILIO ODONTOLOGICO 38 6,57 37 6,37
AUXILIO NACIMIENTO 18 6,12 4 1,36
TOTAL AUXILIOS 2345 499,93 3046 694,91

Fuente: Aplicativo FW. /Gestién social/ reporte auxilios-reglamentos 2-2/09 del 30 06 2021 y FOMUBIS 2-3/08 30 06 2021

SERVICIOS FUNERARIOS

Durante este periodo se enaltecié la memoria de nuestros seres queridos, ofreciendo
107 homenajes a entera satisfaccion de los familiares, teniendo en cuenta el portafolio
de servicios prestados por nuestro aliado estratégico Olivos:

HOMENAJES 2021 VS 2022
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La asistencia de mayor participaciéon durante este periodo fue la
veterinaria (67%), seguido de los eventos y catering (13%).

g

Asistencia P’
Personales  PARTICIPACION USO DE ASISTENCIAS OLIVOS 2022
2% ASISter::la L?gﬂ0M|stenC|a en motos

3% N Th
Asistencia Medica =" \

6%

Fuente: informe convenio aseguradora J.C

DESTINO FINAL

El destino final es el servicio funerario comprendido desde el traslado del cuerpo

hasta la inhumacién o cremacién, durante este periodo el servicio de mayor
participacion fue la cremacion, seguido del lote.

PARTICIPACION DESTINO FINAL EXEQUIAL 2022

Personal Boveda
9% 2%

La causa de fallecimiento de nuestros seres querido fue la enfermedad prexistente,

seguido de la muerte natural:
O [~ >
Q&




Covid CAUSAS DE FALLECIMIENTO 2022
1% , Suicidio
Violenta 1%
2% '

LUGAR DE DESTINO FINAL

La ciudad de destino de mayor participacion fue Cali, en donde |la zona del sur tuvo
una asistencia del 83% en el templo:

PARTICIPACION CIUDAD DESTINO FINAL EXEQUIAL 2022

Palmira_ Pasto - Pasto

Buenaventura _ 1%, 19,

1%

AUXILIOS FUNERARIOS PAGADOS

. Los auxilios funerarios pagados tuvieron un incremento en el valor pagado del 18%
con respecto al ano anterior.
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Destino Final VLR VLR
PAGADO S PAGADO
1

Adecuacion lote 100 O 0,00

Cenizario 7 5727 | 8 5,45
Exhumacion 7 595 | 5 257
Misa 1 012 O 0,00
Auxilio por no uso 8 791 18 10,00
Osario 3 294 4 0,90
Total 27 | 2519 | 35 | 1882

POLIZA DE VIDA DEUDORES
Cifras en millones de pesos.
El cumplimiento de los términos establecidos en el convenio de las pdlizas de vida
aportes y vida deudores con la compania de seguros asesorias y seguros J.C, fue muy
oportuna con las solicitudes de reclamaciones con una participacion en los pagos de
las reclamaciones del 97% (vida aportes) y el 57% (vida deudores), para responder a los
beneficiarios en las reclamaciones de aportes y cartera.

POLIZA VIDA APORTES

APORTES N° Valor N° Valorde N° Valor Pendiente .
. o o . Cumplimiento
VIGENCIA Siniestros Reclamado Siniestros Aportes Siniestros | por pagar afio Gt
(2020 - 2021) 2022 Aportes Pagados Pagados Pendientes 2022 & .
13 49 $ 680,20 6l $ 662 1 $ 18,00 97%
Casos pendientes afo 2021 2
Casos por presentar 5
Documentos en tramite para 1

POLIZAVIDA DEUDORES

CARTERA N° Valor N° N° . o
.. .. Valorde o Valor Pendiente Cumplimiento
VIGENCIA Siniestros Reclamado Siniestros Siniestros
Cartera Pagada . por pago aseguradora %
(2019 - 2021 (2022) Cartera Pagados Pendientes
.2 23 $ 286,50 21 $ 162 1 $ 16,22 57%
Casos pendientes afio 2022 1
Casos objetados por la 10

Fuente: Informe control y conciliacién reporte fallecidos BSMYC 2022.
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COMUNICACIONES 2022

Para el ano 2022 las comunicaciones de Cootraemcali implementaron diferentes
estrategias internas y externas enfocadas en informar y generar acercamiento hacia
los colaboradores, asociados, asociaditos y publico en general sobre los lineamientos,
novedades, noticias o campanas; a través, de los canales digitales y tradicionales de la
entidad.

Durante el 2022, la cooperativa continud brindando atencion virtual por las lineas de
WhatsApp corporativas con el fin de brindar una atencién mas inmediata con los
asociados, permitiéndoles realizar tramites, resolver dudas e inquietudes via celular y
adicionalmente, con publicaciones en la pagina web, redes sociales donde todo el ario
se brindd contenido relevante.

Adicionalmente; la entidad publicd la Revista Noticootraemcali edicion No. 29; la
revista fue enviada a la vivienda de nuestros asociados y se entregd en los espacios
donde la entidad hizo presencia como eventos o visitas empresariales.

De forma comprometida el area de comunicaciones realizd apoyo logistico y
comunicativo en los diferentes eventos de la entidad tales como el aniversario de los
84 anos, la asamblea ordinaria para la eleccion de los delegados para el periodo
2022-2026, visitas empresariales, torneo de pesca recreativo, polla mundialista, bingo
recreativo de la fuerza dorada, el dia del asociadito y la novena navidefa virtual 2022.

>
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4 < 4> Pagina web oficial Cootraemcal
www.cootraemcali.com

Nuestra pagina web tiene contenido de Ia
historia, direccionamiento estratégico, los
servicios y productos que ofrecemos;
adicionalmente, se informan los comunicados y
resoluciones emitidas por el Consejo de
Administracion y la Gerencia de la misma,
expandiendo la marca a otros lugares de
Colombia y brindandole a los asociados
informacion de interés sobre todo lo relacionado
con la organizacion.

AUXILIOS

No olvides que se aproximan las fechas
de radicacion de auxilios en educacién
bsica, media, técnica, tecnoldgica o
superior (matricula o grado).

ci:l:mu|pmnﬂsinlormxiong§)
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La pagina web de la entidad es |la carta
de presentacion de la entidad; por -
tal razén, es la informacién mas ™=
confiable que el asociado puede
tener de la cooperativa. Esta se creé con el fin de mantener

informados a los asociados y al publico en general de las novedades de Cootraemcali.

Para el ano 2022 la pagina web de la entidad tuvo actualizaciones importantes
referente al contenido y la imagen en sus diversas secciones con el fin de mantener al
asociado lo mas actualizado posible.

Trafico pagina web afno 2022

En el 2022 se pudo evidenciar que la pagina web tuvo un aumento en todas sus
meétricas revisadas; tales, como cantidad de usuarios, numero de uso de sesiones,
visitas por género, visitas por lugar, tiempo de estadia en ella, entre otras. También; se
puede analizar que el indice de rebote (tiempo que dura una persona en porcentaje
(%) en abandonar la sesidon sin interactuar) bajo; dando un avance en la calidad y el
interés sobre la informacion que busca el usuario. Adicionalmente; se puede
evidenciar que la mayoria de los usuarios que nos visitan son de Colombia con un
numero de 23 mil usuarios, luego continua Estados Unidos con un valor de 707 y
Espana con 236 visitas. A continuacion, se muestra tabla comparativa entre el afo
2021y 2022 en los mismos items:

Ano Usuarios Sesiones Rebote Paises con mayores visitas
2021 2.871 6.407 61,7% SRloRibia y Estadas
Unidos
. Colombia, Estados Unidos
2022 10.057 247 50.83 % y Espaia

b >
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Grafico métricas generales pagina web Cootraemcali 2022 >

>

Canales Principales Usuarios

@® Usuarios

. 1.000
B Organic Search

M Direct

B Social
Referral

B Paid Search

Mayo de 2022 Septiembre de 2022

En el anterior grafico podemos evidenciar que las busquedas de la pagina web
provienen principalmente de fuentes organicas (aparecen en la web sin ser pagas), de
forma directa (el usuario busca la pagina diligenciando el nombre) y por medio de las
redes sociales. Esto significa que la pagina web tiene buen trafico y respecto al afo
anterior 2021, aumento. Dando un balance positivo a nuestra carta de presentacion.

Redes sociales _
Cootraemcali

Para el ano 2022 cootraemcali continud desarrollando estrategias digitales con su
aliado Grupo Empresarial Magna generando para nuestros canales oficiales
Facebook, Instagram y LinkedIn las siguientes caracteristicas:

* Contenido relevante para
el asociado.

» Aumento de seguidores.

» Interaccion organica de
los asociados.

Il Cootraemcali

| @ 1.5 mil Me gusta + 1,6 mil sequidores

Siguiendo

- -
Informacién Mas

Publicaciones

Detalles
€ Ppagina - Negocio local



Trafico canal oficial de Faceb_oo_k

El Facebook de la cooperativa para el afo 2022 aumentod en sus métricas, en el total de
publicaciones, en el crecimiento de impresiones, en el total de "me gusta”, en el
porcentaje de compromiso y en el total de seguidores; como se puede observar en la

siguiente tabla:

Total Total Total % Total
Publicaciones Impresiones me gusta compromiso seguidores
por afio por aiho por aiho por aiho por aio
2021 578 143.360 1.789 158.96% 1.505
2022 726 156.229 2.534 178.90% 1.564

Para la cooperativa es muy importante que los asociados se enteren y sobre todo que
interactuen con las publicaciones que tiene la entidad en sus redes sociales ya que es

de mucho valor contar con todos los asociados y asociaditos.

» . L]
Trafico canal oficial Instagram B e ws s

J g - - — Publicaci.. Seguidores Sequidos
| cootraemcali
Organizacién sin fines de lucro
ngeahrilde‘Igsanmﬂomrssncali.
‘0operativa de ;
it e okt gorle

Para el ano 2022 el canal oficial de Instagram ha sido
una de las redes sociales que mas ha aumentado en
sus meétricas; tales como, publicaciones por parte de
la entidad, total de seguidores, las impresiones de
parte de los usuarios, aumento en los me gusta, las
visitas al perfil de la entidad y el porcentaje de
compromiso de nuestros usuarios.

Esto significa que en esta red la cooperativa ha
tenido un porcentaje alto de acogida en
comparacion con el ano 2021, como se puede
evidenciar en el siguiente cuadro.

Panelpara profesionoles
T2 mil chentas alcanzadas en fos ditimos B0dfas,

Visitas
me gusta | al perfil

Tosal Alcance

seguidores

Impresiones
compromiso

Ano |Publicaciones
655 49.306 1.381 723 223.36% 10.932 l

2021 415
10.887

2022 131 845 17.296 3.873 1.848 496.21%

@




Trafico canal oficial LinkedIn

LinkedIn es una red social orientada al uso
empresarial, a los negocios y al empleo. El
perfil de cada wusuario en este caso la
cooperativa se puede dar a conocer a los
perfiles personales profesionales y
empresariales que siguen esta red. La entidad
a finales del 2021 inicio su participacion en esa
red corporativa; por tal razén, es relativamente
nueva y ha ido crecido en algunos items a
comparacion del ano anterior:

Cantidad de publicaciones.

Total de seguidores.
* |Impresiones alcanzadas.

Total “me gusta”.

Sin embargo, el alcance y porcentaje de compromiso disminuyeron
como se puede evidenciar en la siguiente tabla.

Afo |Publicaciones Jota| Impresiones
seguidores

me gusta | Alcance | compromiso

2021 83 (6] 599 30 5.264 12%
2022 772 67 5.663 402 1.768 10%

Canal oficial de YouTube

En el ano 2022 se publicaron tres (3) videos en la pagina principal (video instructivo de
eleccion delegados 2022, video institucional cootraemcali, video instructivo de la polla
futbolera; adicional a estos se realizaron las transmisiones en vivo de la novena virtual
navidefa 2022 que se efectuaron del 19 al 23 de diciembre en las cuales las familias
estuvieron muy activas interactuando con la entidad.

Estadisticas canal oficial de YouTube - Cootraemcali

Tiempo de Suscriptores | Impresiones

por contenido | reproduccion

2020 4.900 872.3 +167 10.3 k
2021 7.900 1.1k + 266 62.8 k
2022 5.700 649.6 +127 43.7k
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Segun, la tabla anterior se evidencia que las estadisticas de los ultimos
afos han variado ya que el aflo 2020 y parte del 2021 hubo pandemiay la
mayoria de informacion fue virtual.

En el ano 2022 la cooperativa estuvo estable frente al contenido de que se publicd; sin
embargo, se evidencia una caida del 28 % frente a las vistas del arnio 2021 y un 43%
menos en tiempo de reproduccidn en el mismo periodo de tiempo. También se puede
evidenciar que el mayor numero de visitas es en la temporada de diciembre donde se
transmite la novena virtual navidefna de la entidad.

Lo que lleva a indicar que se deben reforzar las publicaciones de video para que los
usuarios recurrentes sigan con nosotros y obtengamos nuevos usuarios para el afno

2023

Grafico descripcion general del afno 2022 canal de YouTube

Descripcion general Contonide Pablico Imvestigacian

2022

Tus videos recibieron 5,662 vistas en 2022 Tiepn
57K@ i ‘549.6‘0 . ‘;127 VER EL RECUENTO EN TIEMPO REAL
ry - J -
P e | o VEEBER i o scsiniiion
- B 5 B A (ovinia de Aualios
Comunicaciones externas
Cootraemcali

Las comunicaciones externas de |la
cooperativa se han enfocado en brindar
informacion de interés y relevante a todos
los asociados, asociaditos y publico general
gue nos visita en las instalaciones de la
entidad; las cuales son publicadas en las
pantallas, audios en parlantes, mensajes de
texto, llamadas, correo electréonico y la
revista de la entidad. Se debe resaltar que
cootraemcali tiene una programacion de
contenidos para cada medio.

* Ta tambi
puedes ser

ASOCIADIT (g 23
PIONERG’“’

has parte de la
{ENERACION 10C
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Principales campanas comunicativas realizadas en el ano 2022

CAMPANA COMUNICATIVA CATEGORIA CANTIDAD

Lineas de crédito
Cambio de forma de llamar
Cootracaiaveral

Facilidad medios de pagos
Créditos seguros varios
Campana todos a estudiar

Cootraemcali corresponsal bancario
Crédito pararecreacién y vacaciones

Autocuidado
Crédito de Educacion
Crédito de vivienda

macro optica

Seguro de Vehiculo
Feria artesanal
Tarjeta cootraemcard
Vuelve a casa

Inscripciones delegades 2022 - 2026

Cootrayuda
Votacion electrénica

Descuento fundacion academia de dibujo

Asociaditos
Convenios
Festividades
Aniversario 84 afios
Semana Santa

' SST
Nuevo horario de atencidon
Renovacién TC Cootraemcard
Cestores de visitas
Auxilios
Talleres

Seguros de vida
Curso de cooperativismo
Refiere vincula y gana
Medio Ambiente
Remate de vehiculo
Torneo de pesca

" Polla mundialista
Novena navidefa
Dia de velas
Dia del asociadito
Bingo Fuerza dorada
Feria de Cali

Total

Crédito - promocidon

| Informativo - noticias
| Crédito - promocién

Informativo - tesoreria

Crédito - seguros - promocién
Formacion - técnica

Tesoreria - informativo

| Crédito - promocién

| Informativo - bienestar

| Promocién - informativo.
| Promocion - informativo.
Pieza Bienestar (Tips, consejos, recetas salud)'

Bienestar /salud
Promocidn - convenio - auxilios

Promocioén vehiculos

Promocidén - canaveral

| Promocién - creditos

Promocidén - Bienestar

Informativo - administracion
| Promocidn - crédito

Informativo - administracion

| Promocién - Bienestar
Promocién Bienestar

Promocion Bienestar
Bienestar - familia

| Festividad - informativo
Festividad
| Salud laboral

Informativa

| Promocional
| Informativo
| Informativo
| Informativo

Promocional

Informativo - educacion
Promocional

Informativo

Informativo
Informativo - recreacion
Recreacion informativa

Festividad

| Festividad

| Evento - recreacion
| Evento recreacién

: Informativo

41
4
26
26
12
1
17
31
26
22
28
76
3

-
~
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.’» Se puede evidenciar después de ver la tabla anterior que Cootraemcali
< manejoé 44 campafnas externas de comunicaciéon con una frecuencia
durante todo el afno de 406 veces. Las diez (10) campafas mas
representativas fueron:

<

Numero | Campaia Frecuencia
1 Pieza Bienestar (Tips, consejos, recetas salud) 76
2 Tarjeta cootraemcard 48
3 Festividades 44
4 Lineas de crédito 4]
5 Polla mundialista A7
6 Crédito para recreacion y vacaciones 31
7 Crédito de vivienda 28
8 Cootracafnaveral 26
9 Facilidad medios de pagos 26
10 Autocuidado 26

Campainas mas representativas 2022

80— 76%

27%
3% 28%
26% 26% 267

]
Bienestar Tarjeta Festividades Lineas de Polla Crédito, Crédito, Cootracaniaveral Medios Autocuidado

Cootraemcard Crédito Mundialista recreacion de Vivienda de Pago
y vacaciones

Medios directos de comunicacion con los asociados ano 2022

Cootraemcali con su aliado Sigma movil y la plataforma “aio+ all in one™ facilita el envio
de informacion a todos nuestros asociados por medio de mensaje de texto,
Callblasting (llamada) y correo electréonico. La persona de comunicaciones genera la
programacion de la informacion en sus diferentes medios y la plataforma envia a los
proveedores (Claro, Movistar, Tigo, WOM etc.) de cada usuario una orden para generar
lo solicitado.

« Mensaje de texto I
Es el medio de comunicacién principal con nuestros asociados ya que el
mensaje de texto llega practicamente a cualquier celular ya sea Android o no.
Para el ano 2022 se generaron un total de 653.400 mensajes de texto.

Las principales campanas y cantidad de mensajes enviados estan discriminados

en la siguiente tabla:
® N
<
>
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1 Novena Navidena 133.642
2 Polla Mundialista 98.537
3 Diasincarroy moto 37.018
4 Pago Fondo de Solidaridad 36.864
5 Elecciones delegados 2022-2026 31.693
6 Torneo de Pesca 25.880
7 Talleres - cursos 19.243
8 Seguro de Vehiculos 18.336
9 Atencion dia de velitas 2022 18.204
10 Regalo 84 anos 17.454
1 Saldo a favor 14.370
12  Arrayanes 12.962
13 Afo nuevo 12108
14 Bingo Fuerza dorada 12.036
15 Bono de buen manejo 9.590
16 Mora 6.917
17 Dia de la madre 6.312
18 Cumplimiento de pago 4.849
19 Renovacion TC. 2. 715
20 Lanzamiento Cootraemcard 1.576
21 Auxilio de solidaridad 1.423
22 Canaveral 948
23 Aumento seguro TC 208
24 Dia del Asociadito 802
25 Asegurabilidad 632
26 Auxilios varios 420

m Campaiia enviada por SMS Cantidad mensajes enviados 4 ’

Campanas con mayor nhumero de envios

133.642

31.693
Novena Polla Dia sin carro Pago de fondo Eleccion
Navidefa Mundialista ysinmoto de Solidaridad Delegados

2022-2026

-
B>

25.880

Torneo de
pesca

L

189.243
18356

18.204

Talleres - Seguro de
Cursos vehiculos

L .

Atencién
dia velitas
2022

17.454

| 78

Regalo
84 Afos
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 Mensaje Callblasting

Cootraemcali también tiene el servicio de llamada; gue consiste en programar un
mensaje, el proveedor lo graba y luego cada asociado es llamado al celular registrado
para dar el mensaje correspondiente. Este servicio se utiliza principalmente para los
cumpleanos de los asociados, asociaditos y colaboradores. En el ano 2022 hubo un
total de 16.513 llamadas.

A continuacion, puede ver discriminado las campahas realizadas:

Camparias de llamadas Cantidad de llamadas

Seguro para mascotas 2.471
Asociados Mora 2.408
Cumpleanos Asociados, asociaditos y colaboradores 1.481
Cumplimiento de pago 795
Renovacion seguro autos 135

Campanas Callblasting

Seguro para Mascotas

2471

Asociados Mora
2408

Cumpleainos Asociados
1481

Cumplimiento de pago

Renovacion seguro autos .
135

e Correo electronico

Para el ano 2022 cootraemcali realizd 9338 campanas de envio de correos
electronicos para informar eventos y dar la bienvenida a los asociados. Las campanas
que se realizaron se encuentran en la siguiente tabla:

b >
2 <
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Nombre del envio Cantidad de correos enviados

Eleccion delegados 2101
Eleccién delegados 2100
Eleccion delegados 2.091
Eleccion delegados 2.080
Curso Cooperativismo 751
Asistencia Sbs 153
Bienvenida Asociados 26
Bienvenida Asociados 24
Bienvenida Asociados 12

Cantidad de correos enviados

2500
2100 2.091
- 2.080
2000 :
1500
1000
751
500
153
26
0 24 12
Eleccién Eleccién Eleccién Eleccién Curso Asistencia Bienvenida Bienvenida Bienvenida
Delegados Delegados Delegados Delegados cooperativismo SBS asociados asociados asociados
030222 020222 Mayo - junio Abril Marzo

Las campanas con mas envios en el ano 2022 fueron referentes al evento de eleccion
de los delegados 2022 - 2026, luego el curso de cooperativismo y luego bienvenida a
los asociados nuevos como podemos ver en el grafico y tabla anterior.

& REVISTA NOTI REVISTA NOTICOOTRAEMCALI

GUUTHAEMGMI EDICION 29

Sepunm:elll? 155K 2248 - 8219 Edicion £ 1]

INUEVA'C d Para el afno 2022 la revista NotiCootraemcali se
COOtfaem af publicd en el mes de septiembre y fue enviada
: a todos los asociados a sus viviendas.

Adicionalmente, se entregaron en eventos y a
las personas que visitaron nuestra sede.

En esta edicidn se publicaron los siguientes
temas:
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Expectativas del sector solidario.
Eleccién de delegados para las Asambleas del pericdo 2022 - 2026.
Proyecto de distribuciéon de excedentes del afio 2021.
+ Gestion Financiera.
Balance Social de 2021.
« Auxilios en educacidn y salud.
Bienvenida a los asociados nuevos periodo de enero a junio 2022.
* Futuros lideres.
* Laeleccion de la nueva mesa directiva del Consejo de Administracion periodo 2022 - 2026.
* Presentacidon junta de vigilancia 2022- 2026.
* Nuestros Fallecidos.
Presentacion de los comités de apoyo periodo 2022 — 2026.
+ Canales de comunicacion de la entidad.
« Curso de cooperativismo.
Medios de pagos.
Plan estratégico.

Gestion de Pauta Revista Noti Cootraemcali Ediciéon 29

Empresa Valor de la pauta

Asesorias y Seguros JC LTDA $1.279.250
Supertiendas Canaveral $ 511.700
Clinica Ident ortodoncia y Estética dental $ 511.700
JDK Ingenieria y Construccion S.A.S. $ 471.240
Macro 6ptica $377.230
Optica Salud Visual $377.230
Total $ 3.528.350

Apoyo eventos cootraemcali 2022

Para el ano 2022 la parte de comunicaciones realizd apoyo logistico en los siguientes
eventos realizados por la entidad:

ASAMBLEA
Marzo 2022




ANIVERSARIO 84
Abril 2022

.t 1‘. .".,

COMITES DE APOYO
Abril 2022
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<« & EVENTOS EMPRESARIALES
Secretaria de Educacion

"a' Ceng O
o g - sl P

FERIA DE SERVICIOS Y BENEFICIOS
Bulevar del rio -Sept 2022-




TORNEO PESCA
Octubre 2022

SEMANA DEL
Sistema Integrado de Gestion




POLLA MUNDIALISTA
Octubre 2022

N




BINGO FUERZA DORADA
Diciembre 2022

AUD]Tmrw

NEZ

w

DIA DEL ASOCIADITO
Diciembre 2022




e

NOVENA NAVIDENA
Virtual -Diciembre 2022-
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COMUNICACION INTERNA <g
Cootraemcali >

En aras de mantener un adecuado flujo de informacion al interior de la cooperativa, y
dando cumplimiento a la politica de comunicaciones de la organizacion; el area de
comunicaciones sigue velando por el acercamiento de los trabajadores con la
direccion; de tal manera, que apoy¢ de formma mensual las reuniones con todo el
personal y la gerencia (charlas con la gerencia), adicionalmente, apoyd a los diferentes
departamentos realizando y publicando comunicados, piezas graficas, y fotografias.

Charilas
con Gerencia

GANADOR
TORRE nE EMPIEZA LA FIESTA

MUNDIALISTA COOTRAEMCALL...

SONIDO »  RECUERDA QUE DESDE MARANA ¥
CADA SABADO HASTA QUE ACABE EL
MUNDIAL PUEDES USAR LA CAMISETA

SAMSUNG SEL Eauiro o 0 P30

#* Y CADA VEI QUE JUEGUE TU EQUIFQ.
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Cootraemcali

JORNADA DE SALUD
PARA COLABORADOR

i
COOTRAEMCAL!

Estimado colaborador te invitamos & participar
activamente en la jornada de la salud que 5e realizara los
dias 15y 16 de noviembre de 2022,
Tendremos las siguientes actividades para ti:

-

; 15 » Terapia Respiratoria. 2 piso suditario, Se
NOV - 5‘;}5_ atendérd por orden
10 am & 2 pm o . de llegada
\ 7« Prevencion masa Gsea. b
N 2
i + Bualuacidn médica ooupacional
NOWY. 3 pisa enfermerfa .

it FTy Spa- Hombros y cuellc. 2 piso

= auditono.

c--

Tendremos sorpresas
para nuestros
seguidores en redes
sociales...

A PROXIMAMENTE' ’

vV

jCOOTRAEMCALI COMPROMETIDA COMN EL
MEDIO AMBIENTE!

Infermamaes a todos los colaboradores que
Cootraemcali se suma a la campafa de la
Alcaldia del dia sin carro y sin moto, el préximo
Jjueves 22 f09/2022; por tal motivo no
tendremos atencién al pablico.

Los esperames nuevamente el 23/09/22 para
retomar sus actividades laborales con toda la
actitud de servicio que nes caracteriza.
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En el direccionamiento estratégico del proyecto Pesem 2022-2025, se indico fortalecer
el desarrollo, las actitudes, aptitudes y conocimientos de sus asociados sobre el
modelo empresarial solidario, ofreciendo capacitacién para el trabajo y el desarrollo
humano.

FORMACION DE FUTUROS LiDERES

Coadyuvar al desarrollo de habilidades y destrezas técnicas, legales y tecnoldgicas
para un eficaz desempeno de los futuros lideres, fomentando los procesos de
investigacion y asistencia técnica que permitan ofrecer soluciones creativas e
innovadoras desde el campo de la economia solidaria.

Asi mismo, la educacion solidaria de la cooperativa, se habra consolidado como uno
de los pilares fundamentales para comprender y desarrollar el modelo
socioecondmico solidario entre los asociados.

Al cierre del ano 2022, la base social finalizé con 3191 asociados, conformada por 3074
asociados y 117 “menores de edad”, principal objetivo de la cooperativa para
potencializar su capacidad de liderazgo.

La cooperativa celebra anualmente el dia Institucional del Asociadito, evento que
cada ano integra la familia Cootraemcali, en donde participan los tutores o
representantes legales de los menores de edad, sensibilizamos la importancia de
pertenecer al sector solidario, conocer sus deberes, derechos y grandes beneficios
gue la cooperativa le ofrece, formamos una nueva generacion encaminada al
bienestar integral de la cooperativa.

“La importancia de la formacion solidaria
para crear futuros lideres”
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INFORME DE QESTIOI\I DEL SISTEMA
DE GESTION INTEGRADO - RIESGOS

Cootraemcali, con el fin de garantizar el cumplimiento al titulo IV, capitulo | Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos — SIAR, tiene asignada una profesional en la
materia. Se encarga de presentar la situacidon de cada uno de los sistemas de
administracién de riesgos, su respectiva identificacion, evolucion, cuantificacion y/o
valoracion, ademas de analizar los eventos de riesgo operativo, principalmente los
relacionados con fraude o robos, siniestros ocurridos y probables desviaciones que se
hayan presentado durante el ano 2022.

Su objetivo es informar de manera preventiva el estado actual de la cooperativa frente
a losriesgos inherentes de |la operacion, permitiendo orientar las acciones adecuadas
para la mitigacion de éstos de manera priorizada, contribuyendo al cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

Durante el afno 2022 se realizaron las siguientes actividades:

*Seguimiento a la evoluciéon del perfil de riesgo de Cootraemcali,
durante los meses de noviembre y diciembre se efectuaron las
reuniones con los lideres de cada uno de los procesos y con algunos
directivos para actualizar los riesgos inherentes a sus procesos. Para
llevar a cabo esta actividad, se tomd como base el seguimiento y
monitoreo al mapa de riesgos de la cooperativa (vigencia 2021), las
disposiciones normativas, requerimientos por parte de Ia
Supersolidaria, verificaciones y recomendaciones permanentes
realizadas por parte de los 6rganos de control (revisoria fiscal y
auditoria), analisis del contexto interno y externo de |la cooperativa,
evaluando las perspectivas y tendencias de las principales variables
macroecondmicas y de los aprendizajes recibidos durante las
distintas capacitaciones desarrolladas.

Como resultado de estas sesiones, se identificaron y midieron un total 105 riesgos, de
los cuales 21 corresponden a gestion administrativa,l8 de gestion de recursos
econdmicos, 13 de gestion TIC, 13 consejo de administracion, 9 de gestiéon de crédito, 8
de gestion de cartera, 8 de gestion gerencial, 6 de gestion de bienestar social y
mercadeo, 5 gestion de riesgos y 5 de direccionamiento estratégico (comité de
riesgos), tal como se evidencia a continuacion:
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Cantidad de Riesgos por Proceso

25 21

20 18

15 13
9 8

: 8 I 6
Gestion  Gestion  Gestion  Gestion Gestion  Gestion Gestion Gestion Consejo  Direccionamiento
Crédito Cartera TIC'S Recursos Gerencial BSMYC Administrativa de de Estratégico

Econémicos Riesgos Administracion

Por otra parte, la siguiente grafica muestra la distribucion de riesgos por cada
sistema: se identifica que en su mayoria corresponden a riesgos operativos — SARQO (84
en total), es decir, aquellos que se presentan o se podrian presentar por fallas o
insuficiencias en los procesos, en el recurso humano, la tecnologia y la ocurrencia de
eventos externos imprevistos. Respecto al SARC fueron 10, SARLAFT fueron 9 y SARL 2.

Cantidad de Riesgos por Sistema de Riesgo
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*Coordinar la implementacion del Sistemna de Administracion de
Riesgo de Crédito - SARC.

* Durante el ano se impartieron un total de 11 (once) inducciones al
personal nuevo que ingresd a la cooperativa sobre los aspectos
generales de los sistemas de administracion de riesgos aplicables a
la cooperativa. De igual manera, en el mes de diciembre se llevd a
cabo la capacitacion anual general a colaboradores y directivos.
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«Se actualizaron cinco (5) de los procedimientos, reglamentos y
manuales de politicas del Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT,
Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC y Sistema
de Integral de Administracion de Riesgos — SIAR.

«Se gestionaron las senales de alerta parametrizadas en el aplicativo
Core del negocio, las cuales permiten identificar tempranamente
operaciones inusuales en los procesos de la cooperativa.

«Para dar cumplimiento a las politicas definidas en materia de
conocimiento de las contrapartes, se sigue ejecutando la consulta
en listas vinculantes de la siguiente manera:

«Consulta previa en listas vinculantes para contratacion de
contrapartes (asociados, proveedores y su respectiva composicion
accionaria, empleados, beneficiarios de asociados fallecidos vy
codeudores que no sean asociados).

«Consulta masiva anual en listas vinculantes a contrapartes
(asociados, proveedores, empleados, codeudores, ex asociados vy ex
empleados con saldos de cartera). Para este ano, se solicito la
revision de 7.204 registros con el proveedor Coopcentral, al corte del
30 de septiembre de 2022 asi:

C::s?ﬁ::isos Coincsi.tlinencias Homoninios | Colacidentias
Asociado 3238 2982 249 2
Empleado 48 46 2 0
Entidad Bancaria 17 if 6 0
Exasociado 457 419 36 2
Otros - Terceros 3029 2827 192 8
Proveedor 415 375 40 0
TOTAL GENERAL 7204 6660 525 12

Tabla 1: Fuente: Base de datos Cootraemcali — Financial Web.

«Se presentaron oportunamente los informes a érganos de control y
administracion:

«Como parte fundamental de los controles del SARLAFT y de
comunicacioén con las autoridades competentes en el tema de
prevencion y control de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, se realizaron los 8 (ocho) reportes obligatorios a la UIAF,
de manera exitosa, aquellas transacciones que fueron susceptibles
de reporte (operaciones sospechosas y transacciones superiores a

$10.000.000 y/o $50.000.000).
| .y
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«Revisoria Fiscal y Auditoria Externa (Planes de accion a informes
mensuales)

«Se coordind y ejecuto el proceso de evaluacion por riesgo de la
cartera de créditos, con el fin de dar cumplimiento al numeral
5.2.2.2 Proceso de evaluacion de cartera del capitulo 11, titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera de la Supersolidaria; ademas
de poder identificar de manera preventiva el riesgo de los creditos
gue pueden desmejorarse por el cambio potencia en la capacidad
de pago, solvencia, o calidad de las garantias que lo respaldan y
realizar la respectiva recalificacion y registro del deterioro.

*Se participd en las sesiones del comité de riesgos, contribuyendo a
la definicion de los métodos de cuantificacion de los riesgos, los
niveles de exposicion tolerados y los limites que deben cumplirse
para cada uno de los sistemas de riesgo.

*Se recomendd al Consejo de Administracion, comité de crédito,
comité de riesgos y otros comités de apoyo, sobre operaciones,
eventos o actividades que hubiesen podido afectar la exposicion y
perfil de riesgos de |la cooperativa, afectando su viabilidad en el
tiempo, especialmente sobre los acontecimientos econdmicos a
nivel nacional y mundial, que podrian impactar en los estados
financieros o incumplimiento a las politicas adoptadas.

* Apoyar el proceso de actualizacion de la base de datos.
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< .4 INFORME DE GESTION
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

PLANTA DE PERSONAL 2022

Para el ano 2022, se contrataron tres auxiliares con contrato a término fijo, debido a las
necesidades del personal; cambios que fueron necesarios para continuar con el
crecimiento de la cooperativa. Asimismo, debido a las diferentes actividades
adicionales, también se generaron contratos indirectos, aportando empleo vy
beneficios a los trabajadores y sus familias.

COMPARATIVO PLANTA DE PERSONAL ANO 2022 - 2021

La planta de personal esta conformada por 43 empleados y 2 aprendices.

__ PLANIA DE PERSONAL 2022 | 2021

Contrato a term. Indefinido

Contrato a term. Fijo 4 5
Contrato de Aprendizaje 2 2
TOTAL 45 46

FUENTE: Nomina Cootraemcali.

Asi mismo, forman parte de la ndmina 2 jubilados.

| NOMINA | 2022 | 2021 _
Jubilados 2 2
TOTAL 2

FUENTE: Nomina Cootraemcali.

Contratos indirectos

Teniendo en cuenta los diferentes contratos comerciales y de obra civil ejecutados en
el ano 2022, Cootraemcali contribuyd socialmente en la generacidon de empleos
indirectos.

EMPRESAS No. EMPLEOS

PRESTACION DE SERVICIOS 1

ASEO BRILLADORA

SEGURIDAD SHATTER

ASCENSORES CREEN ENERGCY

SERGEM MENSAJERIA

AUDITORIA'Y REVISORIA

EXPINN TECNOLOGY (PERSONALIZACION)
TOTAL 18

FUENTE: Nomina Cootraemcali.
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Capacitaciones a empleados

- Seminario informacion exdégena.

- Seminario actualizacion tributaria.

- Capacitacion en gestion documental.

- Limpieza y desinfeccion de oficinas.

- Seminario riesgo psicolaboral.

- Sensibilizacion proteccion de datos.

- Herramientas para afianzar tu gestion comercial.

- Capacitacion en riesgo locativo.

- Capacitacion investigacion de incidentes y accidentes laborales.
- Capacitacion en servicio al cliente.

- Capacitacion en ciberseguridad.

- Diplomado sistema integral de administracion de riesgos SIAR.
- Diplomado en sistemas de gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015
formacion de auditor interno para empresas del sector cooperativo.

Actividades de Bienestar

Durante el ano 2022, se ejecutaron diferentes actividades de bienestar orientadas al
personal de Cootraemcali, en procura de su integracion, recreacion, esparcimiento y
reconocimiento.

EVENTOS VALOR

Cumpleanos colaboradores 1.05
Celebracion dia de la mujer 1.04
Celebracién dia de la madre 1.03
Celebracion dia del padre 0.94
Bono ancheta 996
Actividad mundial de futbol 3.00
Reconocimiento Empleados 13.91
TOTAL 30.93

*Cifras en millones de pesos. Fuente: Financial Software Web.

I Cootraemcali siempre ha brindado espacios de integracion para sus colaboradores,
trabajando en la mejora continua, el trabajo en equipo y el buen servicio hacia
nuestros asociados.




; ’i N
4 2N
4‘1

Integracion fiesta de colores:




BENEFICIOS A COLABORADORES

<¥

Son beneficios a empleados, los salarios, la seguridad social, las prestaciones sociales,
los auxilios y los convenios que el colaborador obtiene por ser parte de la familia

Cootraemcali.
CONCEPTO ANO 2022 ANO 2021 VARIACION

Salarios activos 1,089.63 1,011.88 FIHE
Sostenimiento a aprendices 21.05 13.39 7.66
Mesada jubilados 17.15 19.08 (1.93)
Aux. transporte 41.25 24.20 16.95
Prima de servicios 104.45 94.17 10.28
SUBTOTAL BENEFICIOS 1.273.55 1,162.82 110.71
Valor a consignar cesantias en los fondos privados 61.07 51.89 9.18
Valor pagado anticipos cesantias 3114 3.7 (2.03)
Valor a pagar intereses de cesantias 7.10 5.89 1.21
Valor pagado anticipo intereses de cesantias 373 398 (0.25)
Subtotal cesantias e intereses de cesantias 103.04 94.93 81
Pension 138.46 127.88 10.58
Salud 362 470 (1.07)
ARL 3271 31.78 0.93
Parafiscales 4587 42.01 3.86
SUBTOTAL SEGURIDAD SOCIAL 220.67 206.36 14.31
GRAN TOTAL 1,597.24 1,464.11 133.13

*Cifras en millones de pesos. Fuente: Financial Software Web.
AUXILIOS ENTREGADOS EN EL ANO 2022

DE ANTEOJOS 7 1.21
DE LUSTROS & 0.75
BUEN MANEJO DE CREDITOS =) 0.45
SOLIDARIDAD 16 6.40
TOTAL 8.81

*Cifras en millones de pesos. Fuente. Financial Software Web.

lgualmente, la cooperativa en pro de la educacion de los trabajadores, en convenio
con el ICETEX, tiene a tres colaboradores que gozan de auxilio para el pago de la
I universidad.

PORCENTAJE AUXILIO No. EMPLEADOS | VALOR TOTAL

100% SEMESTRE 1 2.72
50% SEMESTRE 1 L
TOTAL 2 6.44

*Cifras en millones de pesos. Fuente ICETEX y BSMYC.
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W_” CONVENIOS DE LIBRANZA COLABORADORES
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Los colaboradores de Cootraemcali, cuentan con los convenios de libranza del Banco

de Occidente y Banco Coopcentral, donde se han beneficiado 16 colaboradores
solicitando créditos con tasas favorables.

LIBRANZAS EMPLEADOS VALOR TOTAL

<

Coopcentral 5 23.30
Banco occidente 9 279.51
Total 14 302.81

*Cifras en millones de pesos. Fuente. Némina Cootraemcali.

GESTION
DOCUMENTAL

Para el ano 2022 el area de gestion documental centralizd el desempeno en seis (6)
aspectos de la gestion archivistica, los cuales son:

- Traslado de series documentales al archivo historico.

- Organizacion y digitalizacion de los nuevos asociados.
- Inventarios de titulos valores de |la cooperativa.

- Estandarizacion de documentos.

- Prestamo y consultas de expedientes.

- Actualizaciones de las tablas de retencion documental (TRD).

A continuacion, se desglosa los elementos trabajados.

TRASLADO DE SERIES DOCUMENTALES AL ARCHIVO HISTORICO

Serealizo el traslado de los libros documentales al depdsito histérico con soportes que
se sustraen desde el ano 1968 que hacen parte de la historia de la cooperativa.

Fuente: Deposito histérico
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ORGANIZACION Y DIGITALIZACION DE LOS NUEVOS ASOCIADOS

Fue una de las actividades fundamentales desarrolladas en el area de gestion
documental, ya que es la apertura de la historia de cada uno de nuestros asociados,
las actividades mas relevantes se muestran a continuacion:

- Foliacion documental de acuerdo a Ley general de archivos 594 de 2000.
- Digitalizacion de documentos.

- Etiquetado y pegado de sticker.

- Inventario y ubicacion topografica de las carpetas de acuerdo al numero

de cédula.

Se debe tener en cuenta que, al corte de diciembre de 2022, se mostro registro de 242
expedientes de nuevos asociados.

INVENTARIOS TiTULOS VALORES DE LA COPERATIVA

En el afo 2022, se logrd adelantar en un 70% en el inventario de pagarés con sus
respectivas cartas de instruccionesy libranzas para un total de 9.287 pagares.

ESTANDARIZACION DE DOCUMENTOS

El area documental con la finalidad de documentar las actividades y mejorar el
desempeno de las actividades criticas del proceso, ha realizado el levantamiento de
informacion para gestionar novedades y mejoras en la estandarizacion del proceso
documental, a continuacion, se relaciona la novedad de la documentacion en el
transcurso de afo 2022.

TIPO coDIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO NOVEDAD

Procedimiento  GD-PT-01 Creacion y retiro de expedientes de asociados Actualizacion
Procedimiento GD-PT-04 Transferencias documentales primarias y secundarias Actualizacién
Procedimiento GD-PT-08 Ventanilla dnica Actualizacion
Formato GD-FO-07 Acta de eliminacién documental Actualizacion
Formato GD-FO-18 Cronograma de transferencias documentales Nuevo documento
Formato GTH-FO-22 Acta de seguimiento y control diario de Nuevo documento

los buzones PQRSF presencial

Formato GD-FO-17 Rétulo de caja x 300 Actualizacion
Formato GD-FO-01 Control carpeta de asociado Nuevo documento
Formato GD-FO-02 Control de documentos, tomos y libros Nuevo documento

Formato GD-FO-16 Control de hipotecas Nuevo documento
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Durante el ano 2022, se realizd 3.166 préstamos de expedientes y consultas, los cuales
fueron de manera presencial y telefénico, los cuales fueron basadas en las siguientes
actividades:

PRESTAMO Y CONSULTAS DE EXPEDIENTES

- Informacion para la Superintendencia de Economia Solidaria.

- Expedientes para la cosecha (con pagares cartas de instrucciones y
libranzas).

- Hipotecas.

- Prenda de garantia (vehiculo).

- Expediente para Informe de actualizacién de datos para la profesional
de riesgos.

- Expedientes que pasaron a proceso juridico.

- Expediente a comité disciplinario.

- Expedientes para referidos.

- Expedientes para la auditoria interna.

- Consultas de tomos.

- Consulta y préstamo de comprobantes y notas bancarias.

- Notas de cartera aplicadas con el pago.

- Solicitud de entrega para el asociado pagares e hipotecas.

ACTUALIZACIONES DE LAS TABLAS DE
RETENCION DOCUMENTAL (TRD)

La cooperativa siempre ha estado a la vanguardia de las politicas de archivistica que
ordena ley 594 de 2000, hay que destacar que la creacidn e implementaciéon y
aplicacion conllevan una serie de actividades que se desprenden de |la estructura
organizacional y adelantar actividades tales como, por ejemplo:

- Entrevistas a los lideres o responsables de |os procesos.

- Analisis de los manuales de cargo.

- Analisis de las agrupaciones documentales de acuerdo a estructura
organizacional.

- Conformacion de series y subseries.

- Elaboracion de cuadros de clasificacion.

- Valoracion documental.

®




Es de destacar, que el area de Gestion Documental de Cootraemcaliy el

« F

comité de gestion documental viene adelantando la actualizacion de »

las TRD acorde a las directrices de la Superintendencia de Economia

Solidariay la Ley de archivo.

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

Con el fin de dar cumplimiento a la estandarizacion de los equipos de seguridad y en
pro de velar por el buen funcionamiento de los equipos de la red contra incendio se
realizé la renovacidén de la certificacion del sistema por medio del cuerpo de
bomberos de Cali, la cual consistid en verificar el estado actual de la implementaciéon
como son las valvulas, gabinetes, potencia y resistencia de la red, es importante
destacar que la finalidad es el cumplimiento a la normatividad legal vigente en
seguridad humana y como plan de aseguramiento de los activos de la cooperativa.

En el ano 2022 la cooperativa de igual
Mmanera gestiond la certificacion del
transporte vertical con que cuenta la
edificacién (ascensor) por parte de Ia
firma Certinex, afiliado a la ONAC
(Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia) ente certificador.
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Como parte integral del embellecimiento del edificio, se realizd
reparaciones locativas en la fachada superior sobre el local comercial
cafhaveral consistente en enchagquetamiento de la estructura metalica

expuesta a la corrosion por el sol y el agua e instalacion de gotero en superboard para
la proteccion de este. De igual forma se unificdé con el contratista de la obra, la
aplicacion de la normatividad dentro del SG-SST (Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo); sobre los trabajos seguros de alturas dentro de la edificacion,
todo con el animo de blindar a la cooperativa en el control de los riesgos presentes
durante las actividades realizadas.

Se realizé como parte integral de la seguridad un mantenimiento correctivo y
preventivo a la cercha eléctrica perimetral como preparacion para la atencion de
cualquier intento del actuar de la delincuencia, consistente en:

1. Cambio de aisladores

2. Cambio de tensores

3. Templado general

4. Revision de transformadores que suministran energia a la cercha.
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También se mejord el aspecto de embellecimiento ornamental con la 4“
siembra de plantas en los jardines internos de la edificacién. ’

ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Como eje central del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
conjuntamente con la gerencia y el comité del Copasst (Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo), se revisd y se actualizd la politica de salud
ocupacional para el ano 2022, dando asi cumplimiento, al decreto 1072 de 2015, la cual
debe revisarse de forma anual. Esta politica fue socializada y exhibida en dos puntos
de las instalaciones para el conocimiento de todo el personal.

Como plan de continuidad ante la propagacion del virus covid-19, se implementd la
ultima circular expedida por la organizacion mundial de la salud para el tratamiento
en proteccion en los lugares de trabajo y se reforzaron los conceptos de:

- El cuidado individual como la higiene de manos.

- El distanciamiento social.

- Uso de tapabocas.
. - Practicar el autoaislamiento responsable ante la presentaciéon de
sintomas o el contacto estrecho con personas sospechosas o positivas
para COVID-19 o con sintomas respiratorios. (Circular 0003/2022)
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»» Es importante destacar que la administracion de Cootraemcali, gestiond

~< ante la secretaria de salud publica municipal una cuarta jornada de

refuerzos en vacunas contra Covid-19, elaborada en las instalaciones de la
cooperativa para todos los asociados, colaboradores y su grupo familiar.

Como parte integral para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciéon
trabajadora dentro de los ambientes laborales se instald el software de las pausas
activas en cada uno de los equipos de coOmputo del personal y que de forma
automatica el trabajador en los dos turnos (manana y tarde) puede realizar los
ejercicios de pausas activas con la finalidad de mejorar su rendimiento y disipar la
fatiga laboral y asi mismo dar el cumplimiento de la horma. También se les brindd
capacitacion en el tema y talleres ludicos.

Dentro de los programas de medicina del trabajo y programas de promocion y
prevencion se didé cumplimiento a la norma con la programacion de toma de
examenes periddicos a todo el personal y donde de acuerdo a los resultados de las
valoraciones médicas se realizara conjuntamente con la ARL un plan de accion para la
realizacion de actividades planteadas para el mejoramiento de la salud en la
poblaciéon trabajadora.




OTRAS ACTIVIDADES

¢ Actualizacidn del entrenamiento para trabajos en altura al funcionario de
Mmantenimiento; dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.

¢ Dotacion del mobiliario en los puestos de trabajo con la reposicion de 22 sillas
operativas para la realizacion de las labores del personal.

e Dotacion de las bodegas de gestion documental ubicadas en el sétano con
estibas plasticas para una mejor disposicion de los documentos de archivo.

* Acondicionamiento de un nuevo espacio para mejorar la capacidad de
bodegaje de los documentos en gestion documental como plan de
ordenamiento y control del archivo documental.

* Para la actualizacion de pdlizas de seguros se realizé un recorrido por toda la
edificacion (torre administrativa y local comercial) por parte de la firma que
realiza el avalud, haciendo énfasis en la parte de las reparaciones locativas
nuevas.

¢ Continuar con las reuniones periddicas con el personal administrativo de
Supertiendas Canaveral con la finalidad de hacer seguimiento y control a las
actividades que se deben realizar de acuerdo al contrato de arrendamiento
del local en algunos puntos comunes entre las dos companias como son
(vigilancia, consumo de energia y agua, uso comun de plazoleta y
I parqueaderos.




ESTADISTICAS DEL SERVICIO DE ENERGIA

Cootraemcali cuenta desde hace varios aflos con un convenio con la empresa Emcali
sobre la comercializacion de su consumo energético mensual. El convenio de
“mercado NO regulado” (sobre costo de la comercializacion y generacion de energia)
son cargados en la facturacion mensual; donde la empresa se beneficia con una tarifa
especial en cuanto a su consumo de energia.

CONSUMO VALOR SIN VALOR
m (KW) CONVENIO CONVENIO DIFERENCIA

Enero 88422 $ 59,447,108 $ 54976489 $ 4,470,620
Febrero 83604 $ 57,893,890 $ 56,516,291 $ 1,377,599
Marzo 93696 $ 67,088,268 $ 58,501,049 $ 8,587,219
Abril 88938 $ 64,419,331 $ 56,918,487 $ 7,500,843
Mayo 94247 $ 69,399,482 $ 61,722,780 $ 7,676,702
Junio 85737 $ 66,180,501 $ 58,798,499 $ 7,382,002
Julio 89572 $ 70,200,921 $ 61,847,394 $ 8353526
Agosto 92309 $ 76,109,282 $ 67,095824 $ 9,013,458
Septiembre 89133 $ 69,841,414 $ 62,630,071 $ 7,211,343
Octubre 88970 $ 67,359,719 $ 63,271,541 $ 4,088,178
Ahorro anual $ 65.661.489

Fumigacion y desinfeccion del edificio
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Segun lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019 todas las empresas
deben presentar avances del plan de mejora de acuerdo a los
resultados obtenidos en la autoevaluacion presentada durante el mes
de diciembre de 2022.

Para el cierre de ano y acatando la normatividad legal en el SG-SST, se realizd la
autoevaluacion del sistema con una calificacién del 87% aceptable dentro de los
parametros establecidos, se logra la certificacion para la empresa por parte de la ARL
colmena y esta misma debe ser reportada al ministerio de la proteccidon social. Al
finalizar la relacion de cada uno de los estandares, se recomienda totalizar el puntaje
de cada medicidén, esto con el fin de poder determinar si en el ano se mejoro,
empeoro o si continua igual el avance de la implementacion del SG-SST.

VALORACION ESTANDARES MINIMOS %

| o

Resultado arrojado ano 2021 82.75%
Resultado arrojado afio 2022 87%
%
Critico Menor al 60%
Moderadamente aceptable Entre 61% al 85%
Aceptable Mayor al 85%




GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACION
T.I.C.S.

Proyectos Terminados

El ano 2022 se terminaron los proyectos del Plan Estratégico de Tecnhologia de
Informacion (P.E.T.l) y del Plan de Recuperacion ante Desastres (D.R.P.), con el fin de
mejorar el area de T.I.C.S, y tener mejor respuesta ante las necesidades de nuestros
asociados y usuario, ademas para prevenir cualguier evento o situacidén que atente
contra la infraestructura tecnoldgica de la Cooperativa, se describen a continuacion:

Plan de Recuperacion ante Desastres (D.R.P)

Un Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP) permite que una organizacion pueda
reanudar el trabajo rapidamente, después de un incidente no planificado o desastre;
este es parte importante del plan de continuidad de negocios.

El objetivo primordial de un DRP es minimizar o mitigar los riesgos que pueden
afectar el funcionamiento de la organizacion con respecto al funcionamiento del
sistema, después de un incidente o desastre

SERVICIO DE COMUNICACIONES

Servicio de replicacion de
aplicaciones y base de datos
para dar continuidad de servicio
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SEDE COOTRAEMCALI DATACENTER EXTERNO
gue permite entregar los con las mejores normas
servicios a sus usuarios internacionales que

internos y externos garantizan la
disponibilidad del servicio
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PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA 4
INFORMACION (P.E.T.l.) >

El plan estratégico de las tecnologias de la informacion es un documento que define
la hoja de ruta de los cambios a realizar en un periodo de tiempo definido para el
logro de los objetivos trazados por la cooperativa. Estos cambios estan orientados al
mejoramiento y desarrollo de todos los elementos relacionados con el uso de Ia
tecnologia, para la mitigacion de riesgosy el uso adecuado de los recursos, en procura
del logro de los objetivos estratégicos.

MEJORAS ORGANIZACIONALES

Politica de Seguridad de la Informacion

Con el fin de mejorar el area de gestion de TIC's se actualizo la politica de Seguridad
de la Informacidn, la cual fue alineada a la infraestructura de Cootraemcali, y a las
normas internacionales como la ISO 27001, ésta fue aprobada por parte del Consejo
de Administracion.

Administracion de la Infraestructura tecnologica

En el ano 2022 se fortalecio la administracion de la infraestructura tecnolégica de la
cooperativa, con la contratacion del servicio de administracion, operacion y soporte
especializado IT, para mejorar las caracteristicas de seguridad y estabilidad de la
plataforma tecnolégica de |la cooperativa.

RED LAN RED SAN FIBRA RED LAN
Servidor
e -
Servidor AS400 fe S
Base de datos DB2 ’ 2 fi
ey _ 2
>— < WY &
—
i} Servidores Aplicaciones
Un servidor para soportar
Storage V5000 WERB, Aplicaciones y
Almacenamiento Gestion documental,
15TB efectivos Directorio activo
Gestion Backup USUARIOS FINALES
File server
Unidad de cinta de un (1) drive tipo Unkdad
LTO Ultrium 6 Backuo LTO unn::nm e Servidor de CONSOLA
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. JUNTA DE VIGILANCIA 2022

Respetados delegados asistentes a la CX Asamblea General Ordinaria de delegados
Habiles, cordial saludo para todos y cada uno de ustedes; la Junta de Vigilancia,
agradece por todo el esfuerzo y compromiso adquirido durante el desarrollo de las
diferentes actividades realizadas en el afio 2022.

Dando cumplimiento a nuestro Estatuto Social Vigente y al reglamento de la Junta de
Vigilancia, relacionadas con las funciones de control social que nos corresponde y con
el fin de dar solucién a lo requerido y/o necesidades del asociado, presentamos
informe a través del cual damos a conocer un resumen de las actividades realizadas
en el afno 2022 por este Organo de Control Social, de la siguiente manera:

® Se verificé que los actos de los Organos de administracion se ajustaran a la
prescripcion legal, estatutaria y reglamentaria, los cuales cumplieron a cabalidad.

¢ Se presentaron recomendaciones e informaciones al Consejo de Administracion y
Revisoria fiscal, referente a las medidas que podrian adoptarse para un buen
funcionamiento de |la cooperativa.

e Se elaboraron comisiones de trabajo por parte de los integrantes de la Junta de
Vigilancia, para conocer de los reclamos e inquietudes que presentaron los
asociados en relacion a la prestacion de los servicios y asi solicitar correctivos por
el conducto regular y la revision de los buzones de sugerencia.

¢ De igual manera se atendieron de
forma personal a los asociados que
presentaron quejas, reclamos e
inquietudes, realizando las
investigaciones pertinentes,
contestando en oportunidad a los
peticionarios y realizando los
seguimientos pertinentes.

¢ Se llevd a cabo el seguimiento de
los oficios remitidos por los
asociados para que tuvieran
respuesta oportuna y eficiente.

e Se elaboraron comisiones de
trabajo para contactar
telefonicamente a los asociados
Mmorosos, recomendandoles que se
acercaran al departamento .de
cartera para normalizar sus

obligaciones adquiridas: con la

cooperativa.
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¢ Se realizaron llamados de atencidén a los asociados que han 4

incumplido los deberes consagrados en la ley, estatuto y el ’ ’
reglamento.

¢ Se verifico la correcta aplicacion de los reglamentos y de los recursos destinados a
los Fondos Sociales y mutuales.

® Se revisaron las actas de las reuniones del Consejo de Administracion
correspondiente al ano 2022.

¢ Se continuUa realizando la atencion personalizada a los asociados de la cooperativa
gue requieren acompahamiento de la Junta de Vigilancia, para la solucion de sus
guejas, reclamos y sugerencias.

® Se verificaron los informes de actividades y recomendaciones sobre el sistema
control interno, presentados por la Revisoria Fiscal y la Auditoria externa, validando
con el Consejo de Administracion las medidas correctivas para la subsanacion de
los hallazgos encontrados por estos entes de control externo y asi mismo se realizd
el seguimiento para su debido cumplimiento.

¢ Asistimos como Junta de Vigilancia a las reuniones de los Comités de apoyo,
constituidos por el Consejo de Administracion, verificando el cumplimiento a lo
contemplado en el reglamento de cada uno de ellos.

¢ Se verifico y se publicod la lista de los asociados habiles e inhabiles para poder
participar en la asamblea para elegir delegados.

¢ Se han rendido los informes sobre las actividades de la Junta de Vigilancia a la
Asamblea.

® Se ha realizado el seguimiento al Proyecto Educativo Social Empresarial PESEM,
desde su construccion e implementacion hasta la evaluacion.

® Se ha hecho presencia por parte de la Junta de Vigilancia en los comités de apoyo
y en las reuniones del Consejo de Administracion, haciendo sugerencias e
intervenciones en procura de la mejora continua de Cootraemcali.

¢ Se hatomado atenta nota frente a los requerimientos de procedimiento realizados
por la Auditoria de Cootraemcali, comprometidos con la mejora continua.

Este Organo de Control Social, felicita a los asociados por el buen comportamiento en
el cumplimiento de sus obligaciones adquiridas con la cooperativa; como también a
los colaboradores, la administracion y los directivos por su sentido de pertenencia y
buen desempeno en la gestion realizada en el afno 2022.

A todos y cada uno de los delegados de la cooperativa los invitamos a seguir
participando activamente, aportando nuevas ideas en el mejoramiento vy
engrandecimiento de nuestra cooperativa.

@




Senores delegados:

Sigamos aportando con nuestras experiencias, conocimiento, de forma decidida, para
que COOTRAEMCALI cada dia crezca y se fortalezca en el sector solidario, redundando
en beneficio de todos sus asociados.

“(..) Nunca dudes que un pequerio grupo de personas comprometidas pueda
cambiar el mundo.

De hecho, es lo unico que lo ha logrado {(...)"
Margaret Meade

Cordialmente,

JUNTA DE VIGILANCIA

Presidente. Secretario.
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COMITE DE RIESGOS 2022 ”» »

Cootraemcali, con el fin de dar cumplimiento a la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria, en su Capitulo | “Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos - SIAR” y como érgano de apoyo gue asiste
al consejo de administracion en sus funciones de establecimiento de las politicas de
gestion de riesgos, tiene constituido el comité de riesgos, que propone |los limites,
metodologias y mecanismos de medicidn, cobertura y mitigacion de los riesgos a los
gue se encuentra expuesta la cooperativa.

« COMPOSICION

- Humberto Mafla Cifuentes — Coordinador del Comité
- Duberney Polania Silva — Vicecoordinador

- Maria Alejandra Duran Plaza — Secretaria

- Rubby Millan de Rodriguez - Integrante

- Carlos Alberto Martinez Jaramillo — Integrante

- Carlos Fredy Garcia Toro — Integrante

- José Luis Ramirez Escobar — Integrante

- Bryanth Marin Hernandez — Secretario operativo

<

* FUNCIONAMIENTO

El comité de riesgos, conforme lo sefiala su reglamento interno, sesiond durante el
2022 de manera ordinaria doce (12) veces y de manera extraordinaria dos (2) veces.
Sus recomendaciones y actuaciones guedaron
consignadas en actas firmadas por el
coordinador y secretario del comité, en
cumplimiento de los requisitos
normativos establecidos.

Para esta vigencia, se agendaron los
asuntos que peridodicamente deben
ponerse en su conocimiento, tales
como el seguimiento a la estrategia y
politicas generales de riesgos, el
analisis y seguimiento al perfil de
riesgo residual de la cooperativa,
seguimiento a los sistemas vy
herramientas de control de riesgos, asi
como la valoracion y cumplimiento de las
disposiciones formuladas por las
autoridades de supervision.
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Dentro de la labor realizada, se emitieron recomendaciones por cada
sistema de riesgo, los cuales se detallan a continuacion:

- Sistema Integral de Administracion de Riesgo - SIAR

¢ Se propusieron métodos de identificacion de las causas o factores de los
distintos riesgos, de su cuantificacion o medicion, de los controles a
implementar y del seguimiento al proceso de actualizacion de la matriz
de riesgos.

¢ Se propusieron definiciones y modificaciones a politicas,
procedimientos, formatos, manuales, entre otros, correspondientes a
este sistema de riesgo.

¢ Se realizdé seguimiento al perfil y apetito de riesgo de la organizacion, a
través del analisis a la actualizacidon del mapa de riesgos con vigencia
2022.

¢ Se formularon recomendaciones y medidas correctivas a implementar
para realizar una adecuada gestion del riesgo en la cooperativa.

Con base en el seguimiento, se verificdé el cumplimiento de
presentacion de informes y/o reportes a los entes de control.

» Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito - SARC

¢ Se realizé seguimiento a la etapa final de implementacion del Sistema
de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC, conforme al
cronograma definido por la Superintendencia de Economia Solidaria.

+ Se propuso modificacion a la metodologia de evaluacion de cartera por
riesgo, teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 5.2.2.2 del
Capitulo 1l del titulo IV de la Circular Basica Contable de Ia
Supersolidaria.

+ Se analizaron los resultados de los dos procesos de evaluacion de la
cartera por riesgo y se emitieron las recomendaciones respectivas al
Consejo de Administracion.

+ Para el desarrollo de este proceso, se tomo como base la informacion de
cartera, usuarios y aportes con corte a junio y noviembre de 2022,
reportada a través del modulo de presentacion del formulario oficial de
rendicion de cuentas de la Supersolidaria y los resultados que entrega la
central de riesgos Datacrédito, relacionada con el score vy
comportamiento de pago de los deudores.
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* De acuerdo con los resultados de la ultima evaluacion de cartera,

<

ejecutada con corte a noviembre de 2022, como principales ’

conclusiones se presentaron los siguientes aspectos:

- La participacion de COOTRAEMCALI en el endeudamiento Global es del 40.6%
ocupando el primer puesto en lugar de preferencias de los asociados deudores
evaluados con un total de $46.073 millones frente a un total de
endeudamiento global de los asociados de $113.459 millones. El 83.6% de las
obligaciones son: consumo, 14.7% vivienda, 0.2% microcrédito y 1.5% comercial.

- El promedio de ingresos de los asociados es de $3.0 millones que es bueno
(comparado en términos de SMMLYV).

- La deuda promedio con COOTRAEMCALI es de $19.0 millones.

- La Deuda externa promedio es de $28.0 millones y el endeudamiento total en
promedio es de 16.4 veces sus ingresos mensuales.

- El valor promedio de los aportes es $9.0 millones.

- La antiguedad como asociado de los deudores es buena con un promedio
superior a 16 anos.

- La edad promedio de los asociados deudores es de 60 anos.

- EI SCORE de riesgo arrojo un promedio de 1,8 siendo 5 el maximo riesgo, lo
cual refleja que la evaluacidén general de riesgo es BAJO. Sin embargo, es
importante aclarar que el perfil de riesgo aumentd, ya que en la evaluacion de
cartera anterior el score fue de 1,65.

- Al realizar el analisis por altura de mora, el 80% de los deudores estan
calificados en categoria "A”, mientras que la cartera improductiva, es decir,
igual o superior a la categoria "C" representa el 12%.

- Un total de 50 asociados fueron recalificados, es decir, quienes estuviesen
clasificados internamente en riesgo alto y/o critico, se deterioraron un nivel.

- El siguiente cuadro detalla los resultados finales:
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Tabla No. 1: Recalificacion final por riesgo

Deudor 1 § 33.946.994 c C D
Ceudor 2 & H9.680.675 A A B
Deudor 3 § 58.500.506 B E C
Deudor 4 § 57.034.204 A E B
Deudor 5 § 50.579.723 D E E
Deudor & 5 49.181.909 B E c
Deudar ¢ b 45284 P53 C 2in D
Deudor 8 5 45.000.000 A E B
Deudor 9 5 43.285.550 A A B
Deudor 10 § 37.857.483 B E C
Deudor 11 5 36.685.332 A D B
Deudor 12 § 35736.690 A B B
Deudor 13 § 35.093.889 B E C
Deudor 14 $ 31.740.979 c E D
Deudor 15 § 316642581 A E B
Deudor 16 & 29 666912 A E B
Deudor 17 5 209.340.928 A A B
Deudor 18 $ 27 ¥83.461 A E B
Deudor 19 + 27.668.650 A B B
Deudor 20 5 25518.588 A E B
Deudor 21 $ 24250 743 B E c
Deudor 22 5 23.312.100 B E C
Deudor 23 § 19.996.013 E E E1
Deudor 24 4 19.298.999 A C B
Deudor 25 + 19.202 656 A D B
Deudor 26 $ 15.111.658 B E c
Deudor 27 § 18.105.412 A A B
Deudor 28 § 17.662.960 B E C
Deudor 29 3 17.215.426 A A B
Deudor 30 5 16.460.511 ] E E
Deudor 31 $ 15.871.558 C E ]
Deudor 32 § 15.283.689 D E E
Deudor 33 5§ 12.063.221 E E E1
Deudor 34 $ 10.595.009 A E B
Deudor 35 5 10.584 572 B E C
Deudor 36 $ 10.011.664 C E ]
Deudor 37 & 0.934 962 B c C
Deudor 38 § 09.650.784 C E E
Deudor 33 § B9V7 V56 ] E E
Deudor 40 & B.363.867 C E W
Deudor 41 $ B.067.936 ] E E
Deudor 42 & 8.000.000 A E B
Deudor 43 § 6472671 A E B
Deudor 44 5 5845624 B E c
Deudar 45 $ 4961244 A E B
Deudor 45 § 2033543 D E E
Deudor 47 b 2748.825 E E E1
Deudor 48 5 1.645.821 c C D
Deudor 49 B 282 260 E E E1
Deudor 50 ] 346.745 E E E1

Cifras expresadas en millones de pesos
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Es importante considerar que el proceso de evaluacidn de cartera ‘
permite identificar de manera preventiva el riesgo de los créditos que ’
pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago,
solvencia o calidad de las garantias que lo respaldan y realizar la
respectiva recalificacion, con el fin de registrar los deterioros a los que
haya lugar. Nota: la informacién de los deudores no es posible
identificarla por temas de proteccion de datos personales).

» Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activosy
Financiacion del Terrorismo - SARLAFT

* Se analizaron las politicas y programas gestionados por la oficial de
cumplimiento para el desarrollo de sus funciones.

* Se realizé seguimiento y monitoreo de los informes presentados por entes
de control (Revisoria Fiscal y Auditoria Interna) con las vigencias respectivas,
para garantizar las acciones oportunas y subsanar los hallazgos vy
observaciones en el cumplimiento de los procesos y procedimientos
establecidos.

* Los hallazgos y las observaciones gque a la fecha se encuentran en proceso
de cierre, se estan trabajando de acuerdo con los planes de accion
propuestos por los lideres de procesos y aprobados por la gerencia para su
respectivo seguimiento.

¢ Se realizd monitoreo sobre el cumplimiento de los reportes a la UIAF,
correspondientes a operaciones sospechosas y transaccionales.

* Se realizé seguimiento al perfil de riesgo residual de la cooperativa en temas
de SARLAFT, verificando que todos se encuentran en nivel de riesgo bajo.

» Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - SARO

* Se realizé seguimiento a las medidas de control adoptadas para mitigar los
riesgos operativos, con el propdsito de analizar su efectividad.

* Se realizd seguimiento al proceso de actualizacion de la base de datos.

¢ Se propuso actualizacion y modificacion de procedimientos que
I contribuyen a la mitigacién de riesgos operativos.

* Se realizé seguimiento a los eventos de riesgo presentados y se formularon
acciones y recomendaciones para disminuir el impacto generado.

&
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” ‘:P « CONCLUSIONES

La gestion de riesgos en Cootraemcali ha permitido evitar, minimizar y
enfrentar los retos a los que se ha visto expuesta, principalmente en un
contexto macroecondmico, social y politico complejo, ademas de permitir
gue los responsables de cada proceso y directivos incorporen los marcos de
referencia normativos en sus actividades operativas y estratégicas,
facilitando la proteccion de recursos organizacionales y el cumplimiento de

los objetivos definidos.

Cordialmente,
A il %’W . (c)
/ 3 e
UMBERTO MAFLA CIFUENTES MARIA ALEJANDRA DURAN PLAZA
Coordinador Secretaria
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Durante este periodo damos a conocer a la CX asamblea general ordinaria de
delegados, la gestion realizada por el comité de educacion de Cootraemcali, en donde
se considerd que la educacion formal y no formal es de orden legal, por tal razén se
contribuye fundamentalmente en la formacién del asociado y su grupo familiar a
través de subsidios educativos en educacidon primaria, bachiller y pregrado, en
educacion no formal como seminarios, diplomados o talleres, generando valores y
principios para el crecimiento y desarrollo integral de toda la familia Cootraemcali.

<

El comité de educacién participd en la elaboracion de la Resolucion N° 2-3/12 del 30 de
julio del 2022, que en su contenido justifica el marco conceptual, marco legal, sintesis
de la gestion educativa desarrollada por Cootraemcali en la vigencia del periodo 2019
al 2021 y la caracterizacion de la base social a la que se dirigen las actividades
educativas en la cooperativa. Esta resolucion fue aprobada por parte del Consejo de
Administracion como el Proyecto Educativo Socio Empresarial “PESEM 2022-2025",
bajo el lineamiento de los programas educativos de |la cooperativa, los cuales estan
orientados en los ambitos de investigacion, promocion, formacién, capacitacion y
asistencia técnica como soporte del plan estratégico de Cootraemcali.

En cumplimiento al cronograma de actividades educativas durante el periodo 2022,

dirigidas a los asociados, directivos, delegadosy colaboradores, su inversidon con cargo
al fondo de educacion fue de $122 millones para atender los beneficiarios en
educacion primaria, bachiller, pregrado y grados respectivamente, de $28,65 millones,
atendiendo a 68 asistencias en capacitaciones entre

directivos, delegados y asociados y 189 asistencias

educativas para los colaboradores.

Asi mismo se cumpli® con el giro a los
beneficiarios de los subsidios educativos a través
de los fondos en administracion con el icetex,
renovaciones a 27 estudiantes en calendario Ay
B de educacién primaria, bachiller ($26 millones
de pesos mte) y pregrados en los semestres | y I
del 2022 a 98 estudiantes ($100,44 millones de
pesos mte), las cuales estan comprometidas
hasta el 2025.

EMILIANO GUARNIZO BONILLA
Coordinador comité de educacion

MAURICIO CRUZ CALDERON
Secretario
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INFORME DE GESTION
COMITE DE APELACONES 2022

Senores

Consejo de Administracion
Cootraemcali

Presente

Asunto: Informe de Gestién 2022

Sea lo primero manifestar que COOTRAEMCALI en desarrollo del principio de la doble
instancia que se encuentra consagrada en los arts. 29, 31 y 86 de |la Constitucion y en
concordancia con la legislacion y normatividad que regula las cooperativas y
conforme con el articulo 30 del Estatuto Social vigente, cuenta con un Comité de
Apelaciones integrado por cinco (5) asociados asi:

Harold Lozano Guerrero Coordinador
Hebert Ancizar Rodriguez Subcoordinador
Gilma Rosa Ortiz Castro Secretaria

Luz Marina Palomeque Gaviria Miembro

Arles Octavio Lemos Castro Miembro

En cuanto a la gestion del Comité de Apelaciones de La Cooperativa de Trabajadores
de Empresas Municipales de Cali y Otros “COOTRAEMCALI" durante el ano 2022, me
permito informar que se realizaron 6 reuniones:

Enero 19, dénde se planed la programacion de las sesiones ordinarias.

08 de abril, 26 de mayo, 15 de julio, 23 de septiembre y 06 de diciembre en dénde se
trataron asuntos administrativos.

Asi se dié cumplimiento al total de las reuniones programadas y no hubo apelaciones
puestas en nuestro conocimiento.

Cordialmente,

3 o T30 D7 O

HAROLD LO /GUERRERO GILMA ROSA ORTIZ CASTRO
Coordinador ' Secretaria

Proyecto y elaboro: Yolanda Bastidas Trejo- secretaria operativa.
Reviso y Aprobd: Harold Lozano Guerrero- Coordinador - Gilma Rosa Ortiz Castro —secretaria.
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INTEGRACION SECTORIAL

Banco Coopcentral

Continuamos nuestra alianza estratégica con el banco coopcentral siendo nuestro
mayor proveedor financiero obteniendo de esta alianza tasas mas econdémicas. El
sefor Carlos Fredy Garcia Toro, gerente de la entidad, ha sido elegido como delegado
del sur occidente colombiano para representar al sector de la economia solidaria en
las asambleas del banco Coopcentral; esta eleccion ha sido continua en los siguientes
periodos 2018- 2020, 2020 2022, 2022- 2024.

De igual forma, Cotraemcali es parte de la Red
Coopcentral (tarjeta cootraemcard) que es el sistema
de pago cooperativo. Esta entidad agremia las

organizaciones del sector solidario, brindando un CCODCentral
servicio financiero totalmente renovado y con un é

disefo innovador del portal empresarial; una
herramienta transaccional y de servicios disponible

institucionalmente para atender las necesidades de
caracter juridico y empresarial con servicios agiles,
integrados y de facil uso para realizar operaciones de
naturaleza debito, crédito de manera practica y
segura.

Banco Coomeva

Es una alianza estratégica que nos facilita
cubrir necesidades de liquidez como
capital de trabajo oinversion a largo plazo,
créditos de fomento para financiar
proyectos de inversion o créditos rotativos - _
para cubrir otras necesidades financieras — Cootraermt i
de la cooperativa, nos ofrece actividades 3
comerciales y de bienestar que
benefician a la familia Cootraemcali.
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Bancoomeva

Nos facilita la vida
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P PROYECTO EDUCATIVO SOCIO EMPRESARIAL
< PESEM

El Consejo de Administracion, mediante Resolucién N° 2-3/12 del 30 de julio del 2022,
aprobo el proyecto educativo socio empresarial “PESEM 2022-2025", como linea-
miento de los programas educativos en la cooperativa, los cuales estan orientados
en los ambitos de investigacion, promocion, formacidn, capacitacion y asistencia
técnica como soporte del plan estratégico Cootraemcali, el proyecto en sus capitulos
considerd aspectos como marco conceptual, marco legal, el desarrollo de la gestion
educativa y la caracterizacion de la base social de Cootraemcali.

CAPACITACIONES

Cifras expresadas en millones de pesos

Dando cumplimiento al programa educativo planteado en el proyecto Pesem,
durante el periodo 2022, se cumplieron las actividades educativas indicadas en el
cronograma, dirigidas a los asociados, directivos, delegados y colaboradores.

DIRECTIVOS. DELEGADOS ASOCIADOS ] 68 | 44,25 3221 T 2865

COLABORADORES 15 14,64 189 51,36
TOTAL BENEFICIARIOS/INVERSION 2021 VS 2022 83 58,89 3410 80,01

Fuente: Aplicativo F.W, contabilidad, libro Aux. Terceros.

DIPLOMADO SISTEMAS DE GETION DE LA CALIDAD NORMA ISO 9001:2016 475 5

TALLER ARTISTICO CON INSTRUMENTOS SONOROS,GUITARRA, PIANO. 2,38 10
TALLER CON INSTRUMENTOS MUSICALES 1,76 4
SERVICIO ACCESO AL CURSO "PRINCIPIOS BASICOS DEL COOPERATIVISMO EN FORMA VIR 13,85 3191
SUSCRIPCION CONGRESO DE RIESGO 4,22 3
TALLERES ENSENANZA DE MANUALIDADES A ASOCIADOS Y BENEFICIARIOS 1,69 14
TOTAL CAPACITACIONES DIRECTIVOS, DELEGADOS,ASOCIADOS 28,65 3227

Nota: El servicio de acceso al curso "Principios basicos del cooperativismo en forma virtual", es una plataforma
permanente que se adquirid en este periodo, para uso sucesivo y cumplimiento al estatuto social en su
cap.lll,art.15,literal 6, en donde atendieron el curso 10 asociados en el ultimo bimestre 2022, con seguimiento continuo
para el afio 2023.

Fuente: Aplicativo F.W, contabilidad, libro Aux. Terceros.
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DIPLOMADQ SISTEMAS DE GETION DE LA CALIDAD NORMA ISO 8001:2015 25

SUSCRIPCION CONGRESO DE RIESGO 2 6,32
SEMINARIO INTERNO SERVICIO AL CLIENTE PARA TODC EL PERSONAL 45 4,85
SEMINARIO DE INFORMACION EXOGENA PARA LA DIAN 2022 1 3,53
SEMINARIO VIRTUAL TECNICAS DE COBRANZA Y RECAUDO 4 270
INSCRIPCION PRIMER ENCUENTRO DE CONTADORES 1 2,50
SUSCRIPCION ENCUENTRO ACTIVIDAD CREDITICIA COOPERATIVA 3 2,27
SERVICIO CAPACITACION ESPECIALIZADA PROTECCION DE DATOS PERSONALES 45 1,00
DIPLOMADQO SISTEMA INTEGRAL ADMINISTRACION DE RIESGOS 1 0,89
SEMINARIO SIBERSEGURIDAD 2 0,70
SEMINARIO VIRTUAL GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA 2022 3 0,54
SEMINARIO VIRTUAL GRAN ACTUALIZACION SOBRE EL REGIMEN 3 0,54
SEMINARIO VIRTUAL LIQUIDACION DE SALARIOS.NOMINA Y PRESTACIONES 2 0,54
TALLER COMUNICACION ACERTIVA 44 0,40
SEMINARIO MARKETING DIGITAL 1 0,24
SEMINARIO ACTUALIZACION TRIBUTARIA 2 0,18
CURSO REENTRANAMIENTO 1 0,18
SEMINARIO FONDOS SQCIALES 2 0,12
SEMINARIO PRESENTACION DE INFORMACION EXOGENA EN MEDIOS MAGNETICOS 2 0,12
TOTAL CAPACITACIONES COLAEORADORES 189 51,36

Fuente: Aplicativo F.W, contabilidad, libro Aux. Terceros.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

JUNTA DE VIGILANCIA




Himno Internacional al
- ——___COOPERATIVISMO .

Coro: ‘ ' ‘ l “

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria, 9
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza. -
Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
Nuestra luz cooperativa ilumina nuestra marcha,
4+ senderos delatierray los caminos del alma
I nos alienta eljpasado y el presentg‘n’os levanta
y el porvemr nos espera en el tiempo y.la dlstanc:|a.

Coro:
Marchamos todos/unidos, haciajla vida y ‘la'patria, &
escoltados por el soI eltrabajoy la esperanza.
Marchamos todos unidos, hacia la vida y/la patrla\ ﬂ

escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
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y V4 Coro:

Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.
Marchamos todos unidos, hacia la vida y la patria,
p escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza.

Autor: Carlos Saavedra
Compositor: Carlos Vieco
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