_ DE CALI Y OTROS “COOTRAEMCALI”

JOOTRAEMGAL c :
coor GAL APORTE — CREDITO — SOLIDARIDAD — EDUCACION

Personerfa Juridica No. 155 de Abril 4 de 1938 —NIT: 890.301.278-1

RESOLUCION N°1=3/002 der 25 de marzo de 2023

Por medio de la cual la CX Asamblea General de Delagados
Habiles aprueba adoptar el Cédigo de Buen Gobierno.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE
TRABAJADORES DE ENMPRESAS MUNICIPALES DE CALI Y OTROS
COOTRAEMCALI, EN USO DE SUS FACULTADES Y ESPECIALMENTE LAS
QUE LE CONFIEREN EL. ESTATUTO Y,

CONSIDERANDO:

1. Que las disposiciones legales aplicables a las organizaciones de Ia
economia solidaria establecen la obligacién de adoptar un Cadigo de Buen
Gobierno en el que contemplan reglas, normas, directrices y principios que
rigen las relaciones entre los diferentes organos de administracion, control y
vigilancia, asi como con los colaboradores y las instituciones o personas
que tienen relacion con COOTRAEMCALL

2. Que con el fin de mitigar y controlar los riesgos derivados de |a toma de
decisiones en el egjercicio de |Ia autogestion  administrativa, Ia
Superintendencia de la Economfa Solidaria, expidié ta Carta Circular 21 de
junio de 2022 por la que actualiza la guia de Buen Gobiermno, teniendo en
cuenta los preceptos consagrados en el Decreto 962 de 2018 que son
obligatorios para las cooperativas de ahorro y crédito, asi como para los
fondos de categorfa plena, pero que pueden ser adoptadas por las otras
instituciones del sector solidario.

3. Que el sentido de estas disposiciones es garantizar buenas practicas de
gobierno en la dinamica empresarial, por lo cual hacen parte de un marco
propio de autorregulacion de la institucidn como un factor determinante de
control de [os niveles de riesgo a que se expone COOTRAEMCALI,

4. Que la Circular Basica Juridica en su Titulo IV, Capitulo VIIl, Numeral 5.2
instruye que el presente codigo debe ser adoptado por la asamblea general.

El gobierno de COOTRAEMCAL| se ejecuta a través de oOrganos internos
responsables de trazar las directrices de gestion que rigen la administracion y el
control. Interacttan en el gobierno, la asambles general, consejo de
administracion, los comités que coadyuvan con la gestion administrativa y social,

la gerencia, el organo de control social, la revisoria fiscal y asi como |os
colaboradores, Todos trabajan por el cumplimiento del objeto social en dicha
ejecucion adquieren el deber de hacerlo respetando la ley, la normatividad
aplicable, el estatuto, los reglamentos, las politicas, los codigos de buen gobierno
y de ética y conducta, asf como los derechos y deberes que a cada persona u
organico le corresponde. De ofra parte, dentro de ia estructura organizacional se
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tienen claramente definidas las -obligaciones, las responsabilidades y las
funciones.

La gobernabilidad es el proceso mediante el cual el consejo de administracion
imparte fas directrices para el cumplimiento y desarrolio de la mision, de tal
manera gue se obtenga eficiencia y eficacia.

El buen gohierno es un medio para lograr éxito empresarial por cuanio se
cumplen los objetivos estratégicos. El buen gobierno ocurre cuando desde la
asamblea general y el consejo de administracién se provee orientacion apropiada
para la direccion estratégica y se mantiene el control para gue los esfuerzos y los
resultados sigan la linea de la planeacion.

El buen gobierno busca transparencia y objetividad en el trato y responsabilidad
con los asociados, en la gestion de los érganos de administracién y control social,

con terceros que puedan resultar afectados con la actividad desplegada por
COQTRAEMCALL

OBJETIVOS DEL cODIGO DE BUEN GOBIERNO.

El objetivo del presente Codigo de Buen Gaobierno es dotar a COOTRAEMCALI de
una herramienta que compila la filosofia, los principios, las reglas y en general las
normas que rigen el manejo de las relaciones entre la asamblea, el consejo de
administracion, fa gerencia, el érgano de control social, la revisoria fiscal, y todos
los colaboradores de COOTRAEMCALI. Se pretende preservar la transparencia
en la gestion, asi como una adecuada administracion, con integridad, equidad y
efectividad, en procura de obtenery Qonservar'la confianza de los asociados y de
la comunidad en general.

El contenido de este cédigo permite conocer a COOTRAEMCALI, identificar la
estructura organizacional a través de la cual se gestiona el cumplimiento del objeto
social, se toman las decisiones y se controla el desempeno.

Especificamente con la aplicacion del cédigo se busca:

1. Promover a través de las practicas de buen gobierno, mayor transparencia
y oportunidad en la presentacién y publicacion de la informacién financiera
vy no financiera que deben conacer los publicos de interés.

2. Promover un ambiente de control que busque mejorar las relaciones entre
los asociados, 6rganos de administracion, vigilancia y control, asociados y
demds grupos de interés de los servicios que presta COOTRAEMCALL

3

. Propender por la eficiencia, eficacia y efectividad del talento humano y de
los recursos financieros, materiales, tecnologicos y ambientales, con la

finalidad de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
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Por medio de la cual la CX Asamblea General de Delagados
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asociados,

4. Contar con un instrumento que contenga los lineamientos de buen
gobierno, a fin de ofrecer confianza en los procesos internos de
COOTRAEMCALI en los que se pueda comprobar niveles apropiados de
autoridad, responsabilidad, rendicién de Cuentas, mecanismos de control %
equilibrio en la organizacién, en los organos de administracion, asi como en
las funciones de gestion de riesgos, cumplimiento y control interno.

ALCANCE DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y GRUPOS DE INTERES,

El presente Cédigo de Buen Gobierno es complementario a la ley, al estatuto y a
los reglamentos internos que deben cumplir todas las personas sobre las cuales
COOTRAEMCALLI tiene influencia.

Se consideran grupos de interés de COOTRAEMCALI, entre ofros: los asociados,
los asociados que ejercen la autogestion y el autocontrol social, los asociados
integrantes de comités, los colaboradores, los usuarios de [os servicios, los
organismos reguladeres del Estado que tengan competencia sobre
COOTRAEMCALI, las empresas -generadoras del vinculo de asociacion, la
comunidad y los proveedores de hienes Yy servicios.

COOTRAEMGCALI se compromete a mantener relaciones honestas, constructivas
e idéneas, con los grupos de interés.

Los lineamientos de buen gobierno aqui descritos seran cumplidos consciente y
responsablemente en todas sus actuaciones, y promovidos de manera especial
por la administracion y los drganos de control, con el proposito de consolidarlos en
la cultura organizacional.

PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO

Dada la naturaleza de COOTRAEMCALI en su calidad de empresa de Ia
economia solidaria, se adopta como directrices de gobierno, los principios
cooperativos definidos por la ACI. Asi mismo se adoplan los valores morales y
éticos definidos por la ACI. Tanto los principios como los valores se encuentran
definidos en el estatuto social,

lgualmente se adoptan los principios establecidos por la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), adaptados al sector de la
economia solidaria, asi como se definen principios propios de gobierno para
COOTRAEMCALLI
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Principios establecidos por OCDE y adoptados por COOTRAEMCALLI:

1 Consolidacién de la base para un marco eficaz de gobierno corporativo:
El marco de gobierno corporativo promovera la transparencia y la equidad, asi
como la asignacion eficiente de los recursos. Sera cohsrente con la ley y
respaldara una supervision y una ejecucion eficaces.

2 Derechos y tratarmiento equitativo de los asociados: El marco del gobierno
corporativo protegera y facilitara el ejercicio de los derechos de los asociados
y garantizara el trato equitativo a todos ellos. Todos tendran la posibilidad de
que se reparen de forma eficaz las violaciones de sus derechos.

3. El papel de los actores interesados en el Ambito del gobierno
corporativo: El marco de gohierno corporativo reconocera los derechos de 108
grupos de interés que disponga el ordenamiento juridico o se estipulen de

mutuo acuerdo y fomentara la cooperacion activa entre éstos con miras a la

creacién de beneficios mutuos, empleo, y a la sostenibilidad financiera de fa
empresa.

4. Divulgacién de informacién y transparencia: El marco del gobierno
corporativo garantizara la comunicacion oportuna y precisa de todas las
cuestiones relevantes relalivas a COOTRAEMCAL!, incluida Ia situacion
financiera, los resultados, la propiedad y sus 0rganos de gobierno.

5 ‘Las responsabilidades del érgano de administraciéon permanente: El
marco para el gobierno corporativo debe garantizar la orientacion estratégica
de COOTRAEMCALL, el control efectivo de la direccién por parte del consejo
de administracién y la rendicién de cuentas ante la asamblea general.

Principios propios de gobhierno definidos por-COOTRAEMCALL
Se pretende con su aplicacion facilitar el cumplimiento a la oferta de valor para sus
asociados.
1. Converger esfuerzos hacia el cumplimiento permanente del objeto social.
2. Mantener la prevalencia de! interés general sobre el particular.
3. Aplicar la legalidad en todas sus actuacionses; respetar y aplicar la ley y
demas disposiciones externas e internas.
_ Mantener buenas practicas empresariales, dando aplicacion a o dispuesto
para una eficaz gestion administrativa, financiera y social.
Aplicar de forma permanente una actitud prudente frente a los riesgos
Propender por la democracia participativa, velando por la garantia de
participacién de sus asociados en los eventos de eleccion.

7. Actuar bajo principios de responsabilidad, respeto, transparencia y
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honestidad.
8. Proteger el buen nombre e imagen institucional, evitando afectar el riesgo
reputacional. '
9. Proteger los derechos de los asociados ¥ velar por que cumplan sus deberes.
10. Trabajar bajo principios de calidad, oportunidad v eficiencia en el servicio.
11.Revelar la informacion en tiempo oportuno, forma, contenidos relevantes vy
completos,
12.Actuar bajo los principios éticos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La responsabilidad social s una caracteristica implicita, permanente y legitima
que le permite COOTRAEMCAL] generar permanentemente bienestar para sus
asociados en un equilibrio constante entre sus funciones econdmica y social. Todo
el ejercicio que realiza la institucién es de responsabilidad social. Los asociados,
directivos, gerente y colahoradores dirigen su accion solidaria al desarrollo de sU
grupo de asociados Y en consecuencia, el impacto de este desarrollo en sus
familias, sus empresas y a Ia sociedad,

COOTRAEMCALI ha decidido alinear las practicas de responsabilidad social en
los siguientes aspectos: :

Compromiso con el crecimiento personal del asociado y su familia, Promover
la cultura de valores, principios, establecimiento de principios éticos, orientacion
para mejorar relaciones personales y familiares, mejorar las conductas civicas y
solidarias.

Compromiso con el medio ambiente, COOTRAEMCALI adopta mecanismos
para promover, educar, prevenir, concientizar sobre la proteccién medioambiental.
Compromiso con el manejo adecuado de la informacion de los asociados y
terceros. Se garantiza la proteccion Y uso de datos personales tnicamente para
los fines del objeto social de COOTRAEMCALL

Compromiso con la comunidad. COOTRAEMCALI se infegra y colabora en su
entorno local mediante inversién social en apoyo a la educacion formal, trabajo
voluntario y relacione de apoyo a la comunidad donde tiene influencia fa
Cooperativa y promueve ia participacion de la comunidad en proyectos de interés
general.

NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO

La aplicacion de este Cadigo de Buen Gobierno tiene implicito cumplir con el
marco normativo externo e interno aplicahle a COOTRAEMCALI. Todas ias
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disposiciones son de obligatorio cumplimiento para los grupos de interés.

Normatividad externa.

1.
2.

La Constitucion Politica de Colombia.

Las leyes especiales para las empresas de la economia solidaria; Ley 454 de
1.908, Ley 79 de 1988, Decreto Ley 1481 de 1989. (por remision)

. Disposiciones legales que le sean aplicables, enire ofras, el Cadigo de

Comercio, Codigo Civil y la Ley 297 de 1995, las disposiciones sobre Habeas
Data, Ley de libranzas, el estatuto del consumidor.

las normativas, circulares y decretos junto con las actualizaciones gue
adopte el érgano de vigilancia y control del Estado u otros organos del Estado
que tengan relacion con la actividad empresarial de COOTRAEMCALL

Mormatividad interna de COOTRAEMCALL

w P

N oo

8.
9.

. El Estatuto Social

Los reglamentos infernos de servicios auxilios y beneficios sociales.
Reglamentos de funcionamiento de 6rganos de administracion, de juntas de
vigilancia y de los comités.

Cadigo de Buen Gobierno.

Codigo de Etica y Conducta.

Politica de manejo de datos personales.

Los acuerdos v resoluciones del consejo de administracién que son de interés
para los asociados.

Manuales de los sistemas de gestion de riesgos.
Reglamento para eleccién de delegados.

10. Manua} de comunicaciones e informacién.
11.Manejo de PQRS.

Oiras disposiciones internas:

Sl e

Politicas institucionales

Politicas y Procedimientos internos de gestion
Reglamento interno de trabajo

Politicas de personal

Manuales del sistema de Gestion de Calidad y de Seguridad y Salud en el
Trabajo '
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ASOCIADOS.

En las empresas de la economia solidaria sus asociados actlien en tres roles;
duefio, gestor i usuario de los servicios.

El ejercicio del papel de duefo exige que reconozcan las bondades y efectividad
del modelo empresarial solidario y muy particuiarmente deben tener la firme
conviccion que estar asociado a COOTRAEMCAL] es garantia de sélido respaldo
para propiciarse mejor calidad de vida.

De otra parte, entre los asociados existen personas con vocacion de lider y de
servicio, son ellos los que forman parte de unh grupo especial de asociados que
Hamaremos “activos o gestores” son ios delegados, los integrantes de comités de
apoyo, los integrantes de la junta de vigilancia y fos miembros del consejo de
administracion,

COOTRAEMCALI requiere tener cada dia mas asociados comprometidos, mas
lideres fortalecidos en sus aptitudes solidarias y en sus conocimientos, habilidades
y destrezas para el mejor desempefio en su tarea autogestionaria y mantener un
grupo de colaboradores comprometidos con la doctrina y la oferta de valor de
COOTRAEMCALL. '

Para efectos de incorporar el tema de asociados dentro de los aspectos de buen
gobierno es preciso tener en cuenta sus deberes y sus derechos, ambos surgen
ante la condicion especial de los asociados en sus papeles de propietario, gestor y
Usuarios de los servicios.

Esta connotacién confiere a los asociados derechos y deberes que genera la
condicién activa y pasiva en las practicas de gobierno,

DERECHOS DE LOS ASOCIADOS.

Los asociados, ademds de lo contemplado en las leyes y estatutos, estaran
protegidos por las normas de buen gobierno.

Los derechos de los asociados se encuentran consagrados en el estatuto; sin
embargo, algunos son condicionados al cumplimiento de sus deberes o a las
condiciones estatutarias y reglamentarias definidas en cada caso. Adicionalmente,
por normas de buen gobierno, COOTRAEMCALI debe garantizar los siguientes
derechos:

1. Ser capacitados regularmente acerca de los principios vy valores

organizacionales y sobre economia solidaria.

2. Ser capacitados e informados sobre los requisitos que se requieren para ser
elegidos miembros de los ¢rganos de autogestién y autocontrol social,

3. Participar en las actividades democréticas a que haya lugar, de acuerdo con el
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rol que este ejerciendo.

4. Ser informados, plena y periddicamente sobre la situacion, evolucion y futuro
previsible de la institucion en tiempo oportuno y de forma integral.

5 Contar con canales adecuados y agiles para ejercer sus derechos.

6. Proponer asuntos para los 6rganos de administracién o control o para debatir
en las asambleas generales. ‘

7 Tener acceso a una version actualizada del estatuto y de los reglamentos.
8. Ser informado sobre los programas de capacitacion programados.

9. Conocer, a través de la pagina web o cualquier otro medio que se establezca
para el efecto, sobre sus derechos, deberes y obligaciones, las caracteristicas
de los aportes de los créditos, asi como sobre los requisitos y perfiles para ser
elegido integrante de los drganos de autogestion administrativa y social, asf
como para los demas comités.

10. Tener la garantia de contar con mecanismos efectivos para su participacion en
las asambleas generales, ya sea en el proceso de eleccion de delegados, o ya
sea en calidad de delegado. Ademas, debe tener garantia que sera informado
de las decisiones que se tomen en las asambleas, asi como de los cambios y
actualizaciones del estatuto social.

11.Recibir atencidn oportuna, precisa y conforme a las disposiciones legales, de
las solicitudes, peticiones, quejas reclamaciones y requerimientos.

Para que el asociado haga uso de sus derechos y también cumpla sus deberes,
es indispensable que la institucién de manera permanente y programada defina
como parte de su proyecto educativo social empresarial (PESEM) la realizacion de
actividades de formacién en el modelo empresarial solidario a todos los grupos de
interés incluidos sus colaboradores. Ademas, para que los asociados puedan
materializar su derecho a la actividad autogestionaria, el deber de la institucion es
ofrecer oportunidades de formacién técnica, tecnoldgica y sobre la normativa
aplicable. '

Los asociados reciben de la institucion una oferta de valor relacionada con el
mejoramiento de la calidad de vida, es por ello que en su politica educativa
incluye de manera permanente oportunidades de capacitacion técnica,
tecnoidgica, educacion no formal para el trabajo y el desarrollo humano, ya sea
directamente o a través de convenios con instituciones especializadas

Es politica de COOTRAEMCALI dar a conocer los derechos y deberes en &l
momento en que se asocien, ademas informar a sus asociados los medios por los
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cuales tienen la posibilidad de consultarlos o de interactuar con la institucion.
En el estatuto social de COOTRAEMCALI| se encuentran los deberes y derechos,
sin embargo, para buen gobierno se establecen ademas los siguientes deberes:

DEBERES DE L.OS ASOCIADOS.

1. Actuar de conformidad con los principios y valores de la economfia solidaria y
de acuerdo con lo definido en el estatuto y en los reglamentos.

2. Conocery acatar los términos del estatuto social.

3. Abstenerse de realizar con la organizacion, con sus odrganos de
administracién y vigilancia, asi como con la gerencia y colaboradores, actos
que tiendan a perjudicar a la organizacion, a los demas asociados o a
terceros.

4. Abstenerse de emitir comentarios o juicios en publico que puedan afectar la

repirtacion o el funcionamiento de la organizacion.

Abstenerse de utilizar mecanismos ilegales o no autorizados para obtener

ventajas injustas en sus relaciones con la organizacion,

8. Informarse y conocer las disposiciones legales aplicables, los reglamentos de
servicios y operaciones, los informes de gestion que se presenten.

7. En el trato con cualguiera de los integrantes del grupo social, comportarse
con respeto, absteniendose de cualquier conducta que pueda detefiorar el
buen nombre y reputacién de COOTRAEMCALI.

8. Seguir el eonducto regular cuando presente peticiones quejas, reclamos o
sugerencias.

o1

Con relacién a los deberes, el solo hecho de una persona vincularse como
asociado a COOTRAEMCALI, lo obliga a adherirse a su estatuto y a las
disposiciones aplicables. También se compromele a cumplir con suys
responsabilidades y deberes y responsabilidades, asi mismo los Cddigos de buen
gobierno, de ética y conducta, al iguai de las demas disposiciones aplicables
contemplan actuaciones esperadas de los asociados y su incumplimiento puede
acarrear las sanciones pertinentes.

El asociado concce gue en el estatulo se ha definido un regimen disciplinario
interno, que es de obligatoria aceptacion, el cual COOTRAEMCALI aplicara en los
casos que el asociado incurra en faltas contra la disciplina social.

PARTICIPACION DEMOCRATICA.

Es politica institucional que los procesos electorales se desarrolien de actierdo con
las mejores practicas democréticas, de manera que garanticen la transparencia e
igualdad de condiciones de los participantes. En cualquier instancia de toma de

SUPERINTEMDENCIA 78
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Por medio de la cual la CX Asamblea General de Delagados
Habiles aprueba adoptar el Cédigo de Buen Gobierno.

decision, COOTRAEMCALI velara porque las votaciones reflejen la decision

auténtica, libre y espontanea de los asociados, y que los escrutinios se realicen
con absoluta transparencia.

En el estatuto social existen requisitos y perfiles que deben cumplir los aspirantes
a integrar los organos de autogestion administrativa o social.

AORGANOS DE ADMINISTRACION,

ESTRUCTURA DE GOBIERNO.

La direccion y administracion estan a cargo de la asamblea general, dérgano que
representa la maxima autoridad, de! consejo de administracidn que es el
administrador permanente y del gerente, quien actia en la ejecucion de la
operacion con el grupo de colaboradores al servicio de COOTRAEMCALL

ASAMBLEA GENERAL.

La asamblea general es el Organo que representa la maxima autoridad de
direccion, Sus decisiones son de caracter obligatorio para todos los asociados,
para el consejo de administracien, los organcs de control, los comités vy la

gerencia, siempre que se hayan adoptado segin las normas legales,
reglamentarias o estatutarias.

| as clases de asamblea, forma de convocarlas, habilidad de los asociados para
participar en ella, procedimiento interno de las asambleas, las funciones,
procedimientos para las elecciones de cuerpos colegiados, actas y demas
aspectos felacionados con la asamblea general, estan definidos en el estatuto
social: esas normas son de obligatorio cumplimiento, so pena de ser sujetos de las
sanciones que impone en estos casos la ley o la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

La asamblea general aprueba su reglamento de funcionamiento y debates.
INFORMACION QUE DEBE CONOCER LA ASAMBLEA.

El consejo de administracion y el gerente tienen el deber de presentar a la
asamblea general el informe de gestidn, el cual debe contener una exposicion fiel
sobre la evolucion de los negocios y la situacién econdmica, administrativa y
juridica de COOTRAEMCALL
El informe debera incluir igualmente indicaciones sobre:

1. Los acontecimientos importantes acaecidos despues del gjercicio.

2. La evolucion previsible de la institucidn.
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3. Las operaciones celebradas con los socios y con los administradores,
4. El Balance del PESEM (proyecto educativo socio empresarial).
3. El Balance Social,

ADMINISTRADORES Y sSU RESPONSABILIDAD.

El consejo de administracion y Ia gerencia deberan actuar para cumplir con |a
responsabilidad social empresarial, con los asociados Y con la sociedad.

Las disposiciones legales definidas en el Cédigo de Comercio Colombiano
establecen la calidad de administrador al representante legal v a los integrantes
del consejo de administracién. A estas personas, legal y estatutariamente se les
ha delegado funciones de toma de decisiones, por lo tanto, tienen el deber de
obrar de buena fe, con lealtad ¥y con la diligencia de un buen hombre de negocios.
Las actuaciones de Jos administradores  se cumplirdn  en interés de
COOTRAEMCALI, teniendo en cuenta los intereses de los asociados.

Los administradores responderan solidaria e ilimitadamente de los perjuicios que
por dolo o culpa ocasionen a COOTRAEMCALI, a los asociados o 3 terceros, No
estaran sujetos a dicha responsabilidad, quienes no hayan tenido conocimiento de
la accion u omisién o hayan votado en contra, siempre vy cuando no g ejecuten.

En los casos de incumplimiento o extralimitacion de sus funciones, violacién de ia
Iey 0 de los estatutos, se presumira la culpa del administrador.

La funcién del consejo de administracion y la de la gerencia, son dos (2) roles
separados. E| consejo de administracion proporciona direccion estratégica y
Supervisa que la gerencia ejecute las acciones administrativas que garanticen &l
cumplimiento del plan.

formalmente en &l consejo de administracion, sobre g base de informes
gerenciales de resultados.

CONSEJO DE ADNMINISTRAGION.,

El consejo de administracién es el organo permanente de administracion,
subordinado a las directrices y politicas de la asamblea general; elegido por ésta
Para que gobiermne en nombre de los asociados y gestione el fiel cumplimiento dei
objeto social.

El consejo de administracion es quien define las politicas vy directrices
administrativas y gerente las ejecuta.

La composicion del consejo de administracion, fos perfiles y requisitos para ser
elegido integrante, sus funciones, el ejercicio de sus funciones, el periodo,

VTG T ATSTS SUrE R TINDERCI [
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periodicidad vy forma de realizar las reuniones, quorum, causales y procedimientos
de remocion, asi como los demas aspecios relacionados con su funcionamiento se

encuentran en el estatuto y en su reglamento el cual tiene caracter vinculante para
todos sus integrantes.

os suplentes del consejo de administracion tienen una mera expectativa de
reemplazar a los integrantes principales en sus faltas temporales 0 absolutas. No
obstante, cuando su participacion contribuye a la toma de decisiones, asumen la
responsabilidad de administradores. :

Al consejo de administracion le corresponde aprobar i0s planes y estrategias,
definir la mision, vision, objetivos estratégicos, los valores institucionales, los
planes de accion, la politica generales y de riesgos, los planes de negocio, 10s
presupuestos anuales, el control y seguimiento de los resultados, la supervisidn de
los principales gastos, adquisiciones, inversiones y enajenaciones, también
supervisa el desempefio gerencial, evalia su gestion, el cumplimiento de las
metas propuestas y de los ohjetivos estratégicos, €s decir , tiene las atribuciones

necesarias para \a realizacion del objeto social, tal como lo consagra el estatuto y
las disposiciones legales aplicables.

No obstante que las responsabilidades y funciones del consejo de administracion
estan en el Estatuto social, la ley establece dque se consideraran atribuciones
implicitas las de direccion y administracion no asignadas expresamente a |a
asamblea general o al gerente.

El consejo de administracion tiene el deber de designar los comités que por ley
son obligatorios y los gue considere necesarios y adecuados para el ejercicio de la
gestién administrativa, de la misma manera podréd nombrar comisiones para
asuntos determinados. -

Le corresponde al consejo de administracién  evaluar periédicamente los
resultados de la gestion gerencial, verificando el cumplimiento de metas de
manera y de los objetivos estratégicos acorde con la planificacion.

GESTION ADMINISTRATIVA ESTRATEGICA DE DESARROLLO A CARGO
DEL CONSEJO DE ADMINITRACION.

COOTRAEMCAL! fundamenta su administracion en el plan estratégico que se
realiza a cinco (5) afios. En este plan

8 . de accién es aprobado por el consgjo de
administracion, en él se define el futur

o deseado para la institucién y la forma
general como se ha de lograr. El propésito es que toda la organizacion dirija sus
esfuerzos hacia un mismo proposito.
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En el proceso de planificacién en COOTRAEMCALI se debera:

1. Revisar la mision institucional que define la razén de ser de COOTRAEMCAL.

2. Determinar la vision institucional que sefiala el rumbo.

3. Establecer y revisar los valores institucionales. Formular sy contenido de
manera clara de tal manera que no den lugar a interpretaciones v se conviertan
en los estandares de conducta,

4. Establecer los objetivos estratégicos, que corresponden a los resultados que
COOTRAEMCAL! desea alcanzar en un lapso determinado.

5. Asegurar que |la planeacién es conocida por todos los niveles de g
organizacion y que los responsables de sU ejecticidn y control adquieran el
compromiso de actuar en cumplimiento de lo planeado.

A partir de la aprobacion de Ja planeacion y de acuerdo con el direccionamiento
estratégico, Ia gerencia y su grupo de colaboradores, incluidos los comités,
cuando a ello hubiere lugar, elaboraran, Para aprobacion del consejo de
administracion, [os planes de accién anuales, En elios se definiran los
responsables de la ejecucién, las fmetas de cumplimiento, los productos
esperados, el presupuesto necesario para su realizacién, ademas de |os
indicadores de gestion y de logro de los objetivos trazados. Este proceso se
realizard antes de culminar el periodo anual y evaluara si se presentan brechas
entre la que se pretende ser y lo que se establece en Ia visién estratégica definida.
Para la definicion de la vision y la misién el consejo de administracion se debera
considerar los siguientes elementos: ‘

La visidn debe ser un suefio compartido, la razén de ser de la organizacion gue
debe ofrecer a todos los integrantes de COOTRAEMCAL] la inspiracion precisa
para que se gientan parte de un proyecto grande y significativo. La visién sefiala el
rumbo, da direccion y debe ser el puente que une el presente y el futuro. Por sy
parte, ia mision debe estar orientada al éxito, en una declaracion que la distinga de
sus similares.

Los valores compartidos deben ser conocidos y respetados por todos los
miembros de COOTRAEMCALI y deben convertirse en los estandares de
conducta para todos.

Para formular los objetivos estralegicos se deben considerar Ias demandas de los
asociados y usuarios de los servicios: las demandas de los colaboradores; las
fortalezas y debilidades, asf como las oportunidades y amenazas del entorno.

Las politicas y la normativa interna de gestion para el desarrollo de las
Operaciones debe formalizarias en reglamentos, manuales, directivas, cédigos,
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debidarnente aprobados por el consejo de acdministracion, los cuales deben ser
suficientemente informados a los ejecutores de los procesos y su aplicacion debe -
ser monitoreada por 1a auditoria interna.

DIRECTIVA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION FRENTE A DESARROLIL.O
DE PROYECTOS.

Los nuevos proyectos que desarrolle COOTRAEMCALI contaran con estudios que
permitan evaluar su factibilidad técnica, economica, social, riesgos 'y viabilidad
juridica. _ |

Los proyectos seran coherentes con la gestion estratégica, haciendo el

seguimiento que garantice el logro de los objstivos propuestos, ¥ de los resultados
esperados.

COOTRAEMCALI se apoyara para el control de ejecucion de proyectos en
instrumentos de prevision y medicion, entre ofros, presupuestos, politicas

definidas en materia de contratacién y compras, contratos ajustados a las normas
legales y de ser el caso seguros.

E! consejo de administracion y la gerencia tienen la responsabilidad de hacer

seguimiento al desarrollo de los proyectos, para que se garantice el logro de los
objetivos y resultados propuestos.

DIRECCIONAMIENTO DE LA GESTION DEL RIESGO

| a gestion integral de riesgos en COOTRAEMCAL! es aprobado por el consejo de
administracién y estd contenida en el manual del Sistena Integral de
Administracion de Riesgos, én adelante SIAR. Para el manejo del SIAR,
COOTRAEMCALI ha establecido una estructura organizacional que soporta la
gestidn de riesgos, asignando responsabilidades especificas al consejo de
Administracién, a la gerencia, al oficial de cumplimento y profesional de riesgos. El
profesional de riesgos tiene la responsabilidad de cumplir con lo establecido en el
capitulo | del Titulo 1V de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Supersolidaria, sobre €l area de administracién del riesgo.

La administracion integral de riesgos la componen el conjunto de objstivos,
politicas, procedimientos, metodologias, que se llevan a cabo para [dentificar,
medir, controlar, monitorear, infarmar y revelar los distintos riesgos dentro de un

at_rnbiente de control interno, en cumplimiento de las regulaciones sobre tos
distintos tipos de riesgo.

Para el direccionamiento de la gestion intagral del
administracien mediante la definicién de politicas 'y
administracion se han disefado las metodologias, los procedimientos y
mecanismos de control, los cuales son ejecutados con la participacion de todos los
colaboradores, permitiendo asi gestionar los diferentes tipos de riesgo dentro de

un nivel tolerado y proporcionando un nivel de seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos.
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COOTRAEMCAL! aplicara el Sistema Integral de administracién de riesgos SIAR,

en los términos exigides por la Superintendencia de la Economia Solidaria,

PERFILES Y COMPETENCIAS DE INTEGRANTES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

Con el fin de garantizar idoneidad Y competencia de los integrantes del consejo de
administracién, los aspirantes deben cumplir con el perfil y competencias
fequeridas en el estatuto social, adicionalmente no podran estar incursos en
incompatibilidades e inhabilidades legales y/o estatutarias.

De otra parte, dada Ia responsabilidad y especialidad de las operaciones
administrativas, los integrantes del consejo de administracién deberan contar con
capacidad, experiencia o conocimientos para el cumplimiento de sus funciones.
=l consejo de administracion tiene la responsabilidad de sentar las bases y los
limites que permitan Operar con seguridad, sin correr riesgos que puedan poner en
peligro la estabilidad y continuidad de COOTRAEMCALI. '
Los integrantes del consejo de administracion adquieren la obligacion de
mantenerse actualizados en los aspectos legales, técnico, tecnoldgicos,
administrativo, de riesgos y financieros que sean necesarios para cumplir con
idoneidad su funcion de administrador permanente.

RETRIBUCION,

El estatuto social, en el articulo relacionado con funciones de la asamblea general
contempla la” autorizacion para entregar retribucion a los integrantes del consejo
de administracion, de la junta de vigilancia, comité de apelaciones y de los comités
de apoyo; dichas retribuciones se reconocen por concepto de participacion en
reuniones. :

Las retribuciones y atencién de gastos, por disposicion estatutaria, las reglamenta
el consejo de administracion,

COMITES DE APOYO.

El consejo de administracién nombrara los comités de apoyo que legalmente sean
obligatorios, entre ellos &l de educacion, el de riesgos, el de riesgo de liquidez,
también podrd nombrar los comités que ' considere necesarios para el
funcionamiento y los servicios. En cada caso designara sus integrantes v les fijara
sus funciones, operardn como dependientes del consejo de administracion bajo
las directrices y control de éste, El desarrollo y ejecucion de funciones o servicios
especificos se ajustara a los lineamientos, planes, programas y presupuestos
aprobados por el consejo de administracion quien los dotara de responsabilidades,
en algunos casos definidas por la ley.
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Los comités tendran un periodo definido de actuacion y para los que por su
naturaleza lo requieran, podra asignarseles la responsabilidad de ejecutar fondos,

asi mismo, cuando sea el caso, podran solicitar que el consejo de administracion
les autorice asesorias especializadas y gastos que sean necesarios para su
funcionamiento.

DEBERES GENERALES DE TODO INTEGRANTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

Sin pertjuicio de las responsabilidades establecidas en el estatuto social, sera
deber de los integrantes de! consejo de administracion:

1.

N

Cumplir a cabalidad las normas que rigen las operaciones de la
organizacion, el estatulo vy deméas disposiciones emitidas por la
organizacion.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y
el trato equitativo de los asociados.

informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que
ies corresponda decidir y abstenerse de votar sobre elios, dejando la
correspondiente constancia.

Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcién de principios

y normas de informacion financiera que garanticen transparencia en la
informacion.

_ Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacién de informacion.

_ Ser diligente en el ejercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.

Exigir que se les informe de manera oportuna'y completa sobre los asuntos

gue deben conocer, de manera gue sus decisiones queden suficientemente
documentadas y sustentadas.

No maniputar, difundir o utilizar, en beneficio propio 6 ajeno, la informacion
confidencial de uso interno a la que tengan acceso.

Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran en el
ejercicio de sus cargos.

10.Mantener una proporcion razonable (o justa) de gastos de directivos,

respecto de los gastos de administracion y de personal.
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11.Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar
activamente en los asuntos de sy competencia.

AUTOEVALUACION DEL CONSEJO Y OTRAS EVALUACIONES.

Sin perjuicio de la evaluacién que como organg supremo de administracion le
corresponde a la asamblea general, el consejo de administracion debe evaluar su
‘propio desempefio al menos una vez al ano calendario.

La evaluacién del consejo de administracion es considerada por las disposiciones
legales coma un instrumento de buen gobierno. Para el efecto, COOTRAEMCALI
[a realizara aplicando el método de autoevaluacion, mediante el diligenciamiento
de un instrumento previamente definido.

La evaluacion se constituye, en primer lugar, en un mecanismo por medio del cual
se obtiene informacion que sirva de insumo en la implementacion de acciones de
mejora frente a la dindmica de sy funcionamiento y a Ia efectividad del
cumplimiento de las responsabilidades de las politicas, de los compromisos de
gobierno y objetivos institucionales que le corresponden. En segundo lugar, los
resultados de la evaluacién deben conducir a acciones de fortalecimiento para
ejercer la actividad administrativa de Ia cooperativa, involucrando en este proceso
de formacién y mejora a los actuales directivos. Los resultados de la evaluacion
daran el derrotero para ajlstar las estrategias de sucesion de directivos.

De los resultados de la evaluacion se dejara constancia en actas.

PRACTICAS QUE AFECTAN EL. BUEN GOBIERNO,

Las siguientes acciones se pueden considerar como practicas que atentan. contra

el buen gobierno de COOTRAEMCALI:

1. Participar en las actividades de ejecucion que correspondan al gerente y, en
general, a las areas ejecutivas de COOTRAEMCALI, asi sea temporalmente
por la ausencia de alguno de ellos.

2. Estar vinculado como colaborador, asesor, confratista o proveedor de g
erganizacién, o en alguna de las empresas o con pefsonas que presten estos
servicios a COOTRAEMCALI.

3. Obtener ventajas preferenciales, directa o indirectamente, en cualquiera de los
servicios que preste COOTRAEMCALL

4. Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas
asociados,

5. Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocién del personal que dependa de
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la gerencia.

6. Dar 4rdenes a colaboradores de COOTRAEMCALI o solicitarles informacion
directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones
del consejo de administracion.

GERENTE.

El gerente es el representante legal de COOTRAEMCALI, responsable de la
operacion administrativa, financiera, de la prestacién de los servicios, liderando la
‘planeacion y el desarrollo de las actividades en funcion del cumplimiento del
objeto social. Ademas, ejecuta las acciones de autocontrot y correctivas. Es el
ejecutor de las decisiones de la asamblea general y del consejo de administracion.
Sus funciones se encuentran en el estatuto social, sin perjuicio de ejecutar
aquellas que le corresponden relacionadas con todo el sistema SIAR.

El gerente ejercera sus funciones bajo la direccion inmediata del consejo de
administracién y respondera ante ésta por el funcionamiento de COOTRAEMCALL
No dara lugar, ni permitira ninguna practica, actividad, decision gue sea ilegal,
imprudente o viole la &tica empresarial y profesional. '

Fl gerente tendrd el deber ejecutar y monitorear la debida implementacion,
funcionamiento y cumplimiento de los sistemas de gestion de riesgo Y de las
normativas internas y externas que resulten aplicables a COQOTRAEMCALL :
£l gerente sera seleccionado y elegido indelegablemente por el consejo de
administracion, sin perjuicio que pueda ser removido en cualquier tiempo por dicho
organo, de conformidad con las normas laborales vigentes. La vinculacion del
gerente sera mediante contrato laboral.

Para la seleccion det gerente, el consejo de administracion debera asegurarse que
el candidato comparta y actie en concordancia con los valores y los principios de
las empresas del sector de la economia solidaria, ademas que cumpla con el perfil
definido y que cuente con la habilidad gerencial, experiencia y conocimientos
técnicos y tecnoldgicos propios para el cargo.

El gerente tendra un suplente nombrado por el consejo de administracion con las
mismas funciones y facultades, serd el representante legal suplente mientras lo
reemplace en sus ausencias temporales o accidentales. La suplencia del gerente
no podra ser ejercida por ninguno de los miembros del consegjo de administracion
o de la junta de vigilancia.

El gerente tendra un grupo de personas a su cargo, ton calidad de colaboradores
(empleados). Todas las actuaciones de la gerencia y su grupo de colaboradores

estaran encaminadas al cumplimiento del objeto social de COOTRAEMCALI, y se

7 —STTRFAT S RETLMDENTIA D
HG”—_AQO ECLIMORIA SOLIDARIL

& " eon una misién sacial y
ot PP’

e oo (PBX): 3184040 — Ca]i‘Colombia
www.cootraemeali.com

p Las cooperalivas unidas Calle 14C No. 25-16 - AleO- Postal: 8011

Pagina 18 de 39



P DE CALT Y OTROS “COOTRAEMCALL”

—1nt—
GCOOTRAEMGALI

YISILARG

APORTE — CREDITQO — SOLIDARIDAD — EDUCACION
Personeria Juridica No. 155 de Abiil 4 de 1938 — NIT: 890.301.278-1

RESOLUGION N°1-3/002 del 25 de marzo de 2023
Por medio de la cual la CX Asamblea General de Delagados
Mabiles aprueba adoptar el Cédigo de Buen Gobierno.
ejecutaran con sujecion a las disposiciones legales, al estatuto social, a los
reglamentos internos, al presente Codigo de Buen Gobiermno, al de Etica y
Conducta y muy especialmente a los principios y valores de las empresas
solidarias.
L.a seleccion, los requisitos, las funciones y demas aspectos relacionados con la
gerencia estén definidos en el estatuto. '
El consejo de administracion es quien de manera formal Y permanente evalda a
gerente pudiendo conceptuar, como cuerpo colegiado, cuando los resultados, el
trabajo e indicadores de resuftados de COOTRAEMCALI no sean satisfactorios o
SU accion vaya en contravia de las politicas institucionales.

EJECUCIONES DE GERENCIA.

Son vinculantes para la gerencia, las directrices de g asamblea general v del
conisejo de administracion, asi mismo las disposiciones legales externas e internas
aplicables en COOTRAEMCAL].

El consejo de administracion podra delegar la ejecucidn de tareas administrativas
en la gerencia y mantendré un control permanente de su actuacion.

El gerente rendira informes permanentes al consejo de administracion sobre sy
gestion, (minimo una vez al mes). Asi mismo, tendra el deber de hacer el
seguimiento a las decisiones Y recomendaciones realizadas por el consejo de
administracién, por la revisoria fiscal, por la auditoria interna, por los
requerimientos de jos organismos de vigilancia, control y superyision.

El gerente debe procurar gue los miembros del consejo de administracion vy de la
junta de vigilancia reciban informacién oporiuna, clara, completa, precisa vy
comprensible, de tal manera que tengan el conocimiento suficiente ¥ necesario
para la toma de las decisiones. '

El gerente mantendra el control de la ejecucién de los planes operativos y
estrategicos e informara permanentemente al consejo de administracion sobre el
desarrolio y el cumplimiento de lo planeado.

INFORMAG!C')N, Y APOYO DE GERENCIA AL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

El gerente garantizara apoyo al consejo de administracion entre otros, en;

1. Informacién sobre los requerimientos de los asociados, quejas y peticiones mas
frecuentes, posibles conflictos o demandas, sobre los problemas mas
significativos con los asociados.

2. Suministro oportuno, exacto y comprensible. de datos 0 informes que son
requeridos para administrar, entre otros:
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. Cumplimiento de metas estrategicas.

Evolucion y calidad de sus principales activos y pasivos.

Ejecucion presupuestal.

Estructura de costos y gastos.

_|ndicadores financieros de apalancamiento, rentabifidad v liquidez.

Productividad, situaciones especiales con los colaboradores, rotacion,

promaocion, procesos de capacitacion.

g. Ingreso o retiro de asociados.

h. Su concepto sobre el desempefio de los comités encargados de los
servicios sociales.

i Actividades relacionadas con el SIAR

~ @ 00O 0T @

3. Presentacién de informes periddicos sobre el desarrollo de los diferentes
servicios y beneficios, asi como de los requerimientos de los organismos de
contro! del Estado Colombiano y de otros organismos gque tengan relacién con
COOTRAEMCALL. También informara sobre las acciones que s& tomen frente
a dichos requerimientos. '

4. Preparacién y presentacion de informes que sean requeridos por el revisor
fiscal o el consejo de administracion.

5. Orientacion y advertencia al gonsejo de administracion a la junta de vigilancia, a
{a revisoria fiscal sobre incumplimiento de disposiciones legales, estatutarias,
reglamentarias o politicas de COOTRAEMCALL '

6. Proporcionar mecanismos para la eficaz comunicacion e informacion del
consejo de administracion, de los comités, de la junta de vigilancia, de los
asociados y demas grupos de interés.

PRACTICAS QUE AFECTAN EL GOBIERNO.

Relacionadas con el gerente

Las siguientes acciones se pueden considerar como practicas que atentan contra
el huen gohierno:

1. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen conflicto de interés con COOTRAEMCALI,

salvo
autorizacion expresa del consejo de administracion.

. Otorgar, sin la debida autorizacion o por fuera de la politica o del presupuesto,

retribuciones extracrdinarias a los miembros del consejo de administracién, de
los comités o de los colaboradores.
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3. Tomar decisiones de asuntos que competen exclusivamente el consejg de
administracion.

RELACIONES Y SUMINISTRO DE INFORMACION A ORGANOQS DE CONTROL..

El consejo de administracién y la gerencia tienen el deber de mantener relaciones
armonicas con los 6rganos de control (interno vy externo), asi mismo deben
suministrarles en forma oportuna, completa y veraz la informacion gue legalmente
requieran para el desempefio de su labor.

Igualmente, la administracion se compromete a estudiar, y de ser el caso,
implementar las acciones de mejoramiento institucional o correctivas que los
organos de control recomienden en sus respectivos informes.

ADMINISTRADORES Y SU RESPONSABILIDAD.

Las disposiciones legales definidas en el Codigo del Comercio Colombiano
establecen la calidad de administrador al representante legal y a los integrantes
del consejo de administracion, implica que son sujetos de lo previsto en Ia ley
sobre deberes de administradores.

La ley establece el deber de obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de
un buen hombre de negocios. También ordena que [as actuaciones de los
administradores se cumpliran bajo el marco de la ley v en interés de
COOTRAEMCALI, teniendo en cuenta los intereses de sus asociados.

los administradores estan en la obligacién de conocer en profundidad los temas
que les son puestos a su consideracion, de debatirlos Yy pronunciarse con
conocimiento de causa, dejando la evidencia correspondients.

Los administradores responderan solidaria e ilimitadamente de los perjuicios que
por dolo o culpa ocasionen a COOTRAEMCAL!, a los asociados o a terceros. No
estaran sujetos a dicha responsabilidad, quienes no hayan tenido conocimiento de
la accion u omisién o hayan votado en contra, siempre y cuando no la ejecuten.

En los casos de incumplimiento o extralimitacion de sus funciones, violacion de la
ley o de los estatutos, se presumira la culpa del administrador.

ORGANQOS DE CONTROL,

COOTRAEMCALI cuenta con un conjunto de actividades y medidas adoptadas
para monitorear sus actuaciones y resultados. El control busca garantizar de
manera eficiente el cumplimiento de los lineamientos definidos para el logro de los
objetivos propuestos.
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La doble naturaleza, asociativa vy empresarial de COOTRAEMCALI, permite
diferenciar los diversos 0rganos de contro! que la rigen. Existe el conirol social,
gjercido por la junta de vigilancia, cuya actividad esta relacionada con el elemento
asociacion. Los controles relacionados con el elemento empresarial son ejercidos
por la revisoria fiscal, la auditoria interna y el colaborador que desempeifia el cargo
de Oficial de Riesgos y cumplimiento.

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DEL ESTADO.

COOTRAEMCALI estara sometida a la inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de la Economia Solidaria (SES).

La Superintendencia de la Economia Solidaria es un organismo de caracter
técnico, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que ejerce sus
funciones en los términos de la Ley 454 de 1.098 y la Ley 79 de 1.083 y demas
disposiciones que se adicionen, complementen o reglamenten,

E| desarrollo de las actuaciones de COOTRAEMCALl se enmarca en las
prescripciones fijadas por la ley v la Superintendencia de la Economia Solidaria a
fravés de sus circulares externas; Basicas Juridica y Basicas Coniable vy
Financiera, cartas circulares y en especial las normas sobre regulacion prudencial
y adecuada administracion de sus riesgos.

Las recomendaciones o instrucciones impartidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria deberan ser atendidas por los érganos de administracion y
control, manteniendo una relacion de permanente cooperacién con el 6rgano de
supervision, vigilancia y control del Estado, asl como de otros organismos del
Estado que tengan ascendencia sobre COOTRAEMCALL.

JUNTA DE VIGILANCIA,

La junta de vigilancia es el 6rgano de control social interno y técnico cuyo objetivo
es garantizar el cumplimiento del objeto social para el ‘cual fue creado
COOTRAEMCALL.

El control social hace referencia al elemento de asociacién, a la verificacion de que
los procedimientos internas se ajusten a la normatividad aplicable, asi como a la
vigilancia del cumplimiento de tos deberes y derechos de los asociados. Su ambito
de accién se circunscribe a lo social, diferente del que corresponde' a la auditoria
interna, o a la revisoria fiscal.

l.a junta de vigilancia dice la ley, debe actuar y tomar decisiones con criterics de
investigacién vy valoracidn y sus observacionss o requerimientos deberan ser

- debidamente documentados. Sus actuaciones estardn atemperadas a la ley, a las
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instrucciones establecidas en el estatuto y lo dispussto por la Superintendencia de
la Economia Solidaria.

La junta de vigilancia no tiene la condicion de administrador y sus actuaciones no
deberan desarrollarse sobre materias que sean competencia de los érganos de
administracién,

Los integrantes de Ia junta de vigilancia responden personal y solidariamente por
el incumplimiento de las obligaciones que les impone s ley y el estatuto,

Su conformacion, su periodo, los requisitos para ser integrante y ejercer en la
Junta de vigilancia, las funciones, los criterios de rotacién y alternabilidad, las
causales y procedimientos de remocion y demas aspectos relacionados con su
funcionamiento se definen en el estatuto y en su reglamento. Lo relacionado con la
retribucion por participacion en reuniones se aplica conforme a lo establecido en &
estatuto social y el reglamento que aprueba el consejo de administracion.

En el estatuto se encuentra regulado el tramite de guefjas y reclamos que los
asoclados presenten a la junta de vigilancia.

DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

Sin perjuicio de las responsabilidades establecidas en el estatuto social se

considera un deber de los integrantes de |a junta de vigilancia:

1. Actuar como parte de un cuerpo colegiado y ejerciendo solo bajo la autoridad
que provenga de la junta de vigilancia y tal como se haya definido el asunto en
reunion formal.

2. Observar una conducta respetuosa- de la ley y de las disposiciches propias de
COOTRAEMCALI, dando ejemplo apropiado de la autoridad y el cargo gue
ostenta,

3. Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcién de politicas y
normas que garanticen transparencia en la informacién.

4. Respetar los canales de informacion formales de COOTRAEMCALL

5. Permanecer actualizados en los temas o asuntos gue requieran en el ejercicio
de sus cargos.

6. Guardar la reserva sin difundir, maniputar o utilizar en beneficio propio o ajeno,
la informacién privilegiada o confidencial de uso interno institucional a la que
tengan acceso.

7. Valorar y aceptar con disciplina el proceso de grupo, la diversidad y el voto
final de la junta de vigilancia.
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8. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando la
correspondiente constancia.

9. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y el
trato equitativo de los asociados.

10. Dedicar tiempo suficiente al gjercicio de sus funciones y participar activamente
en los asuntos de su competencia.

PRACTICAS QUE AFECTAN EL GOBIERNO.

Adicional a lo previsto en los articulos 13 y 60 de la Ley 454 de 1998, que se
refieren a las prohibiciones para las cooperativas y a las incompatibilidades gue
prohiben que un asociado sea integrante del consejo de administracion y de la
junta de vigilancia simultaneamente y que tampoco pueden ser empleados ©
asesores o celebrar contratos con la cooperativa, las siguientes acciones se
pueden considerar como précticas que atentan contra el buen gobierno:

4 Ser miembro del érgano de administracion o de control social, empleado o

asesor de ofra organizacién'similar, con actividades que compitan con ella.

b. Estar vinculado a COOTRAEMCALI como colaborador, asesor, contratista o

proveedor, 0 a alguna de las personas naturales o juridicas gque les presten
estos servicios.

c. Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que
preste la organizacion.

d. Dar ordenes a colaboradores de la organizacién o solicitarles informacion
directamente, sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones
del consejo de administracion o de la junta de vigilancia.

e. Los miembros de la junta de vigilancia no podran ser socios o0 CONSOCINS, 0

tener negocios comunes con el gerente, ni con ninguno de los demas
colaboradores de COOTRAEMCALL.

CONTROL INTERNO EMPRESARIAL.

El control intermno empresarial lo integra el esquema de organizacion y el conjunto
de planes, métodos, principios, normas, procedimientos vy mecanismos de
verificacion adoptados por COOTRAEMCALI, para procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
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informacion y ios fecursos, se realicen de acuerdo con normas externas e internas

aplicables en la institucion, a las politicas y objetivos definidos.

El sistema de control interno empresarial parte de una cultura de autorregulacion,

autocontrol y mejoramiento continuo que cada drgano y persona estan llamados a

ejercer en todas sus actuaciones.

Los objetivos del control interno son:

1. Evaluar y, hacer seguimiento a la adecuada gestion integral de los riesgos a
que esta expuesto COOTRAEMCALL Sera el consejo de administracion quien
apruebe los instrumentos de control de riesgos.

2. Garantizar que se dé cumplimiento de la regulacion aplicable: leyes, estatutos,
reglarmentos, instrucciones infernas y procedimientos establecidos para una

eficiente operacién de los diferentes procesos administrativos y de riesgos de
COOTRAEMCAL].

3. Garantizar la suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera, asi come
de la preparacion de los Estados Financieros.

4. Coadyuvar a la efectividad y eficiencia de las Operaciones y cumplimiento del
objeto social y de los objetivos institucionaies, salvaguardando los recursos
propios de COOTRAEMGCALL, los de sus asociados y de terceros

5. Garantizar |a confiabilidad y oportunidad de [ informacién generada por
COOTRAEMCALY,

OFIGIAL DE CUMPLIMIENTO Y PROFESIONAL DE RIESGOS,

YIGIEADD

COOTRAEMCALI cuenta con una politica de prevencién y control de lavado de
activos y financiacién del terrorismo ( LAJFT) en l1a cual se fijlan lineamientos y
metodologias para la medicion del riesgo LA/FT con el fin de mitigar el riesgo que
COOTRAEMCALI pueda ser utilizada para dar apariencia de legalidad a recursos
provenientes de lavado de activos o se financie el terrorismo o indirectamente
como instrumento para el ocuitamiento, manejo, inversién o aprovechamiento de
cualquier forma de dinero y otros bienes provenientes de actividades ilicitas.

Para efectos de Ia verificacion del adecuado cumplimiento de los procedimientos
implementados para la prevencion de actividades delictivas, del Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo LA/FT, el consejo de administracion tiehe, en ia
estructura organizacional, una persona Y suU suplente, responsable de verificar el
adecUado cumplimiento de {as disposiciones sobre g materia, La designacion de
este empieado es responsabilidad del consejo de administracién y no exime de
responsabilidad ni a COOTRAEMCALI ni a los otros colaboradores, de |a
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obligacion de aplicar los procedimientos de prevenciony control de LA/FT.

En ia funcién de Profesional de Riesgos, cumplira las veces de la unidad o area de
administracion del riesgo, de que trata el capitulo | del Titulo IV de la Circular
Basica Contable Y Financiera de la Supersolidaria. Ejercera las funciones gue
sefialen 1a ley, los reglamentos y las gue correspondan de acuerdo con la
naturaleza de COOTRAEMCALL. Trabajara en coordinacidn con el Comité de
Riesgos informando orientando al consejo de administracion en los procesos de
adopcian y ajustes de metodologia para identificar, medir, controlar y monitorear el
SIAR a que se expone |a cooperativa.

GCONTROL INTERNO Y AUDITORIA.

Los ohjetivos del control interno son: :

1. Evaluaciéon y seguimienio al cumplimiento de todas las regulaciones
aplicables.

9 Evaluacién de la suficiencia y confiabilidad de toda la informacion financiera,
asi como de la preparacion de los estados financieros.

4 Efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento del objeto social,
salvaguardando l0s recursos propios de COOTRAEMCALL, los de sus
asociados y de tercero

El control interno es realizado en cada 6rgano de la administracidn, desde la
asamblea general, el consejo de administracién, la gerencia y todos los
colaboradores deben participar de él.

Para el sistema de control interno se aplicaran los principios de Autocontrol,
autorregulacion y autogestion. Cada érgano y persona estan llamados a gjercer
autocontrol en todas sus actuaciones y en los procesos. Los adrministradores y su
grupo de apoyo deben realizar su gestion con la diligencia de un buen hombre de
negocios.

Las politicas de control definidas por ja administracion y los procedimientos de
control implementados por parte de la gerencia'son de obligatorio cumplimiento.

Las labores de control interno se desarrollardn con el apoyo de ia Auditoria
Externa

AUDITORIA EXTERNA.

Tiene como finalidad servir de soporte al consejo de administracion, desarrollando
funciones de asesoria y apoyo en la evafuacion y mejora constante de la
estructura, procedimientos y metodologias del Sistema de Control lrste‘rno, a fin de
determinar la suficiencia del mismao, vigilar gue estos se ajusten a las necesidades
de COOTRAEMCAL! y se apliquen efectivamente por los administradores y demas
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personal con el animo de proporcionar una seguridad razonable para el adecuado
cumplimiento de los objetivos del control interno.

Al auditor le corresponde adoptar medidas preventivas, de vigilancia, seguridad,
evaluacion y seguimiento.

El auditor tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales, eslatutarias, reglamentarias, Ias decisiones del Consejo v la
Gerencia, asi como de la aplicacion del Cadigo de Buen Gobierno, asi como sl de
Etica y Conducta.

RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORIA EXTERNA.,

1. Velar por el cumplimiento de las normas legales y los compromisos suscritos
por COOTRAEMCALI en este Cadigo,

2. Prestar asistencia a las diferentes areas en la identificacién y documentacion
de las normas y principios aplicables en sus respectivas actividades.

3. Promueve y mantener una cultura de cumplimiento permanente y arraigada
entre el personal y entre los asociados gestores de la administracion y el
control sociai

2. Evaluar, revisar y garantizar el cumplimiento de las politicas y lineamientos
establecidos por el consejo de administracion.

3. Reportar al consejo de administracién cualquier situacion de mayor riesgo gue
pueda afectar el patrimonio, activos o buen nombre de COOTRAEMCALI.

4. Revisa las conductas de cumplimiento de colaboradores y OGrganos de

autogestion velando por que en tode caso se apliquen las disposiciones al

interior de COOTRAEMCAL] :

Evaluar la estructura del control interno de COOTRAEMCAL! de forma tal que

& pueda establecer sj los procedimientos  disefiados protegen

razonablemente sus activos, asi como, si existen controles para verificar que

las transacciones estan siendo adecuadamente autorizadas y registradas.

8. Informar al consejo de administracidon sobre el no cumplimiento de la
obligacion del gerente y de los colaboradores de suministrar la informacion
requerida por los 6rganos de control para la realizacion de sus funciones.

7. Velar porgue Ia preparacion, presentacion y revelacion de la informacion
financiera se ajuste a Io dispuesto en las normas aplicables, verificando gue
existan los controles necesarios.

8. Proponer al consejo de administracion programas y controles para prevenir,
detectar y responder adecuadamente a los riesgos de fraude v mala conducta,
entendiendo por fraude un acto intencionado cometido para obtensr una
ganancia ilicita, y por mala conducta la violacion de leyes, reglamentos o
politicas internas, y evaluar la efectividad de dichos pragramas y controles,

o
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g. Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicion de riesgo, SuS
implicaciohes para COOTRAEMCALI y las medidas adoptadas para su gontrol
o mitigacion, por lo menos cada seis (6) meses, 0 con una frecuencia mayor i
asi resulta procedente, v presentar al consejo de admintiraciéon un informe
sobre los aspectos mas importante de la gestion realizada.

10. Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por el consejo
de administracién, en relacion con el sistema de control interno,

11. Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrolio
de sus funciones. _

12 pnalizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, su confiabilidad e
integridad para la toma de decisiones.

13. Presentar al consejo de administracion observaciones € informes, socializando
los hallazgos con la gerencia.

REVISORIA FISCAL.

{ a revisoria fiscat es uno de los instrumentos a través de los cuales se ejerce Ia
inspecciéon y vigilancia de COOTRAEMCALL Ha recibido 1a delegacion de
funciones propias del Estado de velar por el cumnplimiento de las leyes aplicables a
la institucion, dar fe publica y dictaminar los estados financieros. También tiene
las responsabilidades revisar y evaluar sistematicamente los componenies vy
elementos que integran el control interno, en forma oportuna & independiente, en
los términos que le sefiala la ley, el estatuto y los pronunciamientos profesionales
sobre la materia. & -

El cargo se debera desempefar en los términos de las disposiciones legales sobre
ja materia y no podra prestar otros servicios a COOTRAEMCALL

La eleccion la realiza la asamblea para cuatio (4) afios y recaera en una persona
juridica debidamente autorizada, con experiencia en el sector solidario, cuyos
auditores deberan cumplir con las acreditaciones exigidas para la administracion
por riesgos, fas funciones el ejercicio de las mismas y la remocion también estan
contempladas en el estatuto social.

El revisor fiscal estd sujeto a responsgabilidades de orden civil, penal,

administrativa y disciplinaria, de conformidad con las disposiciones legales sobre
la materia.

MECANISMOS PARA LA ELECCION DEL REVISOR FISCAL.

1. Con. antelacién no inferior a un (1) mes de la fecha para la realizacion de la
realizacion de la asamblea en donde se elegird el revisor fiscal,
COOTRAEMCALI pondra a disposicion de los interesados la informacion
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necesaria para que presenten su propuesta de servicio, asi como Jas
condiciones y requisitos minimos a los cuales deba sujetarse dicha propuesta.

2. Las propuestas se recibiran por escrito con antelacion no inferior a diez (15)
diag calendario a la fecha fijada para la eleccién,

3. Las condiciones de Ia propuesta inicial no podran ser cambiadas; en caso
contrario, tal oportunidad se brindara a todos los candidatos.

4. Con el fin de asegurar la transparencia en gf Proceso de seleccian, el consejo
de administracion designara una comisién conformada por tres delegados con
formacion contable y financiera para que previo a la asamblea evalen las

propuestas presentadas Yy presenten la recomendacion motivada a Ia
asamblea general.

OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION CON LA REVISORIA FISCAL.

El consejo de administracion y el gerente se comprometen a:
1. Permitirle examinar, las operaciones Y sus resultados, los bienes, derechos,
obkligaciones v documentos.

2. Dary ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de

informacian que ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones.

3. Permitirte informar libremente, vy sin ninguna presion, sobre los asuntos que
puedan afectar el desenvolvimiento de COOTRAEMCALI.

4. Informarle de manera oportuna vy suficiente, sin restriccion alguna de cualquier
suceso, proyecto o decision, que pueda alterar significativamente el
funcionamiento de COOTRAEMCALL.

5. Informarle, en el dia habil inmediatamente siguiente a aquél en ef cual éstos
fueren notificados, de cualquier informacién que deba ser dictaminada por la
revisoria fiscal. ‘

REVELACION DE INFORMACION,

POLITICAS DE INFORMACION Y COMUNICAGION PARA EL BUEN
GOBIERNO,

La informacion y comunicacion es una funcioén esencial para garantizar las buenas
practicas de gobierno.
En COOTRAEMCAL| ests gestion se regira por los principios de transparencia,

claridad y oportunidad y adopta como politica el mantenimiento de informacion
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permanente, oportuna, revelada en el tiempo adecuado, por los canales
adecuados para cada tipo de poblacidn, con la transparencia necesaria para que

asociados y demds personas u organismos  gue interactaan con a institucion
estén lo suficientemente informados, no solo de sus derechos y obligaciones, sino
de la forma como pueden acceder a los cargos sociales.

COOTRAEMCALI también facilitara informacion sobre la forma de acceder a los
procesos de formacién y capacitacion  que incluye informacion ‘sobre 1a
normatividad interna y externa gue regula la entidad, el conocimiento de la
rendicidon de cuentas y demas asuntos necesarios para la relacion bidireccional
COOTRAEMCALI asociado.

La informacion relevante de COOTRAEMCALI, puede consultarse en cualquier
tiempo a fravés de |a pagina web http:liwww.COOTRAEMCALi.com.

La pagina web es un portal informativo y transaccional, al igual que la App.
ljgualmente se cuenta con una plataforma para el envio de correos electronicos,
mensajes de texto y WhatsApp. Cada area O servicio cuenta con un correo
electrénico que permite ‘nteractuar con los grupos de interes.

COOTRAEMCAL! mantendra una adecuada y permanente comunicacion con sus
asociados, no solo pargue por medio de ésta logra mantenerlos informados, sino
porque se constituye en un mecanismo de retroalimentacion sobre sus
necesidades y expectativas, COOTRAEMCALI establecera una real asesoria y
arientacién para los servicios, beneficios y los temas de interés especifico del
asociado.

Con relacion a las peticiones, quejas, reclamos, la politica es atenderlas vy
resolverias de manera eficaz, por medio de lo
establecidos.

Cualquier manifestacion de un asociado sera recibida, registrada y clasificada de
acuerdo con los procesos que estén siendo afectados, para luego ser direccionada
a los responsables de dichos procesos y posteriormente solucionada, con

retroalimentacion interna a los procesos en procuia del mejoramiento continuo con
miras a ofrecer mejores servicios a los asociados.

s canales de comunicacion

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION.

lLa transparencia de la informacion tiene por objeto generar un ambiente de
confianza, empatia, seguridad, de tal forma que todos los actores esién
informados. Es necesario un dialogo franco, especialmente en aguellos temas que
son sensibles y todos aquellos que generen incertidumbre y expectativas.

En caso de duda sobre sl suministro de alguna informacion especifica, sera el
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consejo de administracion quien decidira Io pertinente.
Si se detecta una desviacion en ese sentido, se debera iniciar aj correspondiente
proceso disciplinario segun corresponda.

INFORMACION PRIVILEGIADA Y USO INDEBIDO,

que indican el uso indebido de |a informacién privilegiada, cuando quien Ia posee y
estd en la obligacion de mantenerla en reserva, incurra en cualquiera de las
siguientes condtictas, independientemente de que su actuacion le reporte o no
beneficios Y que se suministre a quienes no tienen derecho a acceder a ella:

|, Que se use con el fin de obtener provecho propio o de terceros o en perjuicio

de Ia institucion.

2. Que la oculte en perjuicio de COOTRAEMCALI o en beneficio propio o de
terceros

Que se haga publica en un momento inapropiado.

lgualmente habra uso indebido de Ia informacion, cuando existiendo la
obligacién de darla a conocer no se haga publica o se divulgue en un medio
cerrado, o de manera tardia o ho se divulgue de manera alguna.
Salvo en caso de que la informacién se e suministre a las autoridades
facultadas para solicitarla, ninguno de los empleados de fa cooperativa podra
dar informacién a terceros sin el debido consentimiento de Ia gerencia y si es
del caso, con autorizacién especial del consejo de administracion. La
infraccion de esta norma conducira a las sanciones pertinentes de caracter
administrativo so peng de ias sanciones de caracter interno, civil y penal g que
haya lugar.

o

o

Las actuaciones del consejo de administracion, de la junta de vigilancia, de los
comités, de las comisiones, deben manegjarse con criterios de confidencialidad v
por lo tanto sus integrantes les queda prohibido divulgarlas individualmente vy solo
podran darse a conocer a fravés de los canales formales institucionales y
Unicamente a los interesados,

El uso indebido de la informacién da lugar a la aplicacion del régimen discipiinario
de conformidad con fos procedimientos establecidos estaiutariamente.

INFORMACION RESERVADA.

Se entiende como informacién reservada toda aquella que se deriva de las
operaciones normales de COOTRAEMCAL! con asociados y terceros; por o tanto,
los empleados vy directivos de la cooperativa deberan guardar secreto y proteger la
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reserva de la informacion derivada del objeto social de la entidad de acuerdo con
los parametros establecidos en la Ley 222/95 y el Articulo 23 de! Codigo de
Comercio. Asi mismo guardaran estricta confidencialidad sobre 1a informacién que

reciben de terceros CON guienes inician conversaciones de negociacion;
respetando con &llo derechos fundamentales consagrados en la Constitucion
Politica de Colombia, tales como; El derecho a la intimidad, a la confidencialidad y
al respeto de la individuatidad.

Deberan mantener ademas ia debida reserva sobre 108 documentos de trabajo v 1a
informacion confidencial que esté a su cuidado. Por 1o tanto, deberan contralar y
evitar que en cualquiera de las instancias o dependencias de la entidad se haga
uso indebido de dicha informacion o que la misma sea conocida por personas que
no tengan autorizacion para ello.

No revelaran ni transferiran a terceras personas las tecnologias, metodologia,
"cnow how", reglamentos, politicas administrativas o secretos comerciales 0
estratégicos que pertenszcan a la entidad, sus asociados 0 proveedores, a los que
haya tenido acceso cON ocasion de su cargo. fgualmente, no obtendran ni
intentaran el acceso a informacion que represente secreto industrial, comercial ©
estratégico. En el ejercicio de sus funciones deberan mantener la mayor
objetividad, independencia, conocimiento y coordinacion en la toma de decisiones,
actuando con buena fe y en cumplimiento de ia ley. Los empleados deberan
guardar reserva y discrecion sobre los datos de asociados y proveedores de
bienes y servicios gque conozcan en desarrollo de sus funciones, evitando gque se
deriven perjuicios con la divulgacién de ciertos aspectos que por razones
comerciales, personales o legales no deben ser de libre acceso al publico.

REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA.

El revisor fiscal es el encargado de velar por el lenguaje en el cual se revela la
informacion de COOTRAEMCALL, y que ello se haga en cumplimiento de las

normas aplicables. También tendra a su cargo dictaminar los informes financieros
de fin de ejercicio.

COOTRAEMCALL debera publicar en su pagina web institucional los estados

financieros que presenta a la asamblea general y que son aprobados por ésta.
P.ara c?‘,-l cumplimiento de esta medida se informaia a sus grupos de interés que
dicha informacion se encuentra a disposicién en estos medios.

DATOS DE TERCEROS.

COOTRAEMCALI, en cumplimiento de su deber legal de propender por hacer
efectiva la garantia de proteccion de datos de sus asociados, ex asociados
colaboradores, proveedores y personas que tengan vinculo con la instituoiéh,
adopta las politicas correspondientes para garantizar el correcto tratamiento de Ios,

c?atos, asi como la atencion de guejas, consultas y reclamos presentados por Jos
titulares de la informacion en ejercicio de su derecho al habeas data.
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El tratamiento de datos personales por parte de COOTRAEMCALI obedece a una
finalidad legitima, ya sea, respecto de Ia vinculacion como asociado o la relacion
de tipo contractual que se tenga con la institucion, asi como para dar cumplimiento

a la ley colombiana o extranjera y a las érdenes de autoridades judiciales o
administrativas.

COOTRAEMCALI implementara las medidas técnicas, humanas y administrativas,

se evitarda su aduiteracién, pérdida, consulta, uso o acceso indebido, para el
efecto, los delegados, integrantes del consegjo de administracion, de todos los
comités y colaboradores de Ia institucion deberan mantener |a debida reserva
sobre los documentos de trabajo y la informacion que esté a su cuidado. Por lo
tanto, deberan controlar y evitar que en cualquiera de las instancias 0 areas de
COOTRAEMCALI se haga uso indebido de dicha informacion o que la misma sea
conocida por personas que no tengan autorizacion para eilo,

FRECUENCIA Y DURACION DE LAS REUNIONES,

La frecuencia y duracién de las reuniones de los diferentes 6rganos y comités en
COOTRAEMCALI se encuentran regladas en los reglamentos de funcionamiento
de los diferentes organos internos.

TRAMITE DE LA CORRESPONDENCIA.

COOTRAEMCALI tiene establecida una politica para la atencion y tramite de Jos
asuntos o peticiones. En esta, las. solicitudes Y quejas de tipo administrativo,
ligados a los procesos de crédito, servicios de bienestar y atencion a los asociados

procedimientos, normas, reglamentos vy disposiciones  establecidas por
COOTRAEMCALL y la ley. '
Los asuntos de mayor relevancia deben resolverse por ef cansejo  de
administracion, sin perjuicio que esta requiera informacion  sobre tas
comunicaciones recibidas.

En igual sentido, Ia junta de vigilancia y los diferentes comités; atenderan Jos
gsuntos y peticiones propios de su competencia. En caso de recibir guejas o

para su tramite y respuesta.
REVELACION DE INFORMAGION A LOS ENTES DE CONTROL,

En eumpfir_niento a la normatividad vigente, COOTRAEMCAL} realiza reportes de
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informacion a los entes de inspeccion, vigilancia y contro! del Estado que ejercen
control y vigilancia sobre la institucion.

El tipo de reportes y requerimientos seran atendidos oportunamente por el érgano
a quien el Estado los solicite.

CONFLICTOS DE INTERES.

cODIGO DE ETICAY CONDUCTA PARA UN BUEN GOBIERNO.

En COOTRAEMCALI se ha adoptado un cédigo de Ctica y Conducta que hace
parte integral de las buenas practicas de gobierno. Dicho cadigo precisa ios
principios de comportamiento esperado y los NO permitidos para las personas
vinculadas con la institucién, precisa la informacion reservada y privilegiada,
prevencion de conflictos de interés, procedimiento para Su manejo y conducta
esperada para la contratacion.

El Codigo de Eiica y Conducta, €s de obligatorio conocimiento, cumplimiento y
aplicacion, para sus destinatarios, quienes deben yelar por que sus actuaciones se
enmarguen siempre en las reglas que él contiene.

El Codigo de Etica y Conducta puede ser consultado en la pagina web
www.COOTRAEMCALI.com

DECLARAGION DE CONFLICTO DE INTERES.

El consejo de administracién y la gerencia estan en la obligacién de tomar
decisiones, de acuerdo a las necesidades de la institucion, evitando los conflictos
de interés y alineando sus acciones con el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades de la Ley 454 de 1998, del Estatuto Social de

COOTRAEMQAL!, con el presente caddigo de Buen Gobierno y con lo dispuesto en
el Codigo de Etica y Conducta para estos casos.

Como parte de practicas de buen gobierno, se establece como reglas para hacer
frente a cualquiera de las posibles situaciones de conflicto de interés, el
compromiso, el buen criterio, la transparencia, la leajtad y la buena fe en el manejo
de los asuntos personales y profesionales de todos los grupos de interés.

L a conducta esperada de los miembros de COOTRAEMCAL! es que declaren de

inmediato ante la instancia competente dicho confiicto, asi sea eventual o
aparente y que los involucrados se marginen de cualquier proceso decisorio,

relacionado directa o indirectamente con el svento o situacion que genera el
conflicto de interés. Ante toda situacion que presente duda en relacién con la
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posible existencia de un conflicto de interés, el directivo, administrador o empleado
estara obligado a proceder como si éste existiera.

Una vez se declare en conflicto de interés, el declarante quedara inhabilitado en la
toma de las decisiones que origina el conflicto Yy se dejara constancia en |a
respectiva acta o documento que evidencie la situacion.

F'ROTECQIC')N A LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y GOBIERNO
ELECTRONICO,

PROPIEDAD INTELECTUAL.

COOTRAEMCAL! cumplird con las normas nacionales y convenciones
intemacionales, sobre los derechos de autor, propiedad industrial e intelectual.
Para ello:

1. Reglamentara el uso de Ia copia, la distribucion, y demas acciones sobre los
productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad intelectual
para evitar las infracciones intencionales o por equivocacion de estos
derechos.

2. Incluira clausulas de proteccién de la propiedad intelectual (derechos de autor)
en los contratos con los empleados, proveedores y demas tefceros
relacionados con COOTRAEMCALI, en los que se defina claramente su
titularidad v su uso adecuado con ef fin de evitar problemas interpretativos
futuros.

3: Educara, entrenara y motivara a los asociados y empleados para que
conozcan la importancia y las consecuencias legales de la proteccién de Ig
propiedad intelectual.

4. Promovera la proteccién de los derechos de propiedad intelectual entre los
proveedores vy contratistas, desestimulando {a adquisicion de productos de
contrabando o sin licencias y considerard sus creaciones come un activo
valioso del patrimonio de la misma.

GOBIERNO ELECTRONICO.

COOTRAEMCALI garantizara que la informacién transmitida por medios
electrénicos responda a los més altos estandares de c¢onfidencialidad e integridad.
1. Integridad. Se garantizara que en todas las operaciones que se realicen por
medios electronicos se identifique a los sujetos participantes, se evite el
repudio de las declaraciones que estos realizan, se mantenga la integridad de
las comunicaciones emitidas y se conserve la confidencialidad de |a
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informacion.

5 Intimidad. Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de proteccién de
datos personales, se tiene establecida la politica de privacidad y manejo de
informacion reservada de los asociados vy terceras personas, y para darla a
conocer al publico en general.

3. Homologacion. Considerando que la utilizacion de mensajes de datos debe
cumplir con los mismos requerimientos que |2 informacién que tiene un
soporie fisico, s€ establecen sistemas que le permitan cumplir con sus
obligaciones sobre registro y archivo de la informacion.

4. Capacitacion. Se tienen implementados manuales infernos gue regulen la
utilizacién de medios electrénicos.

5. Autorreguiacién. Se tienen marcos regulatorios para sus relaciones con
terceras personas a través de sitios web, asi como mecanismos de control
para el cumplimiento de los mismos, respetando en todo momento el derecho
a |a intimidad y los demas derechos de las personas.

6. Socializacién. Los asociados, empleados, directivos e integrantes de control
de COOTRAEMCALI deben conocer el contenido del codigo de conducia con
los principales enunciados.

POLITICA AMBIENTAL.

Para COOTRAEMCAL! es un compromiso la responsabifidad con el medio
ambiente, para lo cual adopta como politica propiciar una administracion ambiental

sana y ayudar a controlar el impacto de sus actividades, productos y servicios
sobre el medio ambiente.

En desarrollo de lo anterior, adopta mecanismos para educar y promover la

gestion ambiental, entre los asociados, colaboradores, proveedores y en =]
comunidad en donde opera.

Dentro de la planeacidn se ha incorporado el tema del medio ambients,
fomentando programas de mejoramiento ambiental con ¢nfasis en la prevencion
de la contaminacion, a fravés del uso de tecnologias limpias, el aprovechamiento
eficiente de la energfa y otros insumos, el uso sostenible de los recursos
renovables, y la minimizacién de los impactos ambientales adversos,

DISPOSICIONES FINALES
DIVULGACION, ADOPCION y CUMPLIMIENTO.
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La gerencia de COOTRAEMCAL] adoptara los mecanismos necesarios para dar g
conocer a los grupos de interés, v en especial a sus asociados, la existencia y
contenido del presente Cddigo de Buen Gobierno.

Cualquier madificacion o complemento a este codigo se anunciara por los medios
de comunicacién habituales que COOTRAEMCALI! utiliza para informar sus
actividades vy programas. El cédigo podra ser consultado en Ia pagina
WwwW.cootraemecali.com.co. ’
Los d6rganos de administracién y control, los empleados, deben cumpiir y velar por
el permanente cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presents codigo
y de las demés normas internas y externas de obligatorio cumplimiento.

TERMINOS Y DEFINICIONES.

Para efectos del presente codigo se entiende por;

ACI: Alianza Cooperativa Internacional. es una federacion de cooperativas que
sirve para reunir, represehtar y servir a cooperativas de todo e mundo, es la
portavoz de las cooperativas en todo el mundo. Se fund6 en 1895 con el fin de
promover el modelo coaperativo, '

Afinidad: E! parentesco por afinidad es la relacion familiar que existe entre
aduellas personas que tienen vinculos matrimoniales o a través de una ynién
marital de hecho. Se refieren a los parientes def conyuge o compariero(a)
permanente. '

Administradores: Son los miembros del consejo de administracion, asi como e
gerente y quienes ostentan la representacion legai de COOTRAEMCAL|.
Asamblea General: Organo maximo de administracion y autoridad de
COOTRAEMCALI,

Asociado: Persona que habiendo solicitado ser admitido le ha sido aprobada su
solicitud por el érgano competente para ello y por lo tanto figura en el registro
social, entrando a formar parte del grupo de propietarios de Ia cooperativa, La
condicién de asociado lo compromete a aceptar y cumplir el estatuto social y las
responsabilidades derivadas de su calidad de asociado.

Auditoria: Es el proceso sistemnatico de obtener, evaluar y analizar objetivamente
la evidencia acerca de las afirmaciories relacionadas con actos o acontecimientos
econdmicos, a fin de evaluar tales declaraciones a la luz de criterios establecidos y
comunicar el resultado a las partes interesadas.

Autoridad: Capacidad que tiene una persona para ejercer poder sobre otras y
para impartir ordenes que deben ser acatadas y cumplidas.

Colaborador: En COOTRAEMCALI al empleado o frabajador se nombra con la
palabra colaborador porque se entiende que abarca mucho mas que trabajar por
un salario, ya qgue incluye un sentido de pertenencia, compromiso, creer en la
cultura y valores de |a cooperativa.

Comité: Personas encargadas de determinadas funciones que les asigna el
consejo de admiinistracion para que las ejecuten de maners Oportuna, acertada y
eficiente, siguiendo los lineamientos y reglamentos aprobados por el consejo de
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administracion.

Consanguinidad: Parentesco que existen entre dos o mas personas gue
descienden de un mismo tronco o ralz y que estan unidas por el vinculo de sangre.
Deber: Compromisos u obligaciones que surgen cuando una persona se asocia a
COOTRAEMCALI, cuando se vincula como empleado, proveedor y asesor.
Estatuto: Ley interna que se dan los propios asociados y que refieja la intension,
la voluntad de guienes san asociados. Quien se asociada sé adhiere al estatuto o
acuerdo social.

Etica: Lo que da valor a los comportamientos, los actos las actitudes de las
personas, se debe entender de acuerdo con principios y valores. Integridad total
en el cumplimiento de valores.

Gabierno Institucional: La forma en como se administran y controlan las buenas
practicas institucionales de la Cooperativa.

Grupos de Interés: Involucran todos los ambitos y personas sobre las cuales
tiene influencia COOTRAEMUCALI Se consideran grupos de interés entre otros: los
asociados, los asociados gue ejercen la autogestion y el autacontrol social, los
asociados integrantes de comités, los colaboradores, los usuarios de los servicios,
los organismos reguladores del Estado que tengan competencia sobre
COOTRAEMCAL!, las empresas generadoras del vinculo de asociacién, la
comunidad y los proveedores de hienes y servicios.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econodmicos

Organismo: En las organizaciones solidarias hace referencia al ente juridico, a la
institucion en su conjunto.

Politica: Lineamientos 'y directrices generales de aplicacion permanente en
COOTRAEMCALL. La politica establece los limites de las decisiones, procurando

que, en todos los casos, dichas decisiones sean congruenies con los objetivos
insiitucionales.

Principio: Hace referencia a las jdeas o reglas definidas como fundamento
ideologico de aplicacion permanente por cuantos es una directriz.

Responsabilidgd Social; Es la responsabilidad que tiene COOTRAEMCALI de
emprender acciones que contribuyan a crear mas y mejores condiciones para el

des_arrolto integral de la comunidad sobre la cual tiene influencia, para mejorar la
calidad de vida.

REVISIONES Y REFORMAS AL CODIGO.

El presente Codigo de Buen Gebierno sera objeto de revision y actualizacion cada
vez que los 6rganos de direccion y administracién lo consideren necesario.
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Que, por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE;

ARTICULO 1: E| presente Codigo de Buen Gobierno fue sometido a consideracion

y &s aprobado por la CX Asambles General Ordinaria de Delegados Habiles de
Cootraemcali.

ARTICULO 2! Remitase copia al consejo de administracion, a Ia administracion de
Cootraemeali, Junta de Vigilancia, Revisoria Fiscal y a la Auditoria externa de
Cootraemecali.

ARTICULO 3: Contra la presente no procede recursolalguno y deroga todas las que e
sean contrarias.

ARTICULO 4: Se expide en Santiago de Cali a los veinticinco (25) dias del mes de
marzo de 2023, seglin consta en el acta de Ia CX asamblea de delegados habiles
de la misma fecha.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santiago de Cali, a los veinticinco (25) dias del mes de mazo de 2023, en
la CX Asamblea General de Delegados.

— e
20 %\5—
residente de la Asamblea

Secretdrio de |4 Asambiea
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