COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE EMPRESAS
MUNICIPALES DE CALI Y OTROS, Cootraemcali
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APORTE — CREDITO — SOLIDARIDAD — EDUCACION
Personeria Juridica No. 155 de abril 4 de 1938 — NIT: 890.301.278-1

RESOLUCION N°2-3/03 DEL 25 DE FEBRERO DE 2023
POR MEDIO DE LA CUAL EL CONSEJO DE ADMINISTRACION APROBO EL
REGLAMENTO PARA OTORGAMIENTO DE CREDITO.

El consejo de administracién de Cootraemcali en uso de sus atribuciones legales v
estatutarias vy,

CONSIDERANDO:

Que es funcion del consejo de administracion revisar, aprobar y publicar los reglamentos
de los diferentes servicios y los que se deriven del estatuto.

Que, de igual forma, le corresponde decidir sobre las politicas, procedimientos y
controles que conlieven a un adecuado sistema de administracién del riesgo crediticio
(SARC).

Que el consejo de administracién propende por un servicio de crédito ejecutado con la
adecuada prudencia y control del riesgo crediticio implicito, de tal manera garantizar la
salvaguarda del patrimonio institucional y los aportes de los asociados.

Que es necesario adecuar, ajustar y actualizar el reglamento de crédito vigente a fin de
atemperarlo a la necesidad institucional, a la de sus asociados, a las disposiciones
legales y a los parametros obligatorios sobre control de riesgo crediticio establecidos por
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Que, por lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1. Modificar el reglamento de otorgamiento de crédito, el cual sustituye el
reglamento anterior.

CAPITULO 1.
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 2. POLITICAS GENERALES. Las politicas para la prestacion del servicio
de crédito que adopta Cootraemcali, se constituyen en los criterios generales que
orientan la gestidn de crédito y precisan los limites de actuacién:

1. Para el manejo integral del sistema de crédito Cootraemcali tiene definido su
manual SARC en el que se adoptan medidas tendientes a identificar, medir,
controlar y monitorear el riesgo de crédito al cual se encuentra expuesto en el
desarrollo de su proceso de crédito. Dicho sistema permite adoptar decisiones
oportunas para la adecuada mitigacién del riesgo crediticio.

2. Elservicio de crédito se otorga a los asociados, como una actividad que contribuya
a la solucién de sus necesidades y mejore sus finanzas personales y familiares,
asi como para el fomento de las inversiones productivas que, a su vez, sea
generador de bienestar integral, promocién social y econémica.

3. El servicio de crédito debe estar acorde con las necesidades del asociado, de
manera que preste un servicio eficiente y oporfuno para lo cual se haran
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evaluaciones de las expectativas sociales en cuanto a las soluciones ofrecidas por
Cootraemcali.

El crédito ofrecido debera propender por el sostenimiento de tasas activas
razonables dentro del mercado financiero y obedeciendo las politicas
institucionales de Cootraemcali. Cuando se requiera hacer ajustes en las
condiciones de los préstamos, el consejo de administracion debera considerar que
no se afecte ia liquidez de la cooperativa, se asegure la sostenibilidad de los
ingresos para cubrir sus costos y gastos operacionales y generar un excedente
adecuado que le permita un desarrollo armanico de Cootraemecali y la provision de
recursos para los fondos sociales.

Tener como criterio basico el de conceder préstamos al mayor nimero de
asociados, aplicando en consecuencia normas que permitan obtener la maxima
rotacion de los recursos econdmicos y financieros y el mas amplio servicio.

Se ofrecera a la totalidad de los asociados, en los términos y condiciones del
presente reglamento, sin hacer distinciones de caracter social, econdémico 0
personal y estimulando la iniciativa empresarial de los asociados y su familia.

Se implementan las lineas de crédito que atiendan necesidades generalizadas de
sus asociadoes.

La responsabilidad de Ia eficiencia administrativa y financiera del servicio de
crédito y def uso de los recursos, le corresponde al consejo de administracion y la
gerencia.

Se propende dar cumplimiento a los parametros sobre indicadores econdmicos y
financieros sugeridos por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El servicio de crédito se presta ajustado a la reglamentacién que para tal fin
aprueba el consejo de administracion, en el que definen las lineas de crédito,
plazos, tasas de interés, condiciones de utilizacion, perfil det deudor que cumplan
con las obligaciones econdmicas contraidas con Cootraemcali.

Se mantienen registros de las bases de datos y se solicitan documentos para tener
conocimiento del deudor potencial. Se conserva en la historia de cada deudor
informacion personal, financiera, solicitudes de crédito aprobadas, reportes de las
centrales de riesgo, correspondencia cruzada, codeudores, garantias, record de
mora, gestiones de cobranza y en general todo lo que sea relevante para el
otorgamiento, la evaluacion por riesgos y seguimiento de la cartera

A los asociados calificados por nivel de riesgo alto o critico y que soliciten créditos,
al momento de evaluar la operacion solicitada, se les hard una nueva evaluacion
por riesgo con el fin de identificar cambios en su perfil de riesgo respecto a los
resultados de la evaluacion anterior. Dicha informacion servira a la instancia
correspondiente, como insumo para la decision de aprobacion o negacion de Ia
operacion crediticia que se esté tramitando.

Presta el servicio de crédito aplicando técnicas de analisis de créditos y usando
criterios determinados en el score de otorgamiento, asi como y la informacion
necesaria, que permita minimizar el riesgo crediticio. La evaluacion de cada
solicitud arroja una calificacion del deudor potencial de riesgo alto, medio o bajo.
La calificacion del riesgo es determinante para la exigencia de las garantias.

Se verifica y evalla el riesgo de cada solicitud de crédito, a través del score de
otorgamiento.
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15. Se protege el patrimonio institucional y para ello se exige el perfeccionamiento de
garantias idéneas que se determinan con base en criterios técnicos y objetivos, de
tal manera que dichas garantias ofrezcan respaldo juridicamente eficaz al pago de
las obligaciones. Los aportes sociales, los asociados quedan directamente
afectados desde su origen como garantia del pago de los créditos que adeuden a
Cootraemcali.

16.La prioridad a la atencién de créditos, es atender las necesidades mas comunes
de la poblacion de asociados.

17.Los créditos de los directivos, junta de vigilancia, integrantes de comités, sus
familiares y colaboradores de la cooperativa son sometidos a evaluacién en
igualdad de condiciones considerando las instancias de aprobacién para esos
casos.

18.Se promueve la constitucién de garantias reales, hipotecas abiertas sin limite de
cuantia.

19. Cootraemcali podra garantizar las obligaciones de crédito mediante el fondo de
garantias que tenga contratado, siempre que el asociado cumpla con las politicas del
fondo de garantias y asuma los costos establecidos.

20.En el score interno de evaluacion para otorgamiento, se consideran, como minimo,
los siguientes factores determinantes: capacidad de pago, liquidez, solvencia,
garantias, comportamiento como asociado, cultura de pago, antigiiedad como
asociado e informes de las centrales de riesgo.

21.l.a aprobacién de créditos contempla en este reglamento la posibilidad de
restructuracion, novacién, excepciones y decisiones sobre el mejoramiento de
cartera, en las condiciones y a cargo de las instancias establecidas en este
reglamento.

22 Mantiene un margen de intermediacién de las operaciones de crédito que le
permita asumir los gastos de operacién y producir excedentes para fortalecerse
patrimonialmente, valorizar Jos aportes de sus asociados, prestarles servicios
sociales y emprender nuevos proyectos.

23.El consejo de administracion tiene en cuenta para la fijacion de las tasas de interés
de los créditos factores como la exposicion al riesgo, plazo, costo de financiacion,
costo de operacion y destino del crédito. Al asociado se le anuncian las tasas de
interés en terminos nominales y en términos efectivos.

24.Se constituye deterioro de cartera (provisidon) con cargo al estado de resultados
integrales, considerado como un mecanismo técnico para proteger la cartera de
créditos frente a posibles pérdidas por el incumplimiento de las obligaciones
crediticias. Este deterioro se hace de conformidad con los parametros dispuestos
sobre |la materia por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

25.5e fijan y se aplican los intereses remuneratorios y moratorios cumpliendo en todo
caso, con las regulaciones que establezca el Estado Colombiano sobre la materia.

26.5Se aplica tasa de contribucidn para el fondo social de solidaridad, a todas las
operaciones de crédito, excepto las lineas “crédito rotativo” y “cootracafiaveral’.

27.5e suministra al deudor y codeudor (es), antes de la firma en sefial de aceptacion,
todas las condiciones de aprobacién y en general toda la informaciéon que resulte
relevante y necesaria para facilitar la adecuada comprension del alcance de los
derechos y de las obligaciones del acreedor.
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28.El consejo de administracién y la gerencia supervisan y hacen seguimiento a l1as
evaluaciones de las solicitudes de crédito, verificando el cumplimiento de las
politicas vy las decisiones del consejo, asi como de las disposiciones legales y
contables establecidas por el ente de vigilancia y control del estado para el proceso
de creditos.

29. Se recauda las cuotas periodicas y/o extraordinarias de las operaciones activas de
crédito y por todo concepto, principalmente mediante descuento directo por
libranza.

30.Se desembolsan los créditos de acuerdo con la disponibilidad del recurso
econdmico de tesoreria de la cooperativa.

31.Se aplican mecanismos de autocontrol, evaluacion y seguimiento, a fin de prevenir
atrasos y lograr el recaudo dentro de los términos acordados, para obtener la
maxima rotacion de los recursos.

32.Se financian las operaciones de crédito, preferentemente con base en los recursos
propios institucionales y se podra utilizar recursos financieros externos para
apalancar la actividad de crédito, previo analisis financiero y técnico y con la
aprobacion del consejo de administracion.

33.E] manejo de informacion, tanto del deudor, como del codeudor seran tratados
conforme a la politica de proteccion de datos vigente.

34 Cootraemcali establecera una tasa de interés diferencial para aquellos creditos que
no sean de libranza, en razén a gue se consideran de mayor riesgo.

35.Las disposiciones aqui contenidas son de estricto cumplimiento en todas las
dependencias de Cootraemcali, las modificaciones que se requieran seran
efectuadas Unica y exclusivamente por el consejo de administracion.

36.El control del cumplimiento de las politicas y normas le corresponde a la revisoria
fiscal y a la auditoria en cumplimiento de sus funciones y al personal asignado al
departamento de crédito, como una politica de autocontrol.

37.Cuando se produzea el retiro del asociado, los saldos por obligaciones de crédito
son compensados con el valor de los aportes sociales, y demas valores a favor del
asociado.

38. Los deudores podran hacer abonos extras, diferentes a los pactados inicialmente, o
podra pagar el saldo insoluto en cualgquier momento, sin que ello acarre penalidad
alguna.

39.Se aplican sanciones, cumpliendo los procedimientos estatutarios, a aquellos
asociados gque reincidan en incumplimiento de pago de sus compromisos crediticios,
legalizaciones, desmejora de garantias y todos aquelios incumplimientos de
condiciones, compromisos que se adquieran al oforgar un crédito o que estén
contempladas en el presente reglamento.

ARTICULO 3. OBJETO DEL REGLAMENTO: El presente reglamento tiene como
objeto precisar politicas, criterios y lineamientos para administrar adecuadamente el
riesgo de crédito en su etapa de otorgamiento de cartera de créditos.

ARTICULO 4. REQUISITOS GENERALES PARA OTORGAR CREDITOS:
1. Estar ai dia con las obligaciones contraidas con Cootraemcali, excepto que el

crédito que, por disposicion reglamentaria, puede ser sujeto de modificacion a la
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cartera de crédito o reestructuracion, cuando Cootraemcali lo considere necesario
o a solicitud de!l deudor debidamente motivada.

Presentar la solicitud en el formato que para tal fin establezca Cootraemcali y
suministrar la informacién y documentos que se le requiera, tendientes a acreditar
el cumplimiento de las condiciones del crédito, la capacidad de pago y/o
descuento, la solvencia vy las garantias.

Autorizar a Cootraemcali la consulta a as centrales de riesgo, asi como el reporte
de los créditos una vez sean aprobados y usados.

Someter la solicitud a verificacidon de datos en los casos que Cootraemeali lo
considere pertinente.

En caso de haberse acogido al proceso de insolvencia de persona natural no
comerciante, que afecte las obligaciones contraidas con la cooperativa, no podra
solicitar nuevos créditos hasta sesenta (60) meses después de haber cancelado
las obligaciones con Cootraemcali y que hayan entrado en el acuerdo de pago de
la insolvencia.

[l asociado podra solicitar un nuevo crédito por la misma iinea (que esté vigente),
en cualquier momento al cual se le aplicara la tasa que esté vigente, siempre y
cuando no exceda €| monto maximo por linea y el nimero de créditos, debiendo
cumplir con todos los requisitos de este reglamento.

PARAGRAFO: Coofraemcali se reserva el derecho a solicitar documentos,
comprobaciones, hacer visitas y todo lo que considere pertinente en procura de
garantizar lo relativo a la operacidn crediticia.

ARTICULO 5. OBLIGACIONES GENERALES DEL DEUDOR: Obtenido el crédito, los
asociados quedan especialmente obligados a:

1.

Pagar oportunamente las cuotas pactadas en el plan de pagos aprobado y
aceptado por el deudor y codeudor {es). Los compromisos de pago por nomina no
deducidos por ta empresa o entidad pagadora, deben ser cancelados por el deudor
en forma directa a la cooperativa, utilizando cualquiera de los medios de pago que
tiene establecidos Cootraemcali para este fin.

Autorizar al empleador o pagador, permanente e irrevocablemente para que su
credito sea descontado de su ndémina, incluido en lo posible, descuentos en época
de vacaciones y para que en caso de retiro de la empresa le efectiien descuentos
permitidos por la ley, con la previa autorizacién del deudor. Los descuentos que al
momento del retiro le efectie la empresa o pagador son para abonar a los saldos
insolutos que tenga el asociado con Cootraemcali.

Autorizar al empleador o pagador, permanente e irrevocablemente para que su
crédito sea descontado de su mesada pensional.

. Constituir y tener vigente la pdliza de seguros regueridos sobre los bienes dados

en garantfa a Cootraemcali. Los seguros de los bienes dados en garantia seran
sobre todo riesgo y debe figurar como primer beneficiario Cootraemcali. Es
responsabilidad del asociado deudor actualizar anualmente el seguro y remitir la
copia de ta pdliza a la cooperativa, la cooperativa podra establecer mecanismos
automaticos de renovacion de las mismas.
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5 Asumir los costos vy gastos ocasionados por el crédito entre los que estan:
consultas a las centrales de informacién financiera, constitucion y cancelacion de
garantias, avallios técnicos, estudios juridicos de los bienes, seguros, cobros pre
juridicos y en general todos los que sean necesarios para el estudio, garantia y
cobro del crédito.

6. Reemplazar o reforzar las garantias cuando por efecto del seguimiento y control
del crédito lo determine Cootraemecali y se lo haga saber al deudor.

7. Aceptar la supervision para aquellos creditos que se conceden con un fin
especifico y requieren de informes y verificaciones, correspondiéndole a
Cootraemcali determinarlo.

8. Autorizar a Cootraemcali para que, de manera permanente, mieniras tenga
obligaciones crediticias a cargo, sea consultado y reportadas sus operaciones
activas de crédito a las centrales de informacion financiera con las que
Cootraemcali tenga convenio, de conformidad con las disposiciones legales
vigentes. La autorizacién se mantendra actualizada en cada utilizacion de un
producto crediticio que haga el asociado.

9. Solicitar, de ser necesario, un acuerdo de pago o pericdo de gracia, ajustado a lo
dispuesto en el reglamento de cartera, Cootraemcali podra considerar, entre ofras,
situaciones las licencias no remuneradas, incapacidades, calamidad domestica
demostrada, periodos de transicién por pensién, desempleo, por decisiones
judiciales y suspensiones laborales.

10. Autorizar la verificacion de la informacion que suministre a Cootraemcali para fines
de estudio de solicitudes de crédito.

11.Presentar los soportes y documentos adicionales que requiera Cootraemcali, sea
con fines de estudio o de legalizacion del crédito, cumpliendo con los plazos y las
condiciones acordadas.

12 Informar a Cootraemcali, al momento de presentar su solicitud de crédito, sobre
todas las obligaciones crediticias que tiene vigentes con otras instituciones ©
personas naturales.

13.Recibir el desembolso del crédito dentro de los plazos establecidos por
Cootraemcali.

14. Cumplir con las legalizaciones de uso, cuando las condiciones y tipo de crédito asi
lo exijan.

15.Pagar el uno por ciento (1%) del valor del crédito por una sola vez, como apoyo al
fondo social solidario, valor que sera descontado al momento del desembolso. Se
exceptia de este cobro los créditos por cupo rotativo y de la linea cootracartaveral

16. Cuandoe el deudor no legalice ! crédito aprobado en un término de dos (2) meses,
este sera anulado y debera presentar nuevamente la solicitud con sus respectivos
soportes.

17.Se exceptia los créditos hipetecarios que tendrén un plazo de legalizacion hasta
de tres (03) meses. Si en este término el asociado no ha constituido la hipoteca
por responsabilidad de terceros, debera solicitar por escrito un periodo adicional el
cual no debe superar el periodo inicial. En el evento que al asociado se le haya
entregado un anticipo para la constitucién de la respectiva hipoteca, este anticipo
se cargara con las condiciones que dieron origen a la linea de crédito solicitada.

18.Dar a conocer oportunamente a la cooperativa cualquier informacion que pueda

afectar el desenvolvimiento de las relaciones con Cootraemcali, entre ellas,
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informar sobre su intencién de acogerse a un proceso de insolvencia de persona
natural no comerciante y/o comerciante.

19.Legalizar las garantias solicitadas.

20. Actualizar sus datos personales vy financieros en la cooperativa por lo menos una
vez al afo.

21. Garantizar el origen licito de los recursos con los cuales cancele sus obligaciones
con la cooperativa.

CAPITULO 1L
ATRIBUCIONES DE APROBACION,

ARTICULO 6. ATRIBUCIONES DE OTORGAMIENTO DE CREDITO: Las facultades
de aprobacidn se asignan teniendo en cuenta el endeudamiento total del asociado con
Cootraemcali.

Lider de gestion de crédito. Aprueba hasta un endeudamiento total de diez (10)
SMMLV. Los créditos seran revisados y analizados por el asistente de crédito, que es
el gestor comercial.

Gerente:

1. Los que excedan de diez (10) SMLMV y hasta cincuenta (50) SMLMV.

2. Créditos de asociados cuyas obligaciones totales con Cootraemcali no superen la
suma de los aportes sociales.

3. Creditos hasta por 2.5 SMMLV, de los asociados que presenten restriccidn para el
uso del crédito en Cootraemcali o en la instancia de aprobacidn.

4. Solicitudes hasta 2.5 SMMLV que, por condiciones especiales del asociado o por
circunstancias imprevistas o imprevisible, excepciones, independiente de la instancia
de aprobacion, a criterio de la gerencia y basado en el anélisis de riesgo considere
ser aprobados.

5. Créditos de la linea Cootracafiaveral, cuando el endeudamiento total del asociado
supera los 10 SMMLYV.

8. Créditos de la linea de seguins varios (seguro todo riesgo y SOAT), hasta por 2
SMMLV.

7. Las solicitudes de créditos relacionada en el articulo 137 del estatuto social vigente.

8. Que por necesidad se requiera, reconsiderar los créditos que hayan sido negados o
aprobados por el lider de crédito.

Nota: Todos los créditos de instancia gerencia deben estar revisados y visados por el
lider del departamento de crédito.

Comité de Credito.

1. Los que exceden la competencia de la gerencia y hasta por endeudamiento total de
cien (100) SMLMV.
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2. Los mejoramientos de cartera mayor a 50 SMMLV. Posteriormente presentaran informe al
consejo de administracion de lo actuado.

3. Que por necesidad se requiera, reconsiderar los créditos que hayan sido negados o
aprobados por el gerente.

4. Créditos de campafias o que el consejo de administracion considere gue deban ser
analizados desde el comite.

5. Recomendar la aprobacion o negacion del crédito que sea de competencia de estos
organos de administracion.

Consejo de Administracion.

1. Los que excedan cien (100) SMLMV, previo concepto del comité de crédito.

2. Que por necesidad se requiera, reconsiderar los créditos que hayan sido negados o
aprobados por el comité de crédito.

3. Los créditos que por su condicion correspondan al consejo de administracion
conforme al estatuto social vigente y demas normas correspondientes.

No obstante, las atribuciones anteriores, a criterio de la instancia que tiene la atribucion;
puede presentar una solicitud de crédito a estudio y aprobacion de una instancia superior
debidamente justificada.

Las solicitudes de crédito que el asociado requiera sean reconsideradas, seran
revisadas y conceptuadas por la instancia que la analizé inicialmente y si reguiere una
segunda reconsideracion, iraa la instancia siguiente.

PARAGRAFO PRIMERO: Cuando se esté discutiendo acerca de la viabilidad, estudio
y aprobacidn de un crédito solicitado por una de las personas presentes en fa reunion, o
con lazos de consanguinidad o afinidad, o que se configure conflicto de interés, el
interesado debera retirarse de la reunién durante la discusion y votacién.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las excepciones al reglamento de credito que la respectiva
instancia de aprobacion considere viable, deberén ser aprobada por la instancia de nivel
superior. No podra considerarse como excepcion la falta de capacidad de pago.

PARAGRAFO TERCERQ: En las instancias cuando se requiera codeudor(es), la
aprobacion de este (os), sera del gerente de acuerdo con el articulo de garantias,
seguros e igual condiciones o reconsideradas por el comité de credito.

PARAGRAFO CUARTO: La instancia de aprobacion tendréa la facultad de restringir et

uso de nuevos créditos por un periodo hasta doce (12) meses o en las condiciones que
lo considere.

ARTICULO 7. APROBACION DE CREDITOS EN REUNIONES NO PRESENCIALES:
Con el fin de brindar un servicio oportuno a los asociados y sin detrimento de Io dispuesto
en el articulo 137 del estatuto social vigente, las instancias, que por sus facultades les
corresponde la revisién, recomendacion, aprobacion o negacion de solicitudes de
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créditos, podran atenderse en reuniones no presenciales a través de los diferentes
canales que se ofrezcan para tal fin, teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

1.

El departamento de crédito sera el encargado de recopilar toda la informacidn
necesaria y suministrarla por el canal digital a la instancia que corresponde para su
analisis y decisidn final. Le corresponderé realizar el acta de [a reunion que aprueben
los integranies del comité de crédito y entregar la informacién correspondiente de los
créditos aprobados por el consejo de administracién al asistente de este organo para
que proceda con la elaboracién del acta, teniendo en cuenta &l consecutivo que le
corresponda. El funcionario de gestidén de crédito procedera con la recopilacién de
las firmas del presidente, coordinador y secretario segun la instancia y finalmente se
procedera al archivo de las actas conforme a las politicas de gestidn documental
establecidas por Cootraemcaii.

Comité de crédito: Se hara con un qudrum minimo de tres de sus integrantes y la
decisién corresponde a los votos favorable de minimo dos (02) de los participantes.
Consejo de administracién: Para las reuniones mixtas, se hara con un quérum
minimo de cinco (05) de sus integrantes principales y para las reuniones no
presenciales se hara con un minimo de siete (07) de sus integrantes principales. La
decision corresponde a los votos de tres (03) de los participantes si la reunion es
mixta y cinco (05) de los participantes si la reunidn es presencial.

CAPITULO 1L

RESPONSABILIDADES Y CONTROL.

ARTICULO 8. RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA:

1.

el

cr b

A través del lider de credito, coordinar que las disposiciones reglamentarias y las
dispuestas en el manual de politicas SARC se ejecuten adecuadamente en la
gestion de otorgamiento de créditos.

Aprobar las excepciones para otorgamiento de la instancia inferior.

Dar tramite al desembolso de los créditos aprobados, verificar la legalizacion de las
garantias solicitadas y el cumplimiento de las condiciones establecidas.

Gestionar los recursos de tesoreria necesarios para atender el servicio de crédito.
Coordinar la preparacién de informes mensuales para el consejo de administracion
sobre aprobacién de créditos, cumplimiento de metas y presentando
recomendaciones sobre todos los asuntos relacionados con el servicio de crédito

ARTICULO 9. RESPONSABILIDAD DE ADMINISTRADORES: Los administradores
que incumplan las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias relacionadas con
el servicio de crédito, seran responsables personal y administrativamente, sin perjuicio
de las sanciones que sefiale la ley o el ente de vigilancia y control del Estado.

| a responsabilidad de las operaciones de crédito es de quien la aprueba.

ARTICULO 10. RESPONSABILIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA: La auditoria
interna tendra, dentro de sus responsabilidades, la funcidn de verificar el cumplimiento
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del reglamento y de las politicas de crédito, en cada crédito aprobado, previo a su
desembolso.

ARTICULO 14. COMITE DE CREDITO: El comité de crédito, ademas de aprobar los
créditos que le corresponden por reglamento, realizara la revision y monitoreo al proceso
de colocacion de créditos, con base en los presupuestos mensuales aprobados y
propondra ajustes, modificaciones o adiciones a las disposiciones reglamentarias,
relacionadas con otorgamiento de crédito.

ARTICULO 12. CONFORMACION DEL COMITE DE CREDITO: Estara integrado por
cinco (5) personas, de los cuales cuatro (4) deberan ser consejeros y uno (1) de la
administracién {gerente o gerente suplente en su ausencia temporal). Como secretario
operativo actuara el lider de crédito o en su ausencia, el asistentel del mismo
departamento.

Para salvaguardar el principio de autogestién y dada la gran responsabilidad técnica y
social que pesa sobre los integrantes de este comité, el consejo de administracion,
durante el proceso de nombramiento del comité, lo harad considerando criterios que
tengan en cuenta la capacidad y las aptitudes personales, el conocimiento, ética y
destreza de los integrantes.

Los integrantes de este comité podran ser removidos total o parcialmente por el consejo
de administracidn en cualquier tiempo.

Entre sus integrantes el comité elegira un coordinador, vice coordinador y un secretario.

ARTICULG 13. CONSTANCIAS DE APROBACION DE CREDITOS: De todos y cada
uno de los créditos aprobados se dejara constancia en formato institucional donde se
consignen todos los pormenores de la evaluacion técnica de los factores determinantes
para la evaluacion del riesgo, las condiciones, fas garantias y los nombres y firnas de
guienes aprobaron.

ARTICULO 14. INFORME PERIODICO DE CREDITOS: Para efectos de control interno,
la gerencia preparara mensualmente un informe ejecutivo para conocimiento y control
por parte del consejo de administracion; informara los créditos aprobados por todas las
instancias, las novaciones, las modificaciones de la cartera de credifo, las
reestructuraciones, informes sobre indicadores de resultados econdémicos del servicio de
crédito, informe sobre aspectos organizacionales del servicio y propuestas de ajustes.

CAPITULO IV.

CRITERIOS DE OTORGAMIENTO, INFORMACION RELEVANTE, MODALIDADES
DE PAGO DE LAS OBLIGACIONES.

ARTICULO 15. CRITERIOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS: Previo a la
aprobacién de los créditos, sin detrimento del cumplimiento de las condiciones
establecidas en este reglamento, el area de crédifo de Cootraemcali efectuara la
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evaluacion técnica de los factores determinantes para el analisis del riesgo del crédito a
otorgar, tanto para el deudor como para el codeudor.

De conformidad con las disposiciones legales, los criterios de evaluacién del riesgo son:
capacidad de pagar la obligacidn contraida, solvencia, garantias, consulta a las centrales
de informacién de riesgo, habitos de pago y demas fuentes de informacion de que
disponga Cootraemcali. También valorara la cultura de pago del asociado, el destina del
credito, la antigliedad como asociado, frecuencia de uso del servicio de crédito, vinculo
laboral, otros ingresos y los aportes sociales.

ARTICULO 16. CAPACIDAD DE PAGAR LA OBLIGACION: La evaluacién de la
capacidad de pago es fundamental para determinar la probabilidad de cumplimiento de]
compromiso de pagar las cuotas previamente acordadas.

Cootraemcali  evaluard en primer lugar la capacidad de descuentos por nédmina y la
aceptacion o no aceptacién de la libranza por parie de la empresa o de la entidad
pagadora. En segundo lugar, se evaluara la capacidad de pago, entendida ésta como el
analisis de ingresos y egresos, tanto laborales como de otra naturaleza que el asociado
pueda demostrar mediante documentos y/o certificaciones que exija la cooperativa.

ARTICULO 17. CAPACIDAD DE DESCUENTO: Cuando e pago se efectie mediante
descuento de ndmina (libranza), el total de descuentos por némina del asociado no podra
superar el limite maximo establecide por la ley; es decir el asalariado o pensionado no
debe recibir menos del cincuenta por ciento (50%) del neto de su salario o pension,
despues de los descuentos de ley.

ARTICULO 18. CAPACIDAD DE PAGO: Se refiere a los ingresos disponibles con que
cuenta el asociado y el codeudor, si lo hubiere, para cancelar las obligaciones crediticias
acordadas con Cootraemcali.

Cuando los pagos que deba efectuar el deudor a Cootraemecali no cumplin con las
condiciones para ser descontados por libranza, los créditos podran estudiars: tomando
en cuenta la capacidad de pago. Se tomara hasta el cincuenta por ciento (50%) de las
horas extras para solicitantes que, por su cargo, demuestren este ingreso permanente,
en este caso, el asociado solicitante del crédito debe aportar informacion que permita
determinar el flujo de ingresos, asi como documentos que demuestren ingresos
adicionales, todo sujeto a la decisidn de la instancia de aprobacion. Con relacién a los
egresos del solicitante o su codeudor, se considerara la informacién de las centrales de
riesgos o de la que disponga la institucion. La capacidad de pago total de un solicitante
se calculara considerando el 20% del total de sus ingresos como minimo vital.

PARAGRAFO PRIMERO: Para los asociados gque pagan por caja, en el analisis del
crédito, se tendra en cuenta el 20% de sus ingresos como minimo vital; por tanto, la
capacidad de pago se tomaré teniendo en cuenta el total de sus ingresos después del
descuento por Seguridad Social y los otros descuentos que tenga.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A los asociados cuyos ingresos provengan de prestacion
de servicios, para el andlisis de capacidad de pago, se tendra en cuenta el total de
sus ingresos reportados después de los descuentos de la Seguridad Social y otros
descuentos que tenga. El célculo para determinar los descuentos por pago de la
seguridad social tendra en cuenta el 40% de sus ingresos reportados, de lo cual se
tomara para pago de pension el 16% y para el pago de salud el 12.5%.

La instancia de aprobacién, después de verificada y evaluada la informacién, se reserva
el derecho de admitir que el crédito sea pagado total o parcialmente sin libranza.

ARTICULO 19. INGRESOS ADICIONALES: Los ingresos adicionales estan
constituidos por los recursos que pueda acreditar el asociado solicitante del credito, para
el efecto, debe anexar a la solicitud los soportes que requiera Cootraemcali, que
conduzcan a la demostracion de dichos ingresos. Para créditos de vivienda, podra
tenerse en cuenta el ingreso de conyugue o compafiero permanente, debidamente
demostrado.

PARAGRAFO: Cootraemcali, se reserva el derecho de solicitar y verificar los
documentos que considere pertinentes y conducentes a la demostracion de ingresos
adicionales a los laborales.

ARTICULO 20. SOLVENCIA DEL DEUDOR: Se verifica la calidad de los activos
(bienes) y la cantidad y monto de pasivos, asi como el nivel de compromisos con
garantias personales y /o reales. Al momento de solicitar el crédito, el asociado debe
declarar en formato de la cooperativa establecido para este fin los bienes que posea, las
otras obligaciones crediticias que tenga constituidas, indicando nombre del acreedor,
saldo insoluto, monto de las cuotas mensuales, plazo que falta para pagar y garantias
que respatdan las obligaciones.

La cooperativa solicitaré informacion suficiente para determinar si los bienes inmuebles
se encuentran afectados con algunas de las garantias limitantes del dominio como son
fas hipotecas, usufructos, etc.

La evaluacion en materia de solvencia verificara los siguientes lineamientos:

Patrimonio Neto. El patrimonio neto resulta de restarle al valor de los activos del grupo
familiar (vivienda, vehiculo, negocio propio, aportes, ahorros, inversiones, etc.) el vaior
de las deudas del grupo familiar inscrito en la base de datos; esta diferencia siempre
debe ser positiva y debe guardar relacién con su antigliedad laboral y edad.

ARTICULOQ 21. CONSULTA A LAS CENTRALES DE RIESGO Y DEMAS FUENTES
QUE DISPONGA Cootraemcali: Las operaciones de crédito seran objeto de consulia a
las centrales de riesgo, de conformidad con la politica de riesgo crediticio de

Cootraemcali y con las instrucciones que expida la Superintendencia de la Economia
Solidaria, para estos fines.

VIETATIC s

Las cooperativas unigas  Calle 14C No. 25-16 — Apdo. Postal: 8011

con una n?is.idn socialy (PBX) 3184040 — Cali Colombia

por un objetive solidaric .
WWW.coplraem call.com

Pagina 12 de 31



COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE EMPRESAS
MUNICIPALES BDE CALL'Y OTROS, Cootraemeali

===
COOTRAEMOALI

5 I
5o Ao of hieelue atefeld
Eesaminides af baegti 5]

APORTE - CREDITO ~ SOLIDARIDAD — EDUCACION
Personerfa Juridica No. 155 de abril 4 de 1938 — NIT: 890.301.278-1

RESOLUCION N°2-3/03 DEL 25 DE FEBRERO DE 2023
POR MEDIO DE LA CUAL EL CONSEJO DE ADMINISTRACION APROBO EL
REGLAMENTO PARA OTORGAMIENTO DE CREDITO.

l.a informacidn obtenida de las centrales de riesgo sera fundamental para la evaluacion
del riesgo de la operacidn y para la determinacion del tipo de garantias y/o condiciones
especiales de aprobacion. La consulta aporta informaciones objetivas para el calculo de
capacidad de pago, solvencia, habitos de pago, posibles contingencias del deudor y/o
codeudor (es).

La consulta a las centrales de riesgo debe ser a la fecha del estudio del crédito.

PARAGRAFO PRIMERO: Todas las consultas y referencias que se le verifican al
deudor, de igual manera se le deberan realizar al codeudor {(es).

PARAGRAFO SEGUNDO: Las instancias de aprobacién podran aprobar créditos que
segun su analisis sea codeudor conyuge, de lo cual se verificara su registro en la base
de datos de Cootraemcali y debera aportar el documento que certifique el parentesco.

ARTICULO 22. GARANTIAS: El analista de crédito y la instancia de aprobacion
evaluaran la naturaleza de la garantia, liquidez, idoneidad, valor y cobertura teniendo en
cuenta, entre otros aspectos, la celeridad con que puedan hacerse efectivas, su valor de
mercado técnicamente establecido, los costos razonablemente estimados de su
realizacidn y el cumplimiento de los requisitos de orden juridico para hacerlas exigibles.
Corresponde a la instancia de aprobacidén decidir el tipo de garantia a exigir, de
conformidad con la tabla MATRIZ DE GARANTIAS MINIMAS, contemplada en este
reglamento.

ARTICULO 23. CULTURA DE PAGO y COMPORTAMIENTO COMO DEUDCR DE
LA COOPERATIVA: Coctraesmcali incluird como criterio determinante en su score de
evaluacion, los registros que tiene respecto del cumplimiento de las condiciones y
términos pactados, la atencién oportuna del page de los descuentos no deducidos, el
cumplimignto de pagos cuando se establece el compromiso de pagar por caja, el manejo
de las comunicaciones con la cooperativa cuando el esiociado prevé dificultades de pago,
el registro de las acciones de cobro de que hay: sido objeto, la frecuencia de los
incumplimientos, la frecuencia de uso de los servicic 5 de crédito, entre otros.
Cootraemcali mantendra registro individual de los in licadores de dias de mora actual y
maxima mora alcanzada en el afio inmediatamente anterior y los meses transcurridos
en el afo corriente.

ARTICULO 24. OTROS CRITERIOS QUE HACEN PARTE DE LA EVALUACION DE
LA SOLICITUD: Adicionalmente a los criterios antes indicados, la evaluacion incluira
aspectos del solicitante tales como: antigliedad del asociado, tipo de vinculacion laboral,
circunstancias especiales de calamidades en salud, en relaciones familiares, pérdida de
ingresos o patrimonio, entre otros.

Los aspectos aqui indicados y los que consideren pertinentes para el estudio del crédito
deben motivarse y valorarse para la aprobacion del crédito.

En el score interno para otorgamiento se prepara previa definicion de la ponderacion de
los criterios determinantes. En la evaluacidn también se tendra en cuenta la informacion
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gue ofrecen las centrales de riesgo. Los reportes de procesos especiales que prepara
las centrales de riesgos seran tenidos en cuenta para la decision de aprobacion y
garantias requeridas.

I uso de informacién externa busca tener un mejor conocimiento de sus asociados para
la aprobacion de créditos con riesgo controlado.

ARTICULO 25. RADICACION DE SOLICITUDES: Toda solicitud de crédito debe ser
diligenciada en los formatos suministrados por Cootraemcali, s0lo se radican solicitudes
de crédito presentadas o tramitadas con un representante de Cootraemcali. La
radicacion de la solicitud es requisito para iniciar ef estudio del crédito y no compromete
a la cooperativa con la aprobacion.

PARAGRAFO: se considerarda como fecha de radicacion de las solicitudes de crédito, Ia
facha de recepcion de la totalidad de los documentos necesarios, de acuerdo con el tipo
de creédito.

ARTICULO 26. CANTIDAD DE OPERACIONES ACTIVAS DE CREDITO POR
ASOCIADO: El limite en el nimero de créditos que pueda tener vigentes un asociado
depende de! cumplimiento de las condiciones reglamentarias y de Ia evaluacion técnica
ge cada operacion de crédito que solicita.

ARTICULO 27. LIMITE MAXIMO DE ENDEUDAMIENTO INDIVIDUAL: En todos los
casos, el endeudamiento maximo individual de cada asociado no podra exceder de
quinientos (500) SMMLV, sin que este valor supere el dos (2%) del valor de los aportes
sociales, mas las reservas patrimoniales.

ARTICULO 28. INFORMACION PREVIA A LA ACEPTACION DEL CREDITO: Se
informa al deudor y codeudor(s), antes de que firme(n) los documentos mediante los
cuales se instrumente un crédito o manifieste su aceptacion, en forma comprensible y
legible, como minima la siguiente informacién, que debera conservarse en los archivos
de Cootraemcali:

1. Ademas, debera conservarse copia de esta informacién en los archivos de
Cootraemcali.

2. Monto del crédito.

3. Tasa de interés remuneratoria expresadas en nominal mensual y efectiva anual. En

caso de mora se aplicara la tasa moratoria legalmente permitida.

4, Sistema de amortizacion. Medalidad de la cuota.

5. Plazo de amortizacion, incluyendo periodos muertos, periodos de gracia, etc.

6. Modalidad de la cuota (fija, variable, otras); si la tasa es variable, se debe informar el
indice al cual quedara atada su variacion y el margen, de igual forma, se debera
informar las implicaciones que tiene la variacion de estas tasas en el mercado frente
al valor de su cuota y la tabla de amortizacion del credito.

7. Forma de pago (descuento por némina, pago por caja, otras}).

8. Periodicidad en el pago de capital y de intereses.

9. Tipo y cobertura de la garantia solicitada.

VIGTUADO WTiEn
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10. Informacion sobre las condiciones para prepagar la obligacion o para realizar pagos
anticipados.

11. Comisiones, recargos y demas conceptos que se aplicaran en ia estimacion de la
cuota.

Cootraemcali entregara al asociado el plan de amortizacion del crédito que contenga la
forma de descuentos, asi mismo le informara que puede consultar el reglamento de
crédito y, de ser el caso, dara al asociado, las explicaciones que requiera sobre el mismo.

Cuando se trate de créditos reestructurados, se hara conforme a la circular basica
contable y financiera y se dejara constancia del nimerc de veces y condiciones propias
de la reestructuracion. En la asesorfa para la reestructuracién se suministrara al deudor
la_ informacién necesaria que le permmita comprender las implicaciones de estas
reestructuraciones en términos de costos, calificacién crediticia, y los efectos de
incumptir en el pago de la obligacién.

En caso de otfros tipos de modificaciones de un crédito, se suministrard al deudor la
informacion necesaria que le permita comprender las implicaciones de dicha
modificacion en términos de costos y calificacion crediticia, asi como un comparativo
entre las condiciones actuales y las del crédito una vez sea modificado. Para el efecto
deben suministrar como minimo informacion respecto de las nuevas condiciones
establecidas, los efectos de incumplir en el pago de ta obligacién bajo las nuevas
condiciones, asi como el costo total de la operacién. También se informara los darechos
de Cootraemcali en caso de incumplimiento por parte del deudor. También se le
informaré sobre los derechos del deudor, en particular, los que se refieren al acceso a la
informacién sobre la calificacién de riesgo de sus obligaciones con Cootrasmcali.

Todo deudor de Cootraemcali, en virtud de lo dispuesto en la Ley 2032 de 2020, “por
medio de la cual regla el pago anticipado de los créditos”, tendrén el beneficio de pago
anticipado de las cuotas o saldos en forma total o parcial, en toda operacién de crédito
en moneda nacional, sin incurrir en ningan tipo de penalizacién o compensacion por lucro
cesante.

Cootraemcali tendré en su pagina web publicado el reglamento de crédito para gue todo
deudor pueda consultarlo.

Cootraemcali podra materializar la garantia que ofrecen los aportes mediante contratos
de prenda, cuyo costo de registro correra por cuenta del asociado.

ARTICULO 29. EVIDENCIA DE LAS CONDICIONES DE APROBACION DEL
CREDITO: Cootraemcali dejard evidencia, a través de formatos u otro tipo de
comunicaciones que consideren pertinentes, con el fin de informar al deudor de las
condiciones de manera previa a la aceptacién del crédito, asi como la evidencia de la
aceptacion y del conocimiento de todas las condiciones con que fue otorgado el crédito.
Se podrén utilizar herramientas de tipo virtual {(correos electronicos, mensajes de texto,
pagina web, entre otras).
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Una vez aceptadas las condiciones del crédito, el documento se debera conservar en
los archivos de Cootraemecali; cuando la informacion se envie por medio electrénico a
los correos personales del deudor y del codeudor (s} se debera indicarle al deudor y al
codeudor que en caso de no recibir ninguna observacion en el transcurso de los
siguientes tres (3) dias habiles se considerara gue conoce y acepta las condiciones del
crédito.

Al momento del desembolso del crédito, Cootraemcali hara entrega al asociado de los
documentos que contiene toda la informacion relativa a las condiciones del credito,
dejando constancia que dichos documentos le fueron entregados.

ARTICULO 30. FORMALIZACION DE DOCUMENTOS: Todos los créditos que otorgue
Cootraemcali, deberan estar respaldados en pagares suscritos y aceptados por sus
prestatarios y garantes.

Cada titulo valor debera representar en forma especifica la obligacién a que
corresponda, sin embargo, se usara la modalidad de titulo valor suscrito en blanco con
carta de instrucciones para ser diligenciado, a efecto de representar en el titulo el saldo
de las obligaciones adeudadas por el asociado en el momento en que Cootraesmcali
legase a acudir al cobro juridico o requiera representar su cartera en titulos valores con
el proposito de su negociacion posterior, o de entregarla en garantia.

ARTICULO 31. TRAMITES PREVIOS AL DESEMBOLSO: Una vez aprobado el crédito,
la gerencia asume la responsabilidad de efectuar todas las acciones operativas,
tendientes a legatizar y agilizar la operacion de crédito entre Cootraemcali y el asociado.

Entre los tramites esenciales previos al desembolso del crédito, se encuentran la
legalizacién de las garantias, la firma y hueila del pagaré, carta de instruccion, libranza
y autorizacion de descuento por nomina, cobio de prima y/o exira prima de poliza vida
deudor, informacion al deudor y/o codeudor (es) sobre las condiciones y aceptacion de
aprobacién, aceptacion por parte de los deudores de las condiciones del crédito vy
deméas documentos que cubran el riesgo crediticio, operativo y legal de las operaciones
de créditc.

Los pagarés deberan ser firmados en presencia de un empleado © representante de
Cootraemcali, caso contrario las firmas del deudor y/o codeudor (es) deberan
autenticarse ante notario publico con cargo al deudor.

PARAGRAFO PRIMERO: Ningtn empleade estd autorizado para diligenciar 1os
formatos requeridos para solicitud de crédito. Estos deben ser registrados directamente
por el asociado o la persona formalmente autorizada por él.

PARAGRAFO SEGUNDOQO: Cootraemcali podra utilizar el titulo vaior de pagaré
desmaterializado con fundamento a las normas vigentes.

ARTICULO 32. DESEMBOLSO DEL CREDITO: Después de cumplidas las

formalidades exigidas para las garantias, y para la aceptacion del pian de pagos y de las
VIETLADG ool
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condiciones del crédito, el desembolso dependera de la disponibilidad de tesoreria de
Cootraesmcali.

A la fecha del desembolso, se verificara nuevamente que el solicitante se encuentre al
dia en el cumplimiento de las obligaciones contraidas con Cootraemcali.

Si previamente se conoce que las condiciones de solidez y solvencia tenidas en cuenta
para la aprobacion del crédito hubiesen tenido un cambio desfavorable, se suspendera
el respectivo desembolso y se procedera a un nuevo analisis.

Los desembolsos se podran efectuar en efectivo, cheque, transferencia, orden al
comercio, segun lo establecido por Cootraemcali.

CAPITULO V.
CLAUSULA ACELERATORIA Y PAGO DE SALDOS INSOLUTOS.

ARTICULO 23. CLAUSULA ACELERATORIA. Cootraemcali podra dar por extinguidos o
insubsistentes todos y cada uno de los plazos faltantes de las obligaciones a favor del
deudor y/o codeudor y por tanto exigir de inmediato, ejecutivamente o por cualguier otro
medio legal el pago total de las obligaciones y sus intereses, en los siguientes casos:

1. Por el incumplimiento de cualguiera de las obligaciones que se adquieran al
momento de aceptar el crédito y las condiciones de este.

2. Porincumplimiento del deudor prendario ¢ hipotecario de su obligaciéon de mantener

asegurado el vehiculo o inmueble contra todo riesgo, o acceder a favor del acreedor

la pdliza ya constituida.

Si la inversién no se realiza conforme a lo indicado en |z solicitud del préstamo.

Para los ex asociados con incumplimiento en el pago de las obligaciones contraidas

con Cootraemcali mayor a sesenta (60} dias y/o el incumplimiento de cualquiera de

las obligacionas que se adquieran al momento de aceptar el crédito y las condiciones

de este.

5. Inexactitud o falsedad comprobada en los documentos o informes suministrados a
Cootraemcali para obtener la aprobacion o el desembolso del crédito.

6. Cuando a juicio de Cootraemcali, las garantias constifuidas para respaldar las

obligaciones activas de crédito no conserven los niveles de cobertura adecuados, o

sufran deterioro o sean perseguidos en ejercicio de cualquier accion legal, siempre y

cuando el deudor no repusiere o reforzare la garantia dentro del plazo fijado por

Cootrasmcali.

Por muerte del deudor.

Por ser el deudor o demas obligados, objeto de demanda civil o llamamiento en

garantia, o vinculacidn pasivamente como tercero en proceso civil, o penal, o sus

bienes sean perseguidos en proceso judicial de cualquier naturaleza.

9. Ser reportado o refacionado en alguna de las listas vinculantes sobre lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

10. A los créditos de vivienda se les aplicara la clausula aceleratoria, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley de vivienda.
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CAPITULQ VL
GARANTIAS Y SEGUROS.

ARTICULO 34. GARANTIAS: Son todos los medios que respaldan o aseguran el pago
de los créditos otorgados por Cootraemcali. El establecimiento de garantia modera el
fiesgo de impago y se constituyen en factor fundamental para [a recuperacion de la
cartera vencida.

El estudio y determinacion de la garantia debe considerar dentro de los factores de
riesgo el calculo del valor de las obligaciones en descubierto; es decir, la pérdida
esperada, asl: deudas con Cootraemcali, menos aportes sociales, menos bienes
hipotecados a favor de Cootraemcali, bienes dados en prenda valorados maximo al
ochenta por ciento (80%).

La instancia de aprobacion verificard la calificacidn de riesgo (bajo, medio, alto) y el valor
de obligaciones en descubierto y con base en estos criterios definira las garantias. La
gerencia verificara la idoneidad de la garantia, estableciendo su valor con base en
criterios técnicos y objetivos, cerciorandose que ofrezcan un respaldo juridicamente
eficaz al pago de la obligacion garantizada y cuya posibilidad de realizacion sea
razonablemente adecuada.

MATRIZ DE GARANTIAS MINIMAS.

Cootraemcali se reserva el derecho de solicitar el tipo de garantia de acuerdo con ia
evaluacion técnica del nivel del riesgo de la solicitud de crédito y al valor en
descubierfo.

Los asociados podran constituir hipotecas, sobre inmuebles propios, del conyuge, otro
familiar o de un tercero, para que sirvan de garantia permanente de cualquier
obligacion crediticia con Cootraemcali, salvo las hipotecas que se constituyan para
créditos regidos por la ley de vivienda. En todo caso, las hipotecas deben ser sobre
inmuebles que sean facilmente negociables.

Queda expresamente prohibida la practica de aceptar garantias temporales para el
desembolso del crédito y la posterior consiitucion de las garantias exigidas, a
excepcion para tramite hipotecario, conforme al articulo 40 dei presente reglamento.

Nivel de riesgo E Personal " Real

'

i

. Valor de las obligaciones hasta por el valor |

Lo
2 ! | de aportes, solo firma del deudor.
o ; Obligaciones |
% | Valor obligaciones en descubierto hasta por | en descubierlo '
- Bajo | 35 SMMLYV solo firma del deudor. mayeres a 70

: i SMMLV

Valor de las obligaciones en descubierto
| | ' (saido insoluto) mayores a 35 SMMLV y |
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. hasta 70 SMMLV, firma de deudor y/o |
i codeudor (es) de acuerdo con la instancia
! de aprobacién.

}

A los asociados particulares cuyo saldo
. insoluto sea mayor a dos (2) SMMLV se le
E exige codeudor (es}.
|
H

Valor de las obligaciones hasta por el valor
de aportes, solo firma del deudor.

i Valor total en descubierto (saldo insoluto) | Obligaciones

Madio mayores a 5 SMMLV y hasta 30 SMMLY, | en descubierto
; codeudor (es) de acuerdo con fa instancia | mayores a 30
de aprobacién SMMLY

A los asociados particulares cuyo saldo
insoluto sea mayor a dos (2) SMMLV se le
exige codeudor (es).

Valor de las obligaciones hasta por e valor
de aportes, sclo firma del deudor.

i ' Cualquier valor de las obligaciones en | Qbligaciones
descubierto y hasta 5 SMMLY con codeudor | en descubierto
Alto (es) de acuerdo con la instancia de | mayores a 5
aprobacion. SMMLV :

A los asociados particulares cuyc saldo
insoluto sea mayor a sus aportes se le exige
codeudor.

PARAGRAFO. La instancia correspondiente podra dar cumplimientc a la matriz de
riesgo anterior o cambiar la garantia conforme a!l riesgo evaluado.

ARTICULO 35. GARANTIAS PERSONALES: Son aquellas por las que una persona
natural o juridica se compromete personalmente al pago de las deudas adquiridas
mediante la firma como deudor o codeudor en un pagaré o titulo valor de caracter
crediticio. Los bienes y los ingresos del deudor y del codeudor sirven de garantia.

Firma de Deudor Principal: en este caso compromete ademas de su patrimonio
personal, sus aportes en Cootraemcali y sus prestaciones sociales y demas pagos
que haya de recibir en el momento de su liguidacion laboral definitiva.

Codeudor: es quien acepta como suya la obligacién contenida en el titulo valor gue
firma juntamente con el deudor y compromete ademaés de su patrimonio personal, sus
aportes en Cootraemcali si es asociado. El codeudor debera ser aprobado siguiendo
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para el efecto los ciiterios de andlisis de riesgos establecidos en el presente
reglamento para el asociado solicitante del credito.

En esia figura la garantia la constituye el patrimonio del deudor y del (los) codeudor
(es), con sus aportes y su capacidad de pago. Deberan contar con estabilidad laboral
o ingresos, conforme a lo establecido en el presente reglamento, bien sean asociados
5 Cootraemcali o no. Los codeudores deberan reunir los siguienies requisitos
minimos:

1. Tener capacidad de pago o de descuentos, demostrando sus ingresoes.

2 No ser codeudor de méas de dos (2) asociados de Cootraemcali.

3 los directivos de! consejo de administracion, los integrantes de la junta de
vigilancia, funcionario de la auditoria interna y los empleados de Cootraemcali, no
podran ser codeudores de asociados solicitantes de crédito.

4. Ser empleado con centrato laboral, prestacion de servicios y/o nombramiento.

5. Demostrar solvencia.

Cootraemecali en caso de tener contratados servicios de seguros y/o avales de garantia
gue cubran las cuotas o el saldo insoluto de la obligacion incumplida por el deudor,
podran ofrecerfa al asociado. En todo caso el beneficiario de este seguro y/o aval sera
Cootraemcali. Los costos de! servicio seran asumidos por el asociado deudor.

ARTICULO 36. CODEUDOR: Los codeudores que acepte Cootraemcali, seran
codeudores solidarios. El Codeudor solidario responde al cumplimiento total de la
obligacion en las mismas condiciones que el deudor. Cuando el codeudor firma el
titulo valor crediticio juntamente con el deudor, acepta como suya la obligacion
contenida en el titulo valor.

La instancia de aprobacion de créditos de Cootrasmcall define el ndmero de
codeudores, y la gerencia o el comité de crédito los aprueba o rechaza dependiendo
de la evaluacion del riesgo.

Por disposicion legal, los codeudores seran sometidos al mismo analisis que se hace
al deudor para otorgarle el crédito.

Los codeudores podran ser asociados a Cootraemcali, personas externas o familiares
del asociado siempre y cuando cumpla con las disposiciones del presente reglamento.

PARAGRAFO PRIMERO: la instancia de aprobacién podra solicitar al deudor, como
complemento de la garantia personal, gque su conyugue o compafiero permanente,
beneficiario de la pensidn y registrado formalmente en la base de datos de
Cootraemcali firme el pagaré en calidad de codeudor.

PARAGRAFO SEGUNDO: para nuevas solicitudes se podra continuar con las
mismas garantias o aceptar cambios mejorando las existentes.

VIGIADG
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ARTICULO 37. ANALISIS DE CODEUDORES: Los codeudores presentados por el
asociado seran evaluados por (a gerencia tomando en cuenta los mismos criterios de
capacidad de pago o de descuentos, solvencia, informe de la central de riesgos y si
es asociado se consideraran los criterios de cultura de pago con Cootraemcali y nivel
de endeudamiento. A criterio del gerente y previo analisis, podra autorizar uno o mas
de! nimero de codeudores de los ya aprobados, con el fin de que la sumatoria de
estos, alcance a cubrir la cuota correspondiente de la deuda.

La informacién de los codeudores presentados sera consignada por el solicitante en
el formulario disefiado por Cootraemcali, en todo casc deberan adicionar los
certificados o documentos que permitan verificar los criterios determinantes. También
deben autorizar la consulta a las centrales de riesgos.

ARTICULQ) 38. GARANTIAS PARA CREDITOS DE CONSUMO: Cootrasmcali tiene
acuerdo con un fondo de garantias que se constituye en aval para respaldar la deuda
adquirida por el asociado para créditos de libre inversién hasta el limite establecido en
el convenio. Este servicio se ofrece a los asociados que no presenten cadeudor(es),
con un costo Unico anticipado (comision sobre el valor préstamo segin vigencia del
crédito), que sera asumido por el asociado, conforme a las politicas pactadas entre la
cooperativa y la entidad que se tenga firmado el convenio de garantias.

ARTICULO 39. GARANTIAS REALES, HIPOTECARIAS Y PRENDARIAS: Las
hipotecas son contratos accesorios de garantia que gravan un bien inmueble
determinado afectandolo a favor de las obligaciones crediticias con Cootraemecali. La
garantia recae sobre los bienes muebles e inmuebles v debe ser constituida por el
titular de la propiedad, estas seran abiertas y sin limite de cuantia.

En los casos en los que se exija hipoteca abierta en primer grado a favor de
Cootraemceili, no se hard desembolso total del dinero hasta tanto se legalice dicho
tramite ant: la oficina de instrumentos plblicos sin perjuicio de la excepcion
consagrad en el presente reglamento para los casos de cesion de derechos de
hipoteca, »snde deberd existir la carta de compromiso de la entidad financiera
cedente, s . embargo, el gerente de acuerdo con el anélisis del crédito podra autorizar
un antit ipo que no exceda el veinte por ciento (20%) del valor solicitado para realizar
los tramites que se requieran para la legalizacién de la hipoteca, solicitando las
garantias pertinentes a este anticipo.

Tanto el avallo, como el estudio de titulos, deben ser realizados técnicamente por
personas naturales o juridicas que determine Cootraemcali.

Los bienes muebles e inmuebles entregados en garantia deben estar amparados con
pblizas de seguros que los cubran contra todo riesgo durante la vigencia del crédito.
El primer beneficiario de esta(s) péliza(s) sera Cootraemcali y sus costos seran
asumidos por el asociado.

ARTICULO 40. AVALUO Y ACTUALIZACION DE LAS GARANTIAS: Las garantias
que respaldan la operacién, son necesarias para calcular las pérdidas esperadas en &l
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evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de deterioro. Para las
garantias idéneas se debe establecer un valor con base en criterios t&cnicos y objetivos,
que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada cuya
posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada y, para su clasificacion.

Es pertinente sefialar, que los avaliios de los bienes inmuebles que se utilicen por parte
de GCootraemcali, deben ser practicados por peritos o avaluadores autorizados del
instituto Geografico Agustin Codazzi, la entidad que haga sus veces o las personas
naturales o juridicas de cardcter privado registradas en el Registro Abierto de
Avaluadores o autorizadas por las lonjas de propiedad raiz del fugar donde se ubiquen
los hienes objeto de la valoracian. Cuando se trate de bienes muebles, éstos se recibiran
por el valor comercial o de realizacion técnicamente establecido.

Adicionalmente, Cootraemcali deben estimar los potenciales costos de su realizacion,
los requisitos de orden juridico necesarios para hacerlas exigibles y tener en cuenta las
siguientes instrucciones para establecer el valor de la garantia en el momento del
otorgamiento y su posterior actualizacion:

1. E| valor de las garantias sobre inmuebles al momento del otorgamiento
correspondera al obtenido mediante un avalto técnico. Cuando se trate de inmugbles
destinados a vivienda, la vigencia del avaliio sera maximo de un (1) afio. Este valor
se deberd actualizar anualmente teniendo en cuenta los siguientes mecanismos:

a) Parainmuebles ubicados en Bogota D.C, se debe aplicar los valores de reajuste
anual de! Indice de Vaioracion Inmobiliaria Urbana y Rural (VIUR) adoptado por
la Alcaldia Mayor de Bogoté para la vigencia fiscal y el estrato residencial (si se
trata de inmuebles destinados a vivienda) o el tipo de predio (comercial,
depositos, industria, oficinas y otros usos y bodegas) correspondiente. Esta
metodologia también se aplicara para actualizar ef valor de las garantias
constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a vivienda.

b) Para inmuebles ubicados fuera de Bogota D.C, se debe aplicar los vaiores de
regjuste anual del Indice de Valoracion Predial (1VP) publicado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para la ciudad
respectiva, o en su defecto, los valores de resjuste anual del IVP para el total
nacional. Cuando se trate de inmuebles no destinados a vivienda ubicados fuera
de Bogota D.C., el avalio técnico inicial tendré una vigencia maxima de tres (3)
afios. Al cabo de este periodo se debera realizar un nuevo avallio técnico por 1o
menos cada tres afios para mantener actualizado el valor de la garantia.

2. En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos, su valor se determinara
teniendo en cuenta los siguientes parametros:

a) Cuando se trate de vehiculos clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda, el
valor al momento del otorgamiento y las actualizaciones mensuales posteriores
correspondera al valor publicado en dicha guia.

VICGILATO B0
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b) Si se trata de vehiculos No clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda,
Cootraemcali podra utilizar la informacién de avallios comerciales publicada por
el Ministerio de Transporte.

c) Sise trata de vehiculos NO incluidos en ninguna de las publicaciones anteriores,
el valor inicial de la garantia podra ser el registrado en la factura de venta
correspondiente y serd valido portres (3) meses y debera actualizarse de acuerdo
con los valores contenidos en la Guia de Valores de Fasecolda o en la
informacién de avalGos comerciales publicada por el Ministerio de Transporte.

Cootraemcali tendra la facultad de no realizar un nuevo avallio en los casos que se
exige para actualizar el valor técnico de la garantia, cuando se presenten las
siguientes circunstancias:

a) El plazo del crédito o créditos respaldados con la respectiva garantia no supera
los tres (3) afos y el valor de esta, supera al menos en dos (2) veces el total del
saldo pendiente de pago del crédito o créditos garantizados.

b} Elplazo para finalizar el pago del crédito o créditos garantizados es igual o inferior
a un ano.

¢} El costo del avaltio supera el 10% del valor del saldo de credito o créditos
garantizados. :

d) El credito garantizado se encuentra deteriorade en un 100%.

En todo caso, Cootraemcali debera evaluar la idoneidad de las garantias y actualizar
su valor de manera inmediata, cuando fas obligaciones que respaldan adquieran una
calificacion de riesgo “D”, con excepcion de los casos en que la actualizacion se haya
realizado en el afio inmediatamente anterior a la fecha de dicha calificacion.

ARTICULO 41. ENDOSO DE DEPOSITOS A TERMINO. Cootraemcali también podra
aceptar como garantia el endoso en propiedad de CDT, emitidos por entidades
financieras calificadas triple A o doble A.

ARTICULO 42. MARGEN DE GARANTIAS: El monto maximo a gque se estima el valor
de la garantia sera:

1.

Hipotecaria: Para la linea de crédito de vivienda hasta el 70% de su valor
establecido a partir de avaluo comercial elaborado por perito reconocido autorizado
por la Lonja. En caso de tratarse de Vivienda de Interés Social — VIS - dicho
cubrimiento podra llegar hasta el 80% para adquisicion de vivienda nueva.
Cootraemcali podra aceptar garantia hipotecaria para alguna de las lineas de
consumo, aceptando el 100% como valor admisible del valor comercial
actualizado.

CDT: hasta el 90% de su valor nominal, con endoso en propiedad ante [a entidad
financiera.

El valor de las garantias sobre inmuebles al momento del otorgamiento
correspondera al obtenido mediante un avallo téchico.
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4. Prendaria: hasta el 70% del valor comercial del vehiculo y con un tiempo maximo
de tres (3) afios de inscripcion de la matricula inicial, previo peritaje por servicentro
autorizado para vehiculos usados, el cual debe ser asumido por el asociado.

5. Se podran realizar anticipos, previa aprobacion de la gerencia, hasta por el 20%
del valor aprobado, cumpliendo con los requisitos o garantias de acuerdo con el
reglamento. Se le cobrara al mes siguiente de acuerdo con las condiciones de la
linea de crédito aprobado.

ARTICULO 43. AJUSTE DE GARANTIAS: Cootraemcali, realizara conforme a la
normatividad vigente, evaluaciones periddicas de la cartera para establecer el riesgo
y ademas de ajustar las provisiones, podra exigir a los deudores el mejoramiento de
las garantias otorgadas en cualquier momento, so pena de suspenderle la prestacion
del servicio de la cooperativa hasta tanto no se mejoren las garantias.

De la misma manera, en caso de reestructuracion, Cootraemcali podra exigir a los
deudores el mejoramiento o actualizacion de [as garantias.

ARTICULO 44. SEGUROS DE L.OS BIENES DADOS EN GARANTIA: Para garantizar
el cumplimiento del compromiso de mantener vigente péiiza de seguros contra todo
riesgo cuando existen garantias reales, el asociado deudor debe mantener las polizas
actualizadas mientras existan saldos de las obligaciones. Cuando la cooperativa fenga
polizas contratadas para estos fines, el asociado deberd autorizar irrevocablemente a
Cootraemcali para tramitar que el seguro y su renovacion quede incluido en dicha péliza.

Cuando el deudor incumpla su deber de constituir y actualizar las pélizas de seguros,
Cootraemcali queda autorizada para constituirlos  por cuenta y con cargo econdmico al
asociado, para ello, el asociado debera facilitar los documentos ¢ procedimientos que
sean necesarios para el tramite del seguro.

No obstante, Cootraemcali se reserva el derecho de aplicar las sanciones disciplinarias
a que haya lugar, ante el incumplimiento de la obligacion del asociado de mantener ios
seguros vigentes mientras existan saldos insolutos de la obligacién garantizada. Entre
las sanciones se encuentra la suspension del servicio de crédito hasta tanto subsane el

incumplimiento, sin perjuicio de aplicar otras sanciones contempladas en el estatuto
social.

ARTICULO 45. POLIZA DE VIDA DEUDOR: Coofraemcali podra contratar pélizas
colectivas de vida deudores y los costos seran asumidos por el deudor.

CAPITULO ViIL.
MODALIDADES DE CREDITOS.
ARTICULO 46. LINEAS DE CREDITO: Cootraemcali pondra a disposicion de sus

asociados las siguientes lineas de crédito, cuyas condiciones especificas de montos,
tasas, plazos y demas, se establecen en el anexo uno (1) del presente reglamento:
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1. CREDITO ORDINARIO: el objetivo es suministrar recursos a corto, mediano y largo
plazo para que el asociado invierta libremente en bienes y servicios que contribuyan
a mejorar sus condiciones de vida y la de su familia.

Cootraemcali podra estudiar y aprobar hasta tres (3) créditos por esta misma linea.

2. CREDITO DE VIVIENDA: este crédito se otorga para cumplir con el objetivo de
contribuir con los asociados en soluciones de vivienda, compra de vivienda nueva o
usada y construccién de vivienda con requisitos de Ley de Vivienda.

Se clasifican como créditos de vivienda, los aprobados para adquisicién de vivienda
nueva o usada. Los créditos clasificados como vivienda deben cumplir lo dispuasto en
la Ley de Vivienda, como son que el monto del crédito podré ser hasta del setenta por
ciento (70%) del valor del inmueble. Los destinados a financiar vivienda de interés social,
el monto del crédito podré ser de hasta el 80 % del vator del inmueble.

En todo caso el valor del inmueble sera el del precio de compra si es nuevo, y para el
caso de las viviendas usadas, el valor de un avalGo de! inmueble realizado por una
entidad inscrita en la Lonja de propiedad raiz, la cual debe tener convenio con
Cootraemcali, este avaliio no debe tener una vigencia mayor a tres (3) meses a la
aprobacion del crédito.

Los créditos clasificados en Ley de vivienda podran usarse para:

a) Adguisicion de vivienda nueva o usada.
b) Construccion de vivienda individual.

3. OTRAS MODALIDADES DE CREDITO NO CLASIFICADAS CON LEY DE
VIVIENDA. Esta modalidad de crédito se otorga para cumplir con el objetivo de
contribuir con los asociados en soluciones de vivienda, compra de vivienda nueva o
usada y construccién de vivienda que no cumplen con los requisitos de Ley de
Vivienda.

La construccion de vivienda individual o liberacion de gravamen hipotecario que estén
amparadas con hipoteca de!l bien adquirido:

a) Compra de Lote para construccion de vivienda.

b) Ampliacidn, reparacién o mejora de vivienda.

¢) Cancelacion de deuda hipotecaria adquirida para la compra de vivienda.

Documentacion: de acuerdo con la modalidad del crédito, con la solicitud se deben
adjuntar:
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Adguisicion de
vivienda nueva ©
usada.
Compra de lote para
construccion de
vivienda.

Certificado de tradicion, expedido por la oficina de Registro de Instrumentos
Pulblicos, con vigencia no mayor a freinta (30) dias, donde conste el titular
del derecho de dominio, los actos de disposicién delinmuebie y la juridicidad
de estos.

Avallo del inmueble realizado por una entidad inscrita en la Lonja de
Propiedad raiz, que Cootraemcali autorice. Ei avalto debe establecer el
valor comercial y nivel de comerciabilidad dsl inmueble, [a vigencia del
documento no debe ser superior a seis meses & su presentacion en
Cootraemcali.

Paz y Salve del impuesto predial.

En casc de compra de proyectos nuevos sobre planos, licencia de
construccion y valor comercial del inmuebie.

Después de aprobado el crédito, copia de la promesa de compra venta,

Construccion de
vivienda,
Ampliacién,
Reparacion o
mejora de Vivienda.

Presentar cerfificado de tradicion del lote, expedido por fa oficina de Registro
de Instrumentos Publicos, con vigencia no mayor a un mes dende censte el
titular det derecho, los actos de disposicien del inmueble y la juridicidad de
los mismos.

Presupuesto detaliado preparado por maesto de obra 0 por arguitecto.
Avalio del inmueble realizado por una enlidad inscrita en la Lonja de
Propiedad Raiz, que Cootrasmcali autorice. El avalio debe establecer el
valor comercial y nivel de comerciabifidad de! inmueble, la vigencia del
deocumenio no debe ser superior a seis (6) meses a su presentacion en

Cootraemcali.
4. Pazy Salvo predial, en caso de garantizar con hipcteca.

1 Cerfificado de tradicion actualizado, con fecha de expedicion inferior & un
mes, donde conste el titular del derecho, los actos de dispesicion del

Liberacidon de : R - . S -
inmuebie y Iz juridicidad de los mismos, asi como la obligacidn hipotecaria

gravamen gue se pretende cancelar 0 abonar
hlPOtedC:gghgibom 2 Cerifficado del saldo de {a deuda, expedide por fa entidad respectiva, con
hipotecaria. fecha infericr a un mes.

3, Constancia del juzgado donde figure la etapa del proceso hipotecario, si asi
es el caso.

4. CREDITO EMERGENTE: es un cupo de crédito que el asociado puede usar para

VILTEATYG

atender multiples necesidades, como adquisicion de bienes, pago de diferentes
servicios y seguros, se maneja como un cupo de crédito que se le asigna a cada
asociado dependiendo del resultado de la evaluacion de la solicitud. El asociado
puede tener hasta tres (3) créditos emergentes simultaneos, con un cupo total de
hasta doce (12) SMMLY y el minimo a solicitar sera de cuatro (4) SMDLV. Con esta
linea se puede recoger saldos insolutos de cartera con Cootraesmcali. Para 1a solicitud
de esta linea de créditos, el asociado debera, diligenciar formato de solicitud de
crédito, pagaré, carta de instrucciones y formato de Colpensiones si aplica y
legalizar las garantias requeridas. '

CUPQO ROTATIVO Y/O TARJETA COOTRAEMCARD (T.C): Es un cupo de credito
que el asociado puede usar para compras o retivos en efectivo por cajero ylo
desembolso en la tesoreria de Cootraemcali, el cual se manejara con o sin tarjeta
siendo excluyente el uno del otro.

Calle 14C No. 25-16 — Apdo. Postal: 8011
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Para la solicitud del avance por tesorerfa, el analista debera imprimir estado de
cuenta, registrar el valor requerido, haciéndolo visar por auditoria interna y autorizar
por el jefe de crédito.

El asociado podra tener hasta dos (2) tarjetas a su cargo.
Condicionss:

a) El cupo rotativo serd estudiado y asignado al asociado por la instancia
correspondiente, en el cual se tomaran en cuenta los criterios determinantes. El
resultado de fa evaluacién determinara la necesidad de constituir garantias. El
asociado podra solicitar ampliacion del cupo asignado, dicha solicitud sera
sometida a {a evaluacion técnica vy la aprobacién dependera del resultado del
estudio del riesgo de la solicitud de crédito.

b) La cuota de manejo de la tarjeta COOTRAEMCARD sera asumida por
Cootraemcali, sin perjuicio de lo establecido en el contrato de tarjeta.

c) La tarjeta estara amparada con un seguro colectivo; en caso de extravio, hurto,
fraude, entre otras, este deberéa cubrir los valores comprometidos, de acuerdo con
lo establecido en el contrato. Este costo sera asumido por el asociado.

d} Cootraemcali se reserva el derecho de! blogueo de |a tarjeta COOTRAEMCARD,
por incumplimiento de las politicas y el presente reglamento.

e) Las condiciones de uso de la tarjeta estadn contenidas en el conirato de tarjeta
COOTRAEMCARD.

PARAGRAFO: cuando el asociado solicite unificar los saldos del cupo rotativo, debera
firmar el formato de autorizaciéon.

6. CREDITO CALAMIDAD: El objetivo de esta modalidad de crédito es facilitar al
asociado fa solucion de una calamidad, previa comprobacién del heche generador
de ella.

Se entiende por calamidad un suceso grave, imprevisto o imprevisible, que no esté
cubierto por SISBEN o seguro, o plan de salud obligatorio o prepagado. Puede
considerarse también los gastos que se ocasionan no cubiertos por servicios funerarios
por la muerte de cényuge, parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo
de afinidad y primero civil; siniestro como robo, incendio, inundacién o cualquier hecho
que produzca dafio grave en sus bienes o amenace la subsistencia y seguridad de estos.

Con la solicitud de crédito se presentaran los documentos probatorios gue respalden su
peticion en cuanto a clase y valor del préstamo. Los desembolsos se podran efectuar en
efectivo, transferencia o cheque.

7. CREDITO EDUCACION: El objetivo de esta linea de crédito es otorgar préstamos a
los asociados para su beneficio o del grupo familiar inscrito (asociado, padres,
conyuge, hijos o nietos), para que puedan continuar con sus estudios.

CIETUABE W
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Destinado al pago de matriculas y pensidn anticipada para educacion formal: primaria,
secundaria, universitaria (pregrado, postgrado), diplomados y otros cursos técnicos o
tecnoldgicos.

Para recibir el dinero el asociado debe presentar el tabulado para pago de la institucion
donde adelantan los estudios. Cuando el crédito sea para iniciar estudios debera
presentar el tabulado y el documento donde se indique que la persona fue recibida en la
institucion para iniciar estudios.

8. CREDITQ RECREACION Y VACACIONES: Esta destinado para el asociado y su
grupo familiar que participen en actividades recreativas, culturales, deportivas vy
similares que programe Cootraemcali.

6. CREDITO SEGUROS: Busca facilitarle al asociado la adquisicion de seguros de
vehiculo, vivienda, vida y deméas seguros disponibles en el mercado que protejan su
patrimonio familiar, su vida y su salud. Esta linea de crédito se otorgara con el
proveedor gue tenga convenio con Cootraemcaii.

10. CREDITO FIDELIZACION: El objetivo de este crédifo es estimular la fidelidad vy
permanencia del asociado. Se otorga asociados con aportes mayores o igual a ia
obligacion, dichos aportes deben ser superiores a cuatro (4) SMMLV. Esta linea se
constituye como una heframienta para la administracion en la gestion de no retiro del
asociado que cumpla con los criterios anteriormente establecidos.

11. CAMPANAS PROMOCIONALES: Cootraemcali, previa autorizacion del consgjo de
administracion, la gerencia podra realizar camparias promocionales ofreciéndole al
asociado tasas preferenciaies para el otorgamiento de créditos, con el fin que el
asociado sanee cartera con ofras entidades, de igual forma podra hacer campanas
especiales para vivienda o adquisicion de bienes © servicios en un fiempo
determinado con tasas preferenciales. Lo anterior buscando beneficios para los
asociados e incentivar el uso del crédito. En todo caso, el asociado debe cumplir con
los requisitos establecidos en este reglamento.

De igual manera, se podra realizar campafias eventuales de telemercadeo masivo,
dirigido a asociados con calidad de aportantes y demas autorizados por la gerencia.

PARAGRAFOC: El asociado podra recoger cartera interna a través de la presente linea,
siempre y cuando la tasa del crédito a recoger sea menor o igual a la tasa de la
campafia.

12. CREDITO COOTRACANAVERAL: El objetivo de esta linea de crédito es brindarle
al asociado facilidad de acceso para compra de articulos de la canasta familiar o
compra de viveres, adquiridos solo en las tiendas de “Supertiendas cafiaveral a nivel
nacional”. Ef cupo asignado estara sujeto al resultado del analisis y evaluacion de la
solicitud del credito.

VICTTATIC NN
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APORTE - CREDITO - SOLIDARIDAD — EDUCACION
Personeria Juridica No. 155 de abril 4 de 1938 — NIT: £90.301.278-1

RESOLUCION N°2-3/03 DEL 25 DE FEBRERO DE 2023
POR MEDIO DE LA CUAL EL CONSEJO DE ADMINISTRACION APROBO EL
REGLAMENTO PARA OTORGAMIENTO DE CREDITO.

El consejo de administracién faculta a la gerencia la aprobacién de los créditos
derivados de esta linea.

Para la solicitud de esta linea de crédito el asociado debera diligenciar el formulario
de solicitud de credito, firma de pagaré, carta de instrucciones, formato de pago por
caja y formato de Colpensiones si aplica.

CAPITULO VIl
NOVACIONES.

ARTICULO 47. NOVACIONES; Es la figura juridica por la que una obligacién es
sustituida por una nueva y que puede ser en condiciones diferentes a la primera, o en
las mismas condiciones; en todo caso la antigua obligacion se extingue por completo,
por consiguiente, solo se podra exigir el cumplimiento de la nueva obligacién pactada,
con [as nuevas condiciones que se hayan acordado.

Se debe considerar como elemento esencial de ia novacién la voluntad irrestricta de las
partes de extinguir la relacién contractual anterior y sustituirla por una nueva.

ARTICULO 48. CONDICIONES PARA NOVAR: Los asociados podran recoger sus
obligaciones crediticias con un nuevo crédito solicitando el desembolso del valor neto a
favor, sin que se considere reestructuracion bajo las siguientes condiciones:

1. Se recogeran todas las lineas de crédito cuando al ascciado le cambie la capacidad
de descuento y/o capacidad de pago del crédito a recoger, por desmejora salarial
(temporal o permanente), o que tenga alguna afectacion de sus finanzas personales.

2. Para recoger saldos, el asociado debera sujetarse al cumplimento de los requisitos
establecidos en el anexo 1 de este regiamento.

3. El nuevo crédito debera respaldarse con un nuevo pagaré, por el valor total de la
deuda con la que finalmente quede el asociado y los pagarés anteriores seran
entregados al asociado.

4. Cootraemcali puede establecer recogida de cartera propia, siempre y cuando los
créditos a recoger, la tasa sea igual o inferior a la tasa del nuevo crédito.

5. Con la linea de crédito ordinario se podréa recoger el cupo rotativo.

CAPITULD IX.
GESTION DEL RIESGO DE CARTERA.

ARTICULO 48. GESTION DEL RIESGO CREDITICIO: El consejo de administracién
y la gerencia velaran en todo momenito por el mantenimiento de una adecuada gestion
del riesgo crediticio, principalmente en la etapa de otorgamiento de crédito, por ser el
fundamento garantista de la sanidad de la cartera de Cootraemcali.

El objetivo de esta etapa del servicio de crédito es identificar tempranamente el riesgo
de la cartera por efectos de los cambios en la situacién de capacidad de pago,

L
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APORTE — CREDITO — SOLIDARIDAD — EDUCACION
Personeria Jurfdica Nao. 155 de abril 4 de 1938 — NIT: §90.301.278-1
RESOLUCION N°2-3/03 DEL 25 DE FEBRERO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL EL CONSEJO DE ADMENISTRAQ!ON APROBO EL
REGLANMENTO PARA OTORGAMIENTO DE CREDITO.

capacidad de descuentos, solvencia o calidad de las garantias, por cambios en las
condiciones iniciales que tenia el asociado al momento de otorgarsele el crédito.

Este reglamento de crédito contiene las politicas y las disposiciones tendientes a
mantener un adecuado control del riesgo crediticio, por lo tanto, las instancias de
aprobacion deberan dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el, con el fin
de garantizar un adecuado otorgamiento, velando en todo tiempo por el control del
riesgo implicito en cada operacion de crédito.

CAPRPITULO X.
OTRAS DISPOSICIONES.

ARTICULO 50. SANCION POR DESVIACION DE RECURSOS: Es la destinacion de
todos o parte de los recursos desembolsados para fines diferentes a los créditos de
destinacion especifica que apruebe Cootraemcali. Se entendera que hubo desviacion de
recursos cuando:

1. Cootraemcali compruebe que el crédito de vivienda aprobado y desembolsado el
anticipo, no tegalice la hipoteca o no presente €l certificado de tradicion en i tiempo
respectivo.

2 Cuando el asociado no presente los soportes requeridos por Cootraemcali en los
créditos de mejora de vivienda o adquisicién de vehicuio.

Cootraemcali podra aplicar las siguientes medidas disciplinarias, una vez surtido el
debido proceso a los asociados que incurran en la desviacion de recursos, asi:

a) Exigir la devolucion total del dinero prestado, mas los intereses correspondientes,
en un plazo no mayor a tres (3) meses.

b) Reliquidar el valor del préstamo a la tasa maxima de interés cobrada por
Cootraemcali a dicha fecha.

¢) Otras sanciones gue el consejo de administracidn considere pertinentes, de
conformidad a la Ley y al estatuto social de Cootraemcali.

ARTICULGC 51. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS: Eil incumplimiento en las ok‘)'iigaciones
contenidas en el presente reglamento y en titulos valores por parte del asociado, sera
causal para que Cootraemecali pueda:

1. Cobrar intereses de mora a la tasa maxima legal de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes.

2. Exigir la cancelacion total del saldo existente.

3. Reliquidar el crédito de acuerdo con la linea a que se ajuste la inversion realizada.

4. Oftras sanciones contempladas en el Estatuto que el consejo de administracion
considere a la gravedad de la falta.

CIGTTADO LTl
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RESOLUCION N°2-3/03 DEL 25 DE FEBRERO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL EL CONSEJO DE ADMIN?STRAQIC}N APROBO EL
REGLAMENTO PARA OTORGAMIENTO DE CREDITO.

ARTICULOD 52. INTERPRETACION DEL REGLAMENTO: Los casos gue no estén
contemplados en el presente reglamento, seran resueltos por el consejo de
administracion, de acuerdo con el estatuto social y la normatividad vigente.

ARTICULO 53. ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO: La actualizacién de este
reglamento, en los casos en que se trate de cuantias de limites fijados expresamente
por la ley, se actualizara sutomaticamente, sin que para tal efecto sea necesaria la
aprobacion del consejo de administracién de Cootraemcali.

AR‘{iCULG 54. TABLA DE CONDICIONES VIGENTE PARA LAS LINEAS DE
CREDITO: La tabla de condiciones para las lineas de crédito vigente, son aprobadas
por &l consejo de administracién de acuerdo al comportamiento financiero del mercado
y pueden ser actualizadas en cualguier momento. Estas condiciones y tasas forman
parte integral del presente reglamento (ANEXO 1.).

ARTICULO 55. VIGENCIA Y DEROGATORIAS: Ef presente reglamento es aplicable
en operacioneas de crédito institucional, esto es en los préstamos que se otorguen en
desarrolio del objeto social.

La presente modificacién de la resolucién rige a pattir del 25 de febrero de 2023 vy
deroga las anteriores y todas las que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE:

Dado a los (25) dias del mes de febrero de dos mil veintitrés (2023) vy rige a partir de
la fecha, segun acta del consejo de administracion niimero 746.

Consejo de Administracion;

fr/
JOHN JAIRO FOS50 ORTIZ. DUBERNEY POLANIA SILVA.
Presidente. Secretario.

Proyectd:  Comité de crédito — gerencia.
Revisd: Comisién de Consejo de Administracién.
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COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE EMPRESAS
MUNICTPALES DE CALI 'Y OTROS, Cootraemeali

APORTE — CREDITO — SOLIDARIDAD — EDUCACION
Personerfa Juridica No._ 155 de abril 4 de 1938 —NIT: 890.301.278-1

ANEXO 1.
ARTICULC 54. TABLA DE CONDICIONES VIGENTE PARA LAS LINEAS DE
CREDITO:
ANTIGUEDAD TASA NUMERO
No. |  LINEAS DE CREDITO. COMO EAZO MES NN DE
ASGCIADO ’ VENCGCIDO. ) CREDITOS.
72. 1.50%
ORDINARIO Libre 84 1.60%
1 destinacion, bienes y 2 meses. 120 SMMLV. 3.
Semicios_ 96. 1.70%
120. 1.80%
=
2 | JVIENDA Gompra fueva o | 5 meses. 144. 110% | 500 MMLV. 2.
OTRAS MODALIDADES DE
CREBRITO MO
CLASIFICADAS CON LEY 0
DE VIVIENDA: 60 1.10%
A, Compra de lLote para
3 | construccién de vivienda. 2 mesas. 100 SMMLV. 2.
B. Ampliacion, reparacion o
mejora de vivienda.
C.  Cancelacion de dsuda 144 1.20%
hipotecaria adquirida para la
compra de vivienda.
Desde uno
hasta 36 RANGO
. meses.
4 | CREDITO EMERGENTE. 1 mes. 1.70% MINIMO 04 3.
Dependiendo SMDLV.
del analisis. MAXIMO 12
SMMLV.
CUPO ROTATIVO. Hasta 35
5 [TARJETA 1 mes. mesaes. 1.80% 25 SMMLV. 2.
COOTRAEMCARD.
Hasta 15
SMMLV de
2 meses en Hasta 36
€ | CALAMIDAD. adelante. meses. 1.00% acuerdp’a la 1.
evaluacién de
la solicitud.
' Hasta 12 .
7 E . 1 9
DUCACION 1 mes. meses. 1.00% Matricula. 2.
2 meses en
g | RECREACION - adelante. Hasta 24 1.20% Valor de Ia 3
YVACACIONES. Actividades meses. e Actividad. :
Programadas.
Hasta 12 Hasta valor del
Q S "
g SEGUROS VARIOS 1 mes. meses. 1.30% Sequro, 5.
Sin deuda y
0,75% que no supers
> 36 meses y 80. 80% de los
: aportes aportes
10 | FIDELIZAGION. minimo 4 110% Con d_euda y 1.
SMMLY capacidad de
' >72a 120 . pago hasta el
meses 1.20% valor de los
apories
Y Hasia 6
11 | COOTRACANAVERAL. 1 mes. 1.00% $ 2.000.000 2.
MESes,
ADO R
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La presente tabla de condiciones para los créditos, forman parte integral de la
resolucion No 2-3/03 del 25 de febrero de 2023, como anexe 1y rige a partir del 21
de abril de 2023, aprobado por el consejo de administracion en reunion extraordinaria
no presencial segun acta No 750, de la misma fecha.

Consejo de Administracion

TOHN JAIRO POSSO ORTIZ. DUBERNEY POLANIA SILVA.
Presidente. Secretario.
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